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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo desenvolver um protétipo de aplicativo em cocriagdo com
motoboys, visando identificar e propor solu¢gdes que atendam as suas necessidades reais. A pesquisa
adota a metodologia Design Science Research, estruturada em seis fases, e combina principios do
Design Centrado no Usuario e do Design Thinking. A revisao bibliografica mapeou os principais eixos
de estudo sobre acidentes, riscos, condi¢des de trabalho e representacdo social, enquanto o contato
com a Associacdo de Motoboys do Vale do Paraiba e Litoral Norte (AMVAPLN) validou essas
demandas e evidenciou a fragilidade das formas tradicionais de representacdo coletiva. Como
resultados parciais, identificou-se a possibilidade de atender parte dessas necessidades por meio de
funcionalidades do aplicativo, promovendo mediagcdo do trabalho, comunicacgéo, fortalecimento da
identidade da categoria e incluséo digital. O protétipo seguira principios de cédigo aberto, alinhando-se
a conceitos de tecnologia social (ANTUNES, 2002) e engenharia engajada (KLEBA, 2013). Os préximos
passos incluem aplicagdo de questionarios semiestruturados, uso do instrumento Kano e
sistematizacdo de requisitos para a prototipagao.
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Introducéo

O crescimento urbano desordenado das grandes cidades brasileiras tornou motoboys e
motofretistas pecas-chave para a logistica de entregas. A mobilidade e a capilaridade das motocicletas
permitem maior alcance e rapidez, o que os tornam essenciais para o funcionamento das dinamicas
urbanas. A profissdo foi regulamentada em 2009 pela Lei n® 12.009/2009 e estabeleceu requisitos como
habilitacdo na categoria "A", uso de equipamentos de protecéo, realizacdo de curso especializado e
inscricdo no INSS. A Resolu¢do CONTRAN n° 356/2010 complementa a lei ao detalhar a formagéo
obrigatéria e especificacdes adicionais de seguranca, como protetor de motor e antena corta-pipa.
Outras normas do CONTRAN tratam ainda do uso de colete refletivo e da padroniza¢do da caixa de
carga, buscando ampliar a seguranc¢a no transito e melhorar as condi¢des de trabalho da categoria.
(CONTRAN, 2009; CONTRAN, 2010).

Apesar desse aparato legal, o cotidiano destes profissionais ainda € marcado por condi¢des
precarias, longas jornadas e riscos elevados de acidentes. A expansao das plataformas digitais de
entrega, intensificada durante a pandemia de Covid-19, aumentou a demanda e atraiu novos
trabalhadores (COSTA, NETO e DINIZ, 2023). Contudo, a concorréncia ampliada reduziu a
remuneracdo média, obrigando muitos profissionais a estenderem a jornada para obter uma renda
minimamente justa (LAPA, 2022). Soma-se a isso uma postura temeraria e truculenta de alguns, que
acaba por estigmatizar toda a categoria (FERREIRA, 2012), reforca visdes negativas e descredibiliza
a relevancia econdmica e social desses profissionais.

Este trabalho descreve o processo preliminar do desenvolvimento de uma solucdo tecnoldgica para
motoboys e motofretistas, que busca dirimir ou amenizar parte dos desafios enfrentados por estes
profissionais. Projeto este que adota o conceito de cocriagcdo de valor (PRAHALAD; RAMASWAMY,
2004), envolvendo diretamente motoboys e motofretistas em todas as etapas do desenvolvimento, da
ideacdo a avaliagdo do prototipo. Esse processo participativo ndo apenas garante que as
funcionalidades atendam as necessidades reais da categoria, mas também promove indiretamente a
incluséo e letramento digital dos participantes.
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A metodologia de pesquisa combina os principios do Design Centrado no Usuario, Design Thinking
e Tecnologia da Informacdo, de modo a alinhar o desenvolvimento as demandas efetivas dos
profissionais. Embora o estudo seja conduzido em Séo José dos Campos, espera-se que o modelo
gerado possa ser replicado em outras cidades brasileiras, contribuindo para condi¢es de trabalho mais
dignas e para solug@es logisticas urbanas mais sustentaveis.

Metodologia

A presente pesquisa faz uso da metodologia do Design Science Research, por considerar ser a
metodologia mais adequada para o desenvolvimento de projetos em Design Science (produzir ou
analisar um artefato) com o mesmo rigor metodolégico das abordagens tradicionais (DRESCH,
LACERDA e ANTUNES JR, 2015). A metodologia proposta pelos autores é composta por seis fases,
como mostra a Figura 1 e descritas a seguir.

Figura 1: Fases do Design Science Research

( 1 - Identifica¢do do problema )—

( 2 - Definigao dos objetivos da solugao F

( 3 - Desenvolvimento iterativo de protétipos F

4 - Demonstracao F
( 5 - Avaliacao do aplicativo F
( 6 - Comunicagdo )4-

Fonte: Adaptado de DRESCH, LACERDA e ANTUNES JR, 2015

1 - Identificacdo do problema

O objetivo inicial desta fase foi o aprofundamento na tematica escolhida. Através do levantamento
bibliografico e pesquisa exploratéria em espacos virtuais (como foruns, grupos em redes sociais,
youtube e aplicativos de comunicacao), o estudo foi direcionado a fim de mapear temas recorrentes,
elencar demandas, identificar simbolos e significados préprios deste grupo. Essa etapa de
contextualizacdo foi conduzida exclusivamente com base em dados publicos ou acessiveis mediante
adesdo espontanea a grupos abertos, sem a coleta de informacfes pessoais ou intervencao direta com
0s participantes.

As etapas subsequentes que envolvem a realizacdo de oficinas de cocriacdo e a aplicacdo dos
instrumentos Kano, SUS e semiestruturados elaborados pelo autor, sé poderéo ser iniciadas apés a
aprovacao do projeto pelo Comité de Etica em Pesquisa e Registro na Plataforma Brasil.

2 - Definicdo dos objetivos da solucdo

A Pesquisa de Campo a ser efetuada nesta fase fara uso dos principios do Design Thinking para a
identificacdo das principais necessidades e desafios enfrentados pelos motoboys. A empatia e
observacédo previstas na etapa inicial do Design Thinking permitirdo a confirmacdo dos simbolos e
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significados estudados na fase anterior e possibilitardo a criagdo de personas (ou stakeholders) da
solucao.

Com intuito de engajar motoboys e motofretistas, sera produzido um video descrevendo os objetivos
da pesquisa e as principais etapas. O video sera compartilhado por meios eletrénicos através das redes
sociais e grupos da categoria.

Em seguida sera aplicado um questionario semiestruturado de carater qualitativo, que tem como
finalidade identificar os aplicativos usados pelos motoboys e levantar suas criticas a estes aplicativos.
Indiretamente sera possivel também tracar um perfil de experiéncia de usuério e tempo de uso de
smartphones por parte dos motoboys.

Através da analise deste primeiro questionario juntamente com as necessidades identificadas
anteriormente, sera possivel esbocar funcionalidades que visem a melhoria das condi¢des de trabalho
destes motoboys.

Ao fim desta etapa, o segundo formulario, modelo Kano (LOFGREN e WITELL, 2007), sera aplicado
levando em consideracéo as necessidades e insights conferidos durante toda a primeira e segunda
etapa. Este segundo instrumento, tem como caracteristica a priorizacdo de requisitos em detrimento
de outros.

3 - Desenvolvimento iterativo de protétipos

Utilizando as informacgdes obtidas na etapa anterior e alinhado com os preceitos da Engenharia de
Software, inicia-se a Especificagdo dos Requisitos: um levantamento dos requisitos funcionais e néo
funcionais aos quais o sistema devera conter. Estes requisitos funcionais e ndo funcionais serao
definidos de acordo com as funcionalidades a serem desenvolvidas e para que a especificacdo destes
requisitos seja clara e concisa, principalmente os requisitos funcionais, sob a ética do Design Centrado
no Usuario (LOWDERMILK,2019) a participagdo destes motoboys durante o processo € fundamental.
Os requisitos serdo entao identificados, documentados e priorizados de forma a orientar o processo de
desenvolvimento.

O Design Centrado no Usuario (DCU), consiste em colocar o usuéario da solucdo (produto, servico,
aplicacdo ou artefato) no centro do processo de desenvolvimento, de forma que o mesmo participe
ativamente, testando e validando as funcionalidades tdo logo as mesmas s&o implementadas.

Os prototipos serdo submetidos a avaliag8es e criticas dos motoboys ao fim de cada ciclo iterativo
de desenvolvimento. Pretende-se executar ao menos dois ciclos iterativos de desenvolvimento, com a
primeira demonstracdo antecedendo a qualificagdo e uma segunda demonstracdo antecedendo a
defesa da Dissertacéo.

Ao fim de cada ciclo iterativo, serd aplicado um formulario baseado no instrumento SUS — System
Usability Scale - avaliando o potencial das funcionalidades desenvolvidas durante aquele ciclo de
desenvolvimento. O SUS é uma ferramenta de avaliag@o de usabilidade composta por um questionario
de 10 itens que os usuarios respondem apés interagir com as funcionalidades, com cada item avaliado
em uma escala Likert de 5 pontos e uma pontuacéo total de 0 a 100, indicando a usabilidade do sistema.
Espera-se que os mesmos participantes das etapas anteriores, participem desta etapa.

4 - Demonstracao

Apés o desenvolvimento de todas as funcionalidades definidas na fase de Definicdo dos objetivos
da solucdo, o protétipo serd apresentado a todos os motoboys, para que os mesmos possam avaliar
essas funcionalidades desenvolvidas, e verificar se o projeto se alinha as expectativas.

Esta demonstrac@o devera ocorrer de forma presencial ou online e preferencialmente gravada,
gerando assim um video que podera ser veiculado posteriormente aos motoboys e motofretistas, para
engajamento dos mesmos ao uso da plataforma. Nesta etapa espera-se que todos os participantes
participem e opinem sobre as funcionalidades implementadas.

Ao fim da apresentacdo do protétipo, serd enviado aos participantes um Gltimo formulario semi-
estruturado, uma Pesquisa de satisfagdo, que tem como objetivo avaliar o potencial do aplicativo para
a solucdo dos problemas propostos, com questdes referentes a usabilidade, adaptabilidade, sugestdes
e criticas as funcionalidades.

Este questionario, de autoria propria, € composto por 6 questdes de escala Likert de 1 a 5, onde 1
significa “totalmente insatisfeito” ou “discordo totalmente” e 5 significa “totalmente satisfeito” ou
“concordo totalmente” (a depender do contexto da questéo) mais 4 questdes em texto livre.

5 - Avaliacéo do aplicativo
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Como o objetivo desta pesquisa é a elaboracdo de um protétipo e ndo de um produto final, a fase
de avaliacao do aplicativo ndo sera contemplada, estando fora do escopo deste estudo.

6 - Comunicacgéo

O presente projeto e a trajetoria até a concepcdo do aplicativo séo objetos de pesquisa do
proponente e constardo na dissertagdo de mestrado do mesmo. Possiveis publicacdes acerca da
pesquisa serdo consideradas e ponderadas juntamente com a orientadora da pesquisa.

Resultados Preliminares

Dos trabalhos académicos verificados e selecionados durante a revisdo de literatura, observa-se
que 21 abordam a questdo de acidentes envolvendo motoboys, 8 tratam dos riscos da profissao, 13
analisam principalmente as condi¢bes de trabalho, e 7 exploram a representacdo social da categoria,
seu perfil e formas de associagdo. A categoria possui um sindicato, o SINDMOTOVALE, que estava
inativo no inicio da pesquisa, e uma associagdo relevante, a AMVAPLN, fundada em contexto
pandémico e com forte representatividade junto a categoria, apesar de contar com um nimero reduzido
de associados. A aproximagéo do pesquisador com a diretoria da AMVAPLN e com diversos motoboys
permitiu confirmar vérias das necessidades identificadas na revisdo bibliografica, muitas das quais
podem ser abordadas ou mitigadas por funcionalidades a serem abarcadas no protétipo de aplicativo
desenvolvido.

O grande diferencial deste projeto reside na metodologia de cocriagéo, baseada em design centrado
no usuario, que envolve os motoboys e motofretistas em todas as etapas de desenvolvimento, desde
aideacao até a avaliacéo do protétipo. Essa abordagem promove ndo apenas solu¢gdes mais aderentes
as demandas reais da categoria, mas também fortalece a inclusao digital e o letramento tecnolégico
dos participantes. O projeto dialoga diretamente com o conceito de tecnologia social, entendido como
solucdes inovadoras de baixo custo que respondem a demandas coletivas e fortalecem capacidades
locais (ANTUNES, 2002), e com a ideia de engenharia engajada, que valoriza a participacédo
comunitaria, responsabilidade social e impacto positivo has comunidades por meio do desenvolvimento
tecnoldgico (KLEBA, 2013).

Dessa forma, a pesquisa se apresenta como uma oportunidade para gerar conhecimento aplicavel,
promovendo beneficios concretos para os motoboys e motofretistas e servindo como exemplo de
integracdo entre inovagdo tecnoldgica, participacdo social e praticas de engenharia voltadas para o
bem coletivo.

Discusséo

A revisdo bibliografica proporcionou compreensdo dos desafios enfrentados pela categoria de
motoboys e motofretistas, evidenciando multiplos fatores de vulnerabilidade, que vdo desde o acesso
a equipamentos e segurancga fisica até salde psicolégica e seguranga alimentar. A falta de familiaridade
com tecnologias e o desconhecimento dos préprios direitos contribuem para a precarizacdo dessas
condicoes.

O contato direto com os motoboys e com a AMVAPLN confirmou essas vulnerabilidades e trouxe
informacdes adicionais, mostrando que muitas das necessidades da categoria ndo se restringem a
dimenséo material do trabalho, mas também se relacionam ao reconhecimento social e & organizacédo
coletiva. A autodenominagdo como “familia” revela lagos de solidariedade e pertencimento, mas
também evidencia a fragilidade das estruturas sindicais formais e a auséncia de politicas publicas
especificas para esses trabalhadores.
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Este contato também revelou possiveis recursos, com potencial para a melhoria das condic8es de
trabalho, tais como: féruns com eixos tematicos para uso exclusivo da categoria; ferramenta para
avaliacdo de pontos de parada, e ranking para implantacdo de novos pontos de parada; materiais
educativos sobre legislacdo de transito; recursos para facilitar a identificacdo do profissional em caso
de acidentes; ferramenta para auxiliar na localizacdo de motocicletas roubadas; clube de vantagens;
além de funcionalidades para aviso de vias interditadas em situages de chuva, entre outras. Esses
recursos foram percebidos como possibilidades relevantes, mas ainda necessitam de validacdo pelos
proprios motoboys.

Esses achados reforcam a importancia de que a solugdo tecnolégica proposta va além de
funcionalidades puramente operacionais. O prot6tipo deve incorporar espacos de comunicacao,
organizacéo e valorizacdo simbdlica da categoria, atuando como mediador de processos de trabalho,
mas também de identidade e cidadania. A metodologia de cocriagdo e design centrado no usuario
garante que as funcionalidades sejam realmente aderentes as necessidades dos motoboys,
promovendo letramento digital e participacdo ativa, alinhando-se ao conceito de tecnologia social,
solucdes inovadoras de baixo custo que fortalecem capacidades coletivas e respondem a demandas
sociais (ANTUNES, 2002), e a perspectiva de engenharia engajada, que valoriza responsabilidade
social, impacto comunitario e participacdo ativa na construcdo de solucdes tecnoldgicas (KLEBA,
2013).

Conclusao

Até o momento, a pesquisa permitiu sistematizar a producdo académica sobre motoboys,
identificando os principais eixos de estudo e lacunas relativas ao uso de tecnologias para aprimorar as
condicdes de trabalho da categoria. O contato com representantes da AMVAPLN e com motoboys
possibilitou validar e complementar essas necessidades, incorporando aspectos de organizacao
coletiva, reconhecimento social e praticas cotidianas da categoria, além de permitir idealizar possiveis
funcionalidades com foco na melhoria das suas condi¢des de trabalho.

Esses resultados confirmaram a pertinéncia do desenvolvimento de um aplicativo, e que este deve
contemplar tanto aspectos operacionais do trabalho quanto funcionalidades voltadas a fortalecer a
identidade e representacdo da categoria. A metodologia de cocriacdo assegura que 0s participantes
estejam envolvidos em todas as etapas do projeto, promovendo solu¢gbes realmente centradas no
usuario. O protétipo académico seguira principios de codigo aberto, garantindo replicabilidade e
alinhamento com praticas de tecnologia social e engenharia engajada, promovendo impacto positivo
sem fins comerciais (ANTUNES, 2002; KLEBA, 2013).

Os proximos passos incluem a aplicagdo de questionarios semiestruturados e do instrumento Kano,
a sistematizacdo das necessidades levantadas e a definicdo de requisitos que orientardo a etapa de
prototipacdo, seguindo os principios do Design Science Research, assegurando a constru¢do de
solucdes participativas, praticas e socialmente relevantes.

Referéncias
ANTUNES, R. Tecnologias sociais: conceito, praticas e impactos. Sao Paulo: Cortez, 2002.

BRASIL. Lei n°® 12.009, de 29 de julho de 2009. Regulamenta o exercicio das atividades dos
profissionais em transporte de passageiros, “mototaxista”, e em entrega de mercadorias, “motoboy”.
Diério Oficial da Unido: secao 1, Brasilia, DF, 30 jul. 2009.

BRASIL. Conselho Nacional de Transito (CONTRAN). Resolucéo n° 341, de 6 de maio de 2009. Dispde
sobre 0 uso de colete refletivo e padronizacdo da caixa de carga. Diario Oficial da Unido: secéo 1,
Brasilia, DF, 7 maio 2009.

XXIX Encontro Latino Americano de Iniciagdo Cientifica, XXV Encontro Latino Americano de Pés-Graduagéo e
XV Encontro de Iniciacdo a Docéncia - Universidade do Vale do Paraiba — 2025 P



=3SIXINIC :xv EPG XX INIC -

INIC

p—— A Ciéncia do NANO e seu impacto transformador no MACRO

BRASIL. Conselho Nacional de Transito (CONTRAN). Resolucado n° 356, de 2 de dezembro de 2010.
Estabelece requisitos de formacgéo e seguranca para motofretistas. Diario Oficial da Unido: secao 1,
Brasilia, DF, 3 dez. 2010.

BRASIL. Conselho Nacional de Transito (CONTRAN). Resolucdo n° 425, de 28 de dezembro de 2011.
Complementa normas de seguranca para motofretistas. Diario Oficial da Unido: secéo 1, Brasilia, DF,
29 dez. 2011.

COSTA, Gabriel Resende; NETO, Antonio Carvalho; DINIZ, Daniela Martins. Revolucao 4.0 e o trabalho
de motoboys e bikeboys de aplicativo. Revista Pensamento Contemporaneo em Administragéo, v. 17,
n. 4, p. 1-19, out./dez. 2023. DOI: https://doi.org/10.12712/rpca.v17i4.57526

DRESCH, A.; LACERDA, D. P.; ANTUNES JUNIOR, J. A. V. Design Science Research: método de
pesquisa para avanco da ciéncia e tecnologia. Porto Alegre: Bookman, 2015.

FERREIRA, Ricardo Alexino. Etnomidialogia e a interface com o politicamente correto. Revista
Extraprensa, v. 5, n. 2, p. 1-18, 2012. DOI: https://doi.org/10.11606/extraprensa.v5i2.219246

KLEBA, J. B. Engenharia engajada: ensino, extensdo e responsabilidade social na formacdo de
engenheiros. Curitiba: UTFPR, 2013.

LAPA, Raphael Santos. O trabalho em plataformas digitais e a pandemia da COVID-19: analise dos
dados do PNAD COVID-19/IBGE. In: INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA (IPEA).
Impactos da pandemia de COVID-19 no mercado de trabalho e na distribuicdo de renda no Brasil.
Brasilia: IPEA, 2022.

LOFGREN, M.; WITELL, L. Kano’s theory of attractive quality and packaging. The Quality Management
Journal, v. 14, n. 4, p. 7-20, dez. 2007.

LOWDERMILK, Travis. Design centrado no usudrio: um guia para o desenvolvimento de aplicativos
amigaveis. Sao Paulo: Novatec, 2019.

PRAHALAD, C. K.; RAMASWAMY, Venkat. The future of competition: co-creating unique value with
customers. Boston: Harvard Business School Press, 2004.

XXIX Encontro Latino Americano de Iniciagdo Cientifica, XXV Encontro Latino Americano de Pés-Graduagéo e
XV Encontro de Iniciacdo a Docéncia - Universidade do Vale do Paraiba — 2025 P



