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Resumo 
O projeto apresenta o desenvolvimento de um sistema de gestão de ordem de serviços para um 
autocenter. O usuário será capaz de gerenciar dados de clientes, de peças usadas na manutenção, de 
dados de funcionários, dados de carros e dos orçamentos, otimizando seu tempo de trabalho e busca 
aos dados orçamentários já cadastrados. O sistema proposto busca organizar as informações de 
maneira eficiente e automatizada, de forma que os dados dos orçamentos dos clientes tenham fácil 
acesso para consultas. O sistema foi desenvolvido com Python com biblioteca Tkinter para otimizar o 
front-end das telas e banco de dados relacional MySQL. 
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Introdução 
 

O orçamento empresarial é uma ferramenta de extrema importância na gestão das empresas, pois 
há necessidade de planejar seus ganhos, gastos, investimentos e suas despesas gerais, possibilitando 
assim projetar o fluxo de caixa e as tomadas de decisão. (Lenz,2016).  

Uma ordem de serviço (OS) é um documento que reúne em detalhes o serviço a ser prestado, 
formalizando-as, dessa forma que você garante que o colaborador e o cliente, estejam cientes e 
comprometidos com a entrega a ser realizada. Suas funções, então, são de orientação, registro e 
comprovação de atividades contratadas. A entrega final será comparada a esse documento e às 
alterações realizadas durante o caminho para que haja uma realização correta do serviço. (Leão, 2025). 

No contexto atual, na empresa Anderson Pneus, todos os controles que envolvem a emissão de 
orçamentos e ordens de serviços são feitos manualmente, através de blocos de anotações gerados em 
gráficas. Alguns destes controles, são anotados em cadernos para momentos oportunos de consultas. 
Tais documentos são arquivados fisicamente, ocupando espaços no escritório da empresa. O 
arquivamento destes orçamentos em papéis, dificultam consultas a orçamentos antigos e outros 
levantamentos de dados necessários para o bom gerenciamento do negócio.  

O objetivo deste projeto é desenvolver um sistema customizado para gerenciar dados gerais 
necessários para gerar orçamentos e ordens de serviços na empresa Anderson Pneus. Desta forma os 
acessos aos dados dos orçamentos serão facilitados, por terem sido informatizados e armazenados 
em um banco de dados.  

 
Metodologia 

     Após reunião e análise dos requisitos junto ao usuário (proprietário da empresa Anderson Pneus), 
foi modelado um banco de dados relacional em Mysql.  O banco de dados foi modelado de tal forma 
que foram criadas as seguintes tabelas: Clientes, Orçamentos, Funcionários, Carro, 
DescricaoPeca, orçamento, orcamentopecas e orcamentoservico. Cada tabela tem sua chave 
primária e se relaciona com outras, evitando perda de integridade dados, conforme figura 1:  
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Figura 1- Banco de dados do sistema 

 

Fonte: Autores (2025) 

A biblioteca TKinter, usada no layout, que permite a criação de objetos e atributos de telas do 
padrão Windows (Moraes,2022).  

Após reunião e análise dos requisitos junto ao usuário (proprietário da empresa Anderson 
Pneus), foi modelado um banco de dados relacional em Mysql. O sistema foi desenvolvido na 
linguagem Python devido a sua simplicidade de sintaxe. A interface é simples e objetiva, visando a 
facilidade para uso do sistema. Neste projeto a impressão dos orçamentos e ordens de serviços foram 
desenvolvidos para serem impressos através da biblioteca ReportLab em arquivos PDFs. 

  
Resultados 
 
     Como resultados, foram alcançados os objetivos. O sistema é capaz de realizar o controle de dados 
da empresa, administrando as peças disponíveis para uso, o preço dos serviços, com intuito de 
padronizar os dados de orçamentos e dos clientes do auto center. Além disso, a os controles de gestão 
financeira foram concluídos, baseados nas entradas e despesas da oficina, gravados nas tabelas do 
banco de dados. 

A tela de gerência de dados de orçamentos, apresentada na figura 2, evidencia o resultado final do 
desenvolvimento deste sistema.  
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Figura 2- Layout de Orçamentos

 
Fonte: Autores (2025) 

 
Para utilização da tela de orçamento, se faz necessário que haja cadastro prévio de dados de 

clientes, carros, peças, funcionários e serviços. A partir deste momento, o orçamento é gerado com 
possibilidade de impressão das manutenções automotivas solicitadas pelos clientes. Nesta tela 
observa-se que estão relacionadas as peças e serviços orçados para aprovação. Percebe-se também 
que foi indicado o nome do funcionário que gerou o orçamento. 
 
Discussão 
 

O sistema de controle de orçamento de auto center desenvolvido, demonstra eficiência e praticidade 
no gerenciamento de ordens de serviço dos clientes, se tornando uma alternativa produtiva. A aplicação 
proposta foi construída de forma independente, permitindo que o administrador acesse de forma 
objetiva as informações dos clientes. 
     Um fator relevante é a praticidade proporcionada ao administrador, que pode cadastrar serviços, 
consultar orçamentos e gerenciar ordens de serviços de maneira facilitada e intuitiva. A interface, 
construída de forma simples e clara, possibilita uma visualização eficiente dos dados armazenados, 
oferecendo não apenas acessibilidade, mas também usabilidade, o que amplia a experiência do 
funcionário em relação ao manejo da aplicação. 
     Em síntese, o projeto cumpriu seus objetivos principais, oferecendo uma ferramenta eficaz para um 
sistema de gerenciamento de ordem de serviço. As funcionalidades implementadas, como o cadastro 
de orçamentos e a organização dos mesmos, destacaram-se pela usabilidade e eficácia, mesmo diante 
das dificuldades encontradas durante o desenvolvimento.  
 
Conclusão 
 
     Apesar dos resultados positivos, algumas limitações e desafios foram enfrentados. A principal 
dificuldade, como programadores iniciantes, foi conhecer a regra de negócio da empresa. 

Além disso, durante as pesquisas, houve a necessidade de aprofundamento no desenvolvimento 
técnico das interfaces do sistema e a relação entre as telas desenvolvidas, o que demandou tempo 
extra na demanda de programação.   
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Destaca-se que foram vivenciadas na prática as etapas de desenvolvimento de um sistema, desde 
sua concepção até testes junto aos usuários finais.  

O objetivo inicial foi alcançado, uma vez que o sistema desenvolvido apresentou êxito em oferecer 
ferramentas para o gerenciamento de orçamentos. Entre os recursos disponibilizados, destacam-se a 
possibilidade de cadastrar clientes e criar ordens de serviço, garantindo ao administrador uma utilização 
prática, acessível e eficaz aos dados manuseados. 

O projeto atingiu sua meta central de fornecer uma solução eficiente para o auto center, e suas 
funcionalidades se mostraram relevantes principalmente no aspecto da manipulação do orçamento.  
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