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Resumo

O objetivo deste trabalho é desenvolver um sistema de gerenciamento de tarefas empresarial que
otimize a organizagdo, priorizagdo e monitoramento das atividades, garantindo que as equipes
cumpram suas responsabilidades com eficiéncia, aliado a uma ferramenta integrada de gestéo
financeira que combina controle orcamentario, gestdo de fluxo de caixa e andlise de rentabilidade em
uma unica plataforma, oferecendo dashboards intuitivos, relatérios automatizados e indicadores
estratégicos permitindo que o gestor tenha acesso a saude da empresa para guiar suas decisoes.
Espera-se que a implementagéo do trabalho numa empresa aumente a eficiéncia e auxilie os gestores
a tomarem melhores decisbes financeiras e orgamentarias.
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Introducao

A gestéao eficiente de tarefas € um desafio critico para as empresas brasileiras, especialmente para as
micro e pequenas empresas (MPEs). De acordo com dados do Sebrae, em 2024, 48% das MPEs
fecharam antes de 5 anos, com problemas de gestao sendo a terceira maior causa de faléncia. A falta
de organizagdo e a dificuldade em delegar responsabilidades estdo entre os principais desafios
enfrentados pelas empresas, impactando diretamente a produtividade e o desempenho operacional
(Damian, 2015).

A organizacao do trabalho e a clareza na definicdo de responsabilidades sdo fundamentais para a
eficiéncia e a produtividade, sendo que falhas nesse processo geram retrabalho e desperdicio de
recursos (Chiavenato, 2014). Assim sendo, nesse cenario, sistemas de gerenciamento de tarefas néo
sdo apenas Uteis — sdo estratégicos para a sobrevivéncia e crescimento das empresas.

O mercado nacional busca solugdes tecnolégicas que integram equipes e centralizam dados
operacionais. O sistema proposto se adapta a empresas de diferentes tamanhos e setores, com um
diferencial: a integracdo da gestao de tarefas ao suporte financeiro, algo pouco explorado em solu¢des
existentes. O sistema visa melhorar a organizacdo, a comunicagao interna e o cumprimento de prazos,
permitindo aos gestores criarem e delegarem tarefas de forma eficiente. Além disso, incluir ferramentas
financeiras auxiliara tanto colaboradores quanto empresarios na analise de mercado e otimizagéo de
decisdes.

Metodologia

Por meio das pesquisas anteriormente citadas em fontes especializadas em gestdo de tarefas,
administragdo empresarial e planejamento financeiro, constatou-se a recorréncia de problemas
organizacionais em empresas de variados segmentos. A partir desses estudos dirigidos, foi possivel
identificar os pontos criticos que comprometem a eficiéncia das organizagdes, como a dificuldade de
transmitir e delegar atividades, permitindo, assim, a formulagdo de uma solucdo estratégica e
inovadora, resolvendo os problemas em um so6 sistema.

O sistema de gerenciamento de banco de dados utilizado pelo sistema € o MySQL, um banco de dados
relacional amplamente empregado em ambientes corporativos devido a sua confiabilidade,
desempenho e compatibilidade com diversas linguagens de programacdo. Bancos de dados
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relacionais, como o MySQL, sdo especialmente adequados para aplicagdes que demandam integridade
referencial, consisténcia dos dados e suporte a consultas complexas, fatores que foram determinantes
na escolha desta tecnologia (Silberschatz; Korth; Sudarshan, 2021).

A seguir a Figura 1, que apresenta a modelagem do banco de dados desenvolvida para o sistema,

evidenciando suas tabelas e os relacionamentos definidos.
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Fonte: Autores, (2025).
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Figura 1- Banco de dados MySQL.

| usuarios_tarefas ¥

idSubsegmento INT(11)

omeSubs

egmenta VARCHAR (4 b}

# |dSegments IMT11)

INT(11)

nomelndice VARCHAR(45)

taxalnd) 10,

# idSubsegmento
analndice VARCHARI 45}

»-

| tarefas v

idTarefa INT{11)

arefa INT(11) titulaTarefa WARCHAR(45)
¥ usuarios_idlsuano TNT(11)
otk =
datalnicia DATE
r-———7—/—7— ™ & datoren DaTe
| wEkrOpc BECIMALL10,2)
I >
|
|
|
: | produtos -
idProduta TNT{11)
r—————— —H & nomeRroduto VARCHAR(45)
| Prociumo DECIMALL L0,
M p idSegmento INT(1.
I | # idSubsegments TNT{11)
l S
| subsegmentas L4

>

A estrutura do banco de dados foi modelada de forma a contemplar todas as entidades centrais do
sistema, com destaque para tabelas como usuarios, cargos, tarefas e usuarios_tarefas, que
representam a légica de atribuicdo e gerenciamento de tarefas entre os perfis. A area financeira é
representada por tabelas como lancamentos, extratos, produtos, indices, or¢camentosMensais e
orcamentosTri, permitindo o controle detalhado de movimentagdes e planejamento orgamentario. Além
disso, a modelagem contempla a classificagdo de dados financeiros por meio das tabelas segmentos,
subsegmentos, categorias e subcategorias, possibilitando organizagao hierarquica e analises mais

precisas.
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Para compreender melhor o funcionamento do sistema sob a perspectiva dos usuarios, foi elaborado
um diagrama de caso de uso, representado na Figura 2.

Figura 2- Diagrama de caso de uso.
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Fonte: Autores, (2025).

Esse diagrama apresenta de forma clara as interagdes entre os diferentes perfis de acesso —
funcionarios, gerentes, administradores e usuarios do setor financeiro — com as funcionalidades
disponiveis na aplicagdo. O administrador (Adm) possui permissdes elevadas, como o gerenciamento
de usuarios (funcionarios) e a definicao de metas trimestrais e anuais. O gerente, por sua vez, acessa
o sistema por meio de login préprio, com a capacidade de consultar tarefas e acompanhar o progresso
das metas, além de manter tarefas atribuidas aos funcionarios. Ja os funcionarios acessam a
plataforma para consultar tarefas, alterar o status das atividades e executar as atribuigbes recebidas.
Ha ainda funcionalidades especificas voltadas ao setor financeiro, acessiveis a partir do login do
gerente ou funcionario financeiro. Estes podem gerenciar langamentos, produtos, extratos e
rentabilidades, garantindo o controle orgamentario da organizagéo.

Resultados

As funcionalidades previstas no sistema foram implementadas com sucesso em um ambiente de
testes controlado. Nesses testes observou-se uma organizacao mais clara das areas de trabalho e um
fluxo operacional mais bem definido, indicando potencial ganho de eficiéncia na gestao de tarefas. A
priorizagdo automatica das atividades mostrou-se um diferencial importante no gerenciamento de
cargas concorrentes. Além disso, os mddulos de analise financeira geraram relatérios e indicadores
que permitiram simular agbes de controle de custos, identificar investimentos com melhor retorno
simulado e tomar decisGes mais embasadas. Vale ressaltar, porém, que esses resultados vém de testes
internos e simulagdes; a eficacia do sistema em empresas reais ainda precisa ser confirmada por meio
de estudos de caso ou pilotos.
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A seguir a Figura 3, a qual apresenta a tela inicial do sistema de gerenciamento de tarefas, onde o
usuario tem acesso as principais funcionalidades disponibilizadas.

Figura 3- Tela inicial do sistema.
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Fonte: Autores, (2025).
Discussao

O maior desafio durante o desenvolvimento desta aplicagao foi integrar a gestdo de tarefas com a
gestao financeira. Desde o planejamento do banco de dados, surgiram varias discussdes sobre como
essas duas areas poderiam se relacionar de forma pratica, ja que normalmente sao tratadas separadas
em sistemas diferentes. A dificuldade estava em definir de que maneira as informagdes financeiras
poderiam influenciar na organizagdo das tarefas e, ao mesmo tempo, como as tarefas poderiam
impactar nos relatérios financeiros. A implementagdo das ferramentas de gestdo financeira exigiu
bastante cuidado, mas também se mostrou como uma das partes mais promissoras do projeto, pois,
se bem desenvolvida, pode se tornar o principal diferencial do sistema no mercado.

Conclusao

A partir do trabalho apresentado e de sua aplicagao pratica em um ambiente de testes controlado,
conclui-se que as ferramentas e fungdes idealizadas foram implementadas com sucesso. Os testes
mostraram que o sistema tem potencial para melhorar a organizagdo e a eficiéncia — pilares
fundamentais de qualquer operagdo — além de contribuir na parte financeira, oferecendo relatérios e
indicadores que auxiliam na tomada de decisbes. Possiveis melhorias futuras poderdo ser
desenvolvidas de forma agil, visando tornar o sistema ainda mais completo.
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