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Resumo

O uso crescente das embalagens plasticas no mundo tem se mostrado uma ameaca direta ao meio
ambiente, causando impactos ambientais como altera¢des climéaticas e contaminagfes diretas nas
cadeias alimentares. Por isso, é importante entender como as organiza¢gfes podem administra-lo sem
comprometer diretamente o meio ambiente. Este trabalho tem como objetivo analisar como a logistica
reversa pode se tornar uma estratégia fundamental para as empresas, trazendo beneficios tanto na
administragdo quanto na competitividade. Para isso, realizamos revisfes de fontes de literatura e
juntamente com a coleta dados fornecidos por organizacdes de diversos ramos mercadolégicos no qual
seu produto é o plastico. Contudo concluimos que a logistica reversa pode acarretar diversos beneficios
positivos para uma organizacéo, auxiliando na economia de recursos financeiros, e trazendo beneficios
sociais, ambientais e legais para a sociedade.
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Introducéo

No Brasil, os movimentos de desenvolvimento sustentavel iniciaram-se na década de 1980. Esse
desenvolvimento brasileiro foi acompanhado por uma série de medidas, como a promulgacédo da Lei
Federal n° 6.938/1981, que instituiu o Sistema Nacional de Meio Ambiente (SISNAMA, 1981) e os
instrumentos da Politica Nacional de Meio Ambiente (PNMA, 1981) (GUARNIERI, 2016).
Posteriormente, em 2010, com a criagdo da Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), instituida
pela Lei n°® 12.305/2010, tornou-se obrigatdria a pratica da logistica reversa no pds-consumo, bem
como o gerenciamento adequado dos residuos sélidos (BRASIL, 2010).

Com a aplicagdo de leis e medidas governamentais, a logistica reversa passou a ser cada vez mais
utilizada dentro das organizag6es. De modo geral, a logistica reversa é a area empresarial responsavel
por planejar e controlar o fluxo de informag8es logisticas referentes a bens de pos-venda e de pos-
consumo, inserindo-os ao ciclo de negdécios ou ao ciclo produtivo por meio de canais de distribui¢cao
reversos. Esse processo fornece um valor econémico, ecolégico, legal, logistico, e de imagem
corporativa e social (LEITE, 2009).

A aplicacao da logistica reversa do plastico pelas organiza¢des pode ser entendida como um diferencial
estratégico que fortalece sua competitividade em um mercado cada vez mais orientado pela
sustentabilidade. Essa pratica traz diversos beneficios, como a reducdo do desperdicio de matéria-
prima e, consequentemente, a diminuigdo dos gastos excessivos com recursos financeiros (LACERDA,
2002). Além disso, agbes voltadas a sustentabilidade contribuem para melhorar a percepgdo do
consumidor em relacdo a um produto ou a marca, agregando valor a imagem corporativa.

A Partir disso o objetivo da pesquisa € mostrar a importancia da aplicagdo de um sistema de logistica
reversa para embalagens dentro das organizacdes, mostrando que a aplicacdo dele pode trazer
beneficios diversos para uma empresa.

Metodologia

A metodologia deste trabalho baseia-se inicialmente em uma abordagem aplicada, pois seu objetivo é
gerar conhecimento Gtil para entender e evidenciar como a logistica reversa, especialmente das
embalagens plasticas, pode reduzir o custo médio por unidade nas operac¢des empresariais (GIL, 1991).
Essa andlise seguiu o procedimento descritivo, buscando interpretar os dados para fundamentar a
discuss&o do impacto econémico da logistica reversa (TRIVINOS, 1987).
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Em continuidade, a pesquisa engloba também aspectos qualitativos, ao discutir o papel da inovagéo e
dos investimentos em sistemas de embalagens retornaveis, exemplificados pelo caso da Coca-Cola.
Tal abordagem qualitativa adotou a analise documental, com levantamento e estudo de artigos, noticias
e relatérios institucionais que destacam os beneficios mercadolégicos, financeiros, legais e ambientais
da reutilizacdo de embalagens plasticas, especialmente no contexto das embalagens retornaveis da
Coca-Cola (CLAUDINEI, 2004). A coleta de dados documentais foi realizada em fontes digitais
confiaveis, incluindo portais de noticias, sites governamentais e publicacdes corporativas, para
embasar a argumentacéo do estudo.

Por fim, a metodologia adotou a analise critica dos beneficios da logistica reversa a partir de fontes
especificas para cada tipo de vantagem: mercadoldgica, financeira, legal e ambiental. A discussao foi
estruturada em trés blocos, onde cada um deles enfocou as evidéncias e dados extraidos das fontes
selecionadas, tais como o aumento de receita da Coca-Cola com embalagens retornaveis, a
conformidade legal da logistica reversa conforme estabelecida na Politica Nacional de Residuos
Sdlidos, e os impactos positivos da reutilizagdo das embalagens na reducdo da pegada ambiental da
empresa. Essa etapa permitiu fortalecer a compreenséao dos diferentes ganhos associados a logistica
reversa no universo corporativo, amparada em referéncias atualizadas e relevantes para o tema.

Resultados

No ano de 2018, a Coca Cola Company decidiu intensificar seu investimento e suas ac¢es criativas no
projeto "Mundo sem Residuos", um exemplo objetivo da logistica reversa (PENSAMENTO VERDE,
2025). A implementacéo da logistica reversa das embalagens plasticas retornaveis, representou para
a Coca-Cola uma estratégia e um investimento importante em sua cadeia produtiva, focando na
reutilizacdo das embalagens plasticas. Essa decisdo estratégica permitiu que a empresa alcancasse
vantagens concretas nas areas financeira, mercadoldgica, legal e ambiental, evidenciando como a
logistica reversa das embalagens plasticas se tornou uma necessidade vital para empresas modernas,
trazendo beneficios administrativos e competitivos. A adocao da garrafa universal retornavel, capaz de
ser reutilizada até 25 vezes, reforgou a economia circular, resultando em um aumento de 13% na receita
da Coca-Cola Brasil no segundo trimestre de 2010, demonstrando a aceitagdo do mercado e a
eficiéncia econdémica dessa operacao (ABRAS, 2010). A continuidade desse investimento se confirmou
com a alocacgéo de 500 milhdes de ddlares para ampliar o uso das embalagens retornaveis em toda a
América Latina, consolidando a relevancia da logistica reversa para a sustentabilidade corporativa
(ENGARRAFADOR MODERNO, 2022).

Em termos financeiros, essa estratégia reduziu o custo médio por unidade ao diminuir a necessidade
de producgdo constante de embalagens descartaveis, otimizando o uso dos recursos ao reutilizar as
garrafas em diversos ciclos. A reducdo dos custos operacionais associada ao aumento da receita
fortaleceu a eficiéncia econémica da empresa, demonstrando que a inovag¢do em logistica reversa é
um elemento-chave para o sucesso financeiro sustentavel (DGABC, 2010). A andlise quantitativa da
receita e dos custos refor¢a a importancia da gestéo estratégica e da inovagéo para o desempenho
empresarial competitivo (GIL, 1991; TRIVINOS, 1987).

No aspecto mercadolégico, o diferencial competitivo da Coca-Cola se ampliou por meio da valorizagdo
da sustentabilidade, que passou a ser um critério decisivo para consumidores e varejistas. O
crescimento de 13% nas vendas com a introducdo das garrafas retornaveis confirmou que préaticas
sustentaveis podem impulsionar o posicionamento da marca e a fidelizacdo dos consumidores,
fortalecendo a presenca da Coca-Cola no mercado (ABRAS, 2010). A expansdo continua do uso
dessas embalagens passou a ser um importante ativo mercadol4gico, elucidando a relagéo direta entre
responsabilidade ambiental e vantagem competitiva (ENGARRAFADOR MODERNO, 2022). A
profundidade da anélise documental corrobora essa tese, demonstrando que integrar sustentabilidade
e inovacao estratégicas traz ganhos mercadoldgicos substantivos (CLAUDINEI, 2004).

Legalmente, a postura da Coca-Cola evidencia a conformidade estrita com o que determina a Politica
Nacional de Residuos Sélidos (Lei n°® 12.305/2010), que oficializa a obrigagdo da logistica reversa para
fabricantes, importadores e comerciantes de embalagens plasticas. Essa conformidade ressalta a
responsabilidade social da empresa e mitiga riscos regulatorios, protegendo-a de sancdes legais e
fortalecendo sua legitimidade perante o mercado e a sociedade (BRASIL, 2010). A andlise documental
mostrou que a adequacdo legal ndo é apenas mandatéria, mas também estratégica, conferindo
respaldo institucional e ampliando a confianca dos stakeholders (TRIVINOS, 1987).
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Do ponto de vista ambiental, a logistica reversa com as garrafas retornaveis representa uma reducao
expressiva do impacto ambiental da producdo de embalagens. Ao evitar a fabricacdo anual de
aproximadamente 10 bilhdes de embalagens descartaveis na América Latina, a empresa diminui até
45% da pegada de carbono e hidrica do processo, contribuindo substancialmente para a
sustentabilidade dos recursos naturais (EMBALAGEM MARCA, 2023). Esses ganhos ambientais sao
reflexo direto da inovacéo e do comprometimento corporativo, posicionando a Coca-Cola como modelo
na promocédo da economia circular (CLAUDINEI, 2004; GIL, 1991).

Discusséo

Assim, os resultados apresentados evidenciam que a estratégia e o investimento da Coca-Cola na
logistica reversa das embalagens plasticas mostraram efeitos benéficos abrangentes, fortalecendo a
operacao financeira, ampliando sua competitividade mercadologica, alinhando-se as exigéncias legais
e reduzindo impactos ambientais. Tal modelo de gestéo integrada da cadeia de suprimentos demonstra
a relevancia crescente da logistica reversa como instrumento decisivo para o crescimento empresarial.

Concluséo

Diante dos resultados alcangados com base em pesquisas, conclui-se que a logistica reversa do
plastico traz consigo uma série de beneficios para as organizac¢des, podendo auxiliar na economia de
recursos financeiros e de matéria-prima. Com isso, compreende-se que tal modelo de gestdo beneficia
ndo apenas as organizacdes, mas também a sociedade em geral. Nota-se, ainda, que a logistica
reversa apresenta uma ampla margem de expansao.
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