XX INIC
| rifce

LEVANTAMENTO DAS NORMAS NBR - ISO E DA APO PARA A MELHORIA DOS
ESPACOS EM PARQUES PUBLICOS DE MOGI DAS CRUZES - SP

Autores: Carlos Roberto Godoi Cintral, Renata Jimenez de Almeida Scabbia?.

Universidade de Mogi das Cruzes, Avenida Dr. Candido Xavier de Almeida Souza, 200, Centro Civico
08780-911- Mogi das Cruzes-SP, Brasil, autorl:carlos.cintra@umec.br, autor2:renatascabbia@umc.br.

Resumo

Este artigo relaciona as normas da série NBR e ISO aos profissionais responsaveis pela producgao
dos parques recreativos publicos urbanos - PRPUs e as prescricdes especificas e aplicaveis
derivadas da inspecdo predial, exigéncia recente dos 6Orgdos publicos. O objetivo é arrimar os
requisitos dos contratos de novos parques e a manutencao dos existentes, visando a melhoria dos
espacos projetados, construidos e em uso tendo o desempenho como requisito central e 0 emprego
dos métodos e técnicas da Avaliacdo Pds-Ocupacdo (APO), que considera nas avaliacbes fatores
técnicos e humanos. Justifica-se que sendo os parques bens publicos € fundamental avaliar e
fiscalizar objetivos e propdésitos dos contratos e licitagbes, com base na fruicdo dos usuérios dos
espacos oferecidos e cobrar desempenhos e garantias, aplicando-se o ciclo PDCA (Plan, Do, Check,
Action) virtuoso e continuado. Destaca-se a obrigatoriedade da inspecdo predial conforme o Dec.
21.726/2023 da Prefeitura de Mogi das Cruzes -SP (e mais 24 cidades no Brasil) para obtencéo do
Certificado de Inspec¢éo Técnica de Edificagbes, extensivo aos parques recreativos publicos urbanos.

Palavras-chaves: Parques publicos urbanos. Normas NBR-ISO. Avaliacdo. Desempenho. APO
Avaliacdo Pds-Ocupacéo.

Area do Conhecimento: Ciéncias sociais aplicadas. Subéarea: Planejamento Urbano e Regional.
Introducéo

Parques recreativos publicos urbanos (PRPUs) sdo bens coletivos multifuncionais que oferecem
uma ampla gama de beneficios ambientais, sociais, urbanos e econémicos. Conforme Gomes (2014),
esses espacos nao devem ser compreendidos apenas como areas verdes, mas como equipamentos
urbanos que influenciam o uso e ocupacgdo do solo, podendo impactar o valor da terra em seu
entorno. Ainda segundo o autor, a implantagdo de PRPUs gera diversos efeitos positivos nas cidades:
eAmbientais: aumento da permeabilidade do solo, melhoria da qualidade do ar, regulacdo térmica
urbana e conservacado da biodiversidade;
eSociais: oferta de espacos para lazer e convivéncia, promocdo da saude, educagdo ambiental,
fortalecimento da coeséo social e reducéo das desigualdades;
eUrbanos: requalificacdo de areas degradadas e valorizagao imobiliaria;
eEcondmicos: estimulo ao desenvolvimento local, melhoria das infraestruturas urbanas e incremento
da seguranca publica.

Sakata e Goncalves (2017) afirmam: Enquanto os parques do século XX privilegiavam o lazer das
elites urbanas, os parques mais recentes tém sido projetados com foco na conservacdo ambiental e
localizados em &reas menos centrais ou de menor renda.

A producédo desses espacos ocorre, em geral, por meio de licitagBes publicas, sendo fundamental
que os contratos firmados entre prefeituras e empresas garantam o atendimento pleno dos objetivos
do projeto. Isso exige clausulas contratuais claras e alinhadas as necessidades dos usuarios, cujas
demandas devem ser observadas tanto na concepg¢do quanto no projeto, na producdo e uso do
espaco.

Para assegurar a qualidade desses parques, torna-se indispensavel a realizacao de avaliagbes
continuadas, com base em dados de uso, observacao direta e pesquisas com 0s usuarios. Os
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indicadores obtidos devem subsidiar comparacdes entre diferentes parques, apoiar decisdes de
planejamento urbano e orientar intervencdes futuras.

A aplicacdo das normas técnicas da ABNT (séries NBR e I1SO) associada aos métodos da
Avaliacdo P6s-Ocupacédo (APO), introduzida no Brasil desde a década de 1980, permitem analises
gue integram aspectos técnicos e humanos, como destaca Ornstein (1992), a avaliacdo de
desempenho deve ser vista como um instrumento de retroalimentacdo do projeto, integrando a visao
técnica com a experiéncia dos usuarios. Esse processo deve gerar diagnosticos com propostas de
melhoria e solugBes para aprimorar o desempenho funcional, operacional e social dos parques.
Azevedo (2021), propbe-se a adocao de um ciclo continuado de melhoria PDCA (Plan, Do Check,
Action), assegurando a retroalimentacdo entre projeto, construcdo e uso, propondo diretrizes
normativas e metodologias para avaliar e qualificar os PRPUs, com vistas a replicabilidade para a
construcdo de um repertério robusto para reformas, ampliacdes e novas implantacdes.

Os métodos e as técnicas da Avaliacdo Pds-Ocupacao (APO) permitem uma andlise continuada
de edificagbes, aprimorando futuros projetos, especialmente nas areas de habitacéo, instituicdes e
espacos livres. Afirma-se que todo edificio ou espago projetado e em uso deve ser avaliado
permanentemente, sempre dentro da técnica e, principalmente, sob o olhar do usuario, exaltando
intervencdes e projetos bem colocados e recebidos e corrigindo falhas e desvios de toda natureza,
servindo de lastro para outros projetos assemelhados. Preiser (2008).

Na opinido de Villa; Ornstein (2020) a Avaliagdo P6s-Ocupacgédo (APO) vem sendo reconhecida
como um conjunto de métodos e de instrumentos aplicados em ambientes no decorrer do uso capaz
de auxiliar na gestao do processo de projetos uma vez que os diagnésticos e as recomendacdes dela
decorrentes podem alimentar novos projetos e as adaptacdes e reformas de ambientes ja em uso. O
que confere reconhecimento a ela, em especial, é o fato de ndo s6 considerar a visdo dos
especialistas/pesquisadores, mas também as expectativas e a satisfacdo dos usuérios. Ou seja, ndo
sé o desempenho fisico, o quadro normativo e legal e os benchmarks sdo considerados, gerando um
conjunto de dados que contribuem para a gestdo da qualidade ambiental, desde a etapa pré-projeto
até o uso, operacdo e manutencgao.

Assim, neste documento, tem-se como objetivo provisionar o0s requisitos de contratos e licitagBes
dos parques recreativos publicos urbanos, novos e existentes, de elementos para avaliar, fiscalizar
objetivos e propdsitos e cobrar desempenhos e garantias.

Metodologia

Este trabalho é uma pesquisa documental com parte em revisédo da literatura. A Avaliacdo Po6s-
Ocupacédo (APO) conforme Ornstein; Roméro (1992); Preiser (1990), incorpora as perspectivas
técnicas e o comportamento real dos usuarios, enriquecida por métodos como: entrevistas,
observacéo e mapeamento comportamental (Quadro 1).

Quadro 1 - Comparativo entre a avaliagdo pds construcdo e a avaliacdo pds-ocupacao.

Aspecto Avaliacdo pés-construcéo Avaliacdo pos-ocupacédo (APO)
Foco principal _Desempenho técnico, Desempenho técnico + percepgdo
cumprimento de normas, custo e comportamento
temporizacéo Apos conclusédo da obra Durantle 0 uso (curto, medio e
ongo prazo)
. Testes técnicos, inspe¢bes Enquetes, entrevistas, observacao
métodos
comportamental
usuarios Poucos envolvidos Participacao ativa dos usuarios
objetivo Verificar conformidade Melhorar quall(_jade, retroalimentar
projetos

Fonte: Ornstein; Romero (1992).

Foram utilizados para a construcéo do trabalho: Normas técnicas: série NBR e I1SO vigentes e
aplicaveis aos espacos projetados, produzidos e em uso para sistemas e equipamentos dos PRPUs;
prescricées sobre a norma de inspecédo predial; legislacdo com destaque para o Decreto 21.726/2023
da Prefeitura de Mogi das Cruzes — SP, os métodos e técnicas ja consolidados da Avaliagdo Pés-
Ocupacéo (APO) e o ciclo PDCA. Sao considerados também referéncias aos contratos e licitacfes
quanto ao desempenho e manuten¢do dos PRPUSs.
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Resultados e Discussao

Parque urbano € uma area verde, publica ou de uso publico, localizada no interior de centros
urbanos, cujas principais fungdes sao ecolégicas, estéticas e sociais. A funcdo ecoldgica se manifesta
pela cobertura vegetal, que harmoniza a temperatura local, abriga a fauna da cidade (passaros,
pequenos répteis e mamiferos) e contribui para a preservacéo de espécies nativas. A funcéo estética
decorre da capacidade de amenizar a rigidez da arquitetura urbana. Ja a funcdo social esta
relacionada a democratizacdo dos espacos publicos destinados ao lazer, a recreacéo, a educacéo
ambiental e a cultura. Em sua maioria, os parques urbanos oferecem também servicos como museus,
casas de espetaculo, centros culturais e educativos, lanchonetes e restaurantes, além de areas para
a préatica de atividades esportivas, como quadras, campos, pistas de caminhada e ciclovias (SAO
PAULO, 2021). Foram levantadas caracteristicas que definem diferentes parques, baseando-se em
Marcus; Francis (1997), Cavalcanti; Furtado, (2007), ABCP, (2013), Souto, (2004), Scimago
Institutions Rankings, (2021), Ecker (2020) (Quadro 2).

Quadro 2 - Tipologia de Parques Publicos Recreativos, Caracteristicas e Autores.

Tipologia de . a
Parque Caracteristicas Autores/Referéncias
Parques de Pequenos; uso cotidiano; playgrounds, bancos, areas de Marcus; Francis,
Bairro sombra; atende a vizinhanga. (1997)
Parques Médio porte; atende a varios bairros; mais equipamentos e Marcus; Francis,
Distritais diversidade de usos. (1997)
Parques Areas do patriménio ambiental destinadas ao lazer da Cavalcanti; Furtado,
Metropolitanos populacéo urbano-metropolitana. (2007)
Parques Sao é&reas lineares destinadas tanto a conservagdo como a
Linearec'ls preservacao dos recursos naturais, interligando fragmentos de ABCP (2013)
vegetacdo formando corredores ecoldgicos.
Parques Sao areas protegidas com o objetivo de preservar as
L . : . o b L Souto, (2004)
Ecolbgicos espécies e os habitats naturais e caracteristicas originais.
Parques Os parques tematicos sé@o espacos de entretenimento e de Scimago Institutions
Teméticos aprendizagem cientifico-cultural com atividades educativas. Rankings, (2021)
Eragas e Espaco de_qonvgrgencna e centralidade. Espaco livre Ecker, (2020)
Jardins Urbanos | cercado de edificagbes

Fonte: Elaborado pelo préprio autor com base em Marcus; Francis (1997), Cavalcanti; Furtado, (2007), ABCP
(2013), souto, (2004), Scimago Institutions Rankings, (2021), Ecker (2020).

Estudos de um PRPU envolvem muitos fatores humanos, técnicos, juntos ou isoladamente com
pluralidades de normas com finalidades e especificidades para cada segmento (e ndo sistemas),
aplicadas nos processos de avaliagdo de cada &rea. Cermasi, (2017) postula que devemos entender
0s espacos publicos ndo apenas como pracas e parques, mas também como sistemas de
interconexdes. Um parque recreativo publico urbano pode conter diversas partes e elementos
planejados para lazer, convivéncia, pratica de atividades fisicas, contato com a natureza e cultura.
Seguem-se alguns desses sistemas com destaque, conforme Scimago, (2020):
¢ Infraestrutura: Qualidade dos equipamentos (parquinhos infantis, bancos, bebedouros etc.,
manutenc¢dao, limpeza, iluminacao, acessibilidade para pessoas com deficiéncia etc.

e Seguranca: Percepc¢éo de seguranca, iluminacao, vigilancia, auséncia de pontos de risco etc.

¢ Conforto: Presenca de areas sombreadas, conforto térmico, sinaliza¢do adequada etc.

¢ Atividades e Uso: Variedade de atividades oferecidas, nimero de usuarios, frequéncia de uso,
engajamento da comunidade na organizacéo de eventos etc.

¢ Sustentabilidade: Qualidade da vegetacdo, gestédo de residuos, uso de recursos naturais etc.

¢ Acessibilidade: Facilidade de acesso ao parque (transporte publico, estacionamento), sinalizacao
clara, caminhos adequados para diferentes publicos etc.

e Integracdo com o Entorno: Relacdo do parque com a vizinhanga, conexdo com outros espacos
publicos, impacto na paisagem urbana etc.

Sao varios os sistemas e componentes apropriados e em uso, elegidos dos PRPUs passiveis de
aplicacdo das normas e avaliacdes objetivando o seu melhor desempenho. Conforme Villas Boas
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(2013), a palavra desempenho tem origem de des, negativo e empenho, ou seja, tirar do penhor,
resgatar e penhor vem do latim juridico pignus, que significa garantia dada pelo devedor ao credor,
fala ainda sobre a os méritos da melhoria do desempenho para habitacées: 1. Criacdo de uma
referéncia para avaliacdo de unidades habitacionais aparentemente similares; 2. Estimulo a inovacéo;
3. Garantir a seguranca e satisfac@o dos clientes.

Segundo a ABNT (2021) a melhoria do desempenho de um sistema ou processo requer o dominio
de uma ampla base de conhecimentos cientificos sobre cada aspecto funcional, sobre materiais e as
técnicas, bem como sobre os diferentes requisitos dos usuarios nas mais diversas condi¢cdes de uso.

Seguem-se as normas da ABNT da série NBR e ISO vigentes e aplicaveis aos espagos
projetados, produzidos e em uso para sistemas e equipamentos dos. PRPUs-Finalidades e garantias:
e Normas para espacos projetados: projetos técnicos e normativos da infraestrutura;

e Normas para espacos produzidos: desempenho acessibilidade, manutencéo e impacto social;
¢ Normas para espacos apropriados: uso real do cotidiano,

Essas normas visam: 1. A seguranga dos usuarios; 2. Promover a acessibilidade em todos os
sentidos; 3. Garantir a qualidade dos espacos; 4. Promover a sustentabilidade e gestdo ambiental; 5.
Conduzir a manutencao dos espacos; 6. Apoiar a legislacé@o e Politicas Publicas (Quadro 3).

Quadro 3 - Relacao das principais normas apliciveis aos parques das séries: ABNT, NBR e ISO.

ol enﬁpgfri?:lod?;t'\'foz ?#d'if’ga ESPACOS PROJETADOS, PRODUZIDOS E EM USO

NBR 9050 2004 Acessibilidade a edificagdes/mobiliario/espacos/equipamentos urbanos
NBR 14002 1/8 - 2022 Gestao ambiental
NBR 15575 2021 Edifica¢Bes habitacionais — Desempenho
NBR 15575 2021 Desempenho de edificagfes habitacionais (referéncia técnica)
NBR16537 2024 Acessibilidade — Sinalizagao tatil no piso — Diretrizes para elaboragao
de projetos e instalacdo
NBR ISO 37120/37122 Cidades e comunidades sustentaveis - Indicadores para servicos
urbanos e qualidade de vida
ISO 19208:2016 Estabelece um quadro geral para especificagdo do desempenho de um
edificio todo ou em partes a requisitos de usuarios e expectativas sociais
1ISO 37120:2018 Sustainable cities and communities — Indicators for city services and
quality of life
1ISO 37122:2019 Indicators for smart cities
1ISO 37123:2019 Indicators for resilient cities
1ISO 37124:2024 Guidance on the use of ISO 37120, 37122 e 37123

Essas normas observam o parque como um espaco vivido, incorporando elementos sociais, de
comportamento e de apropriagdo do espaco publico.

Fonte: elaborado pelo autor com base nas normas ABNT/NBR;ISO.
Conclusao

As normas brasileiras sdo documentos de carater voluntario que estabelecem critérios técnicos,
padrdes de qualidade, desempenho e seguranca. Tais normas podem adquirir forca de lei e dessa
forma contribuir para a melhoria dos espacos projetados, construidos e utilizados nos Parques
Recreativos Publicos e Urbanos (PRPUs). Reitera-se, portanto, a necessidade de aprimorar 0s
requisitos presentes em contratos e licitagbes de parques, tanto novos quanto ja existentes. E
fundamental incluir elementos que permitam avaliar e fiscalizar objetivos e propdésitos, além de exigir
desempenhos e garantias. Dessa forma, sera possivel verificar se as diretrizes foram obedecidas e
se, apos a implementacgdo, vém atingindo os resultados inicialmente previstos.

Por fim, destaca-se a importancia de promover processos de avaliagdo continuada, capazes de
embasar futuros contratos e licitagbes de parques dessa modalidade, fortalecendo, assim, a
efetividade das politicas publicas.
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