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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo desenvolver uma plataforma web para automatizar e
gerenciar demandas criativas em ambientes colaborativos. A solugéo recebe, categoriza e
acompanha solicitagdes de forma agil e organizada, utilizando o orquestrador n8n (Node to Node)
integrado a banco de dados e interfaces digitais. A metodologia adotada envolveu a construgéo de
um ambiente digital que prioriza eficiéncia, rastreabilidade e usabilidade, estruturado sob o padrao
MVC (Model-View-Controller) e com classificagdo automatica das demandas. O n8n (Node to
Node) automatiza a triagem, encaminhamento e registro das solicitagdes, reduzindo a intervengéo
manual. Os resultados demonstraram reducao significativa no tempo de formalizagéo, maior
confiabilidade na distribuicao de tarefas e aprimoramento no acompanhamento do fluxo de trabalho.
A plataforma permite visualizacdo em tempo quase real das etapas de cada demanda e fornece
mecanismos de avaliagéo e priorizacdo. Espera-se que tenha resultado eficiente para equipes com
grande volume de solicitagdes, apresentando potencial para aplicagao em diferentes contextos
organizacionais.

Palavras-chave: Automacao. Gestdo de demandas. Plataformas colaborativas. n8n. Chatbot.
Curso: Técnico em Informatica.
Introdugao

Organizagbes que lidam com alto volume de solicitagbes criativas frequentemente distribuem a
entrada por multiplos canais digitais, o que fragmenta a comunicacéo e dificulta 0 acompanhamento do
status por todos os envolvidos. A literatura reconhece que a sobrecarga informacional compromete a
qualidade da decisao e a produtividade quando faltam mecanismos de triagem e consolidagao (Eppler;
Mengis, 2004). Nesse cenario, agentes conversacionais tém se firmado como interface agil para coleta
estruturada de dados e atendimento inicial, enquanto orquestradores de automagao conectam servigos
e registros de processo, favorecendo eficiéncia e rastreabilidade. Estudos recentes indicam que esses
agentes reduzem o tempo de resposta e melhoram a experiéncia quando o desenho da interagéo é
adequado (Haugeland, 2022; Gu et al., 2024), embora ainda apresentem desafios de qualidade de
resposta e aceitacdo pelo usuario (Allouch; Azaria; Azoulay, 2021; Misischia, 2022). Em paralelo, a
gestéo orientada a processos e a mineragdo de registros permitem padronizagdo, monitoramento e
identificacao de gargalos, refor¢ando a rastreabilidade ponta a ponta (Dumas et al., 2018; van der Aalst,
2016). Diante disso, este trabalho apresenta o desenvolvimento de uma plataforma web que centraliza
e automatiza demandas criativas, articulando chatbot para coleta estruturada, orquestrador para
triagem e painel para acompanhamento em tempo quase real.

Metodologia

O sistema foi concebido como uma aplicagao web em PHP (Hypertext Preprocessor), estruturada
pelo padrdo arquitetural MVC (Model-View-Controller), que separa légica, interface e dados,
favorecendo escalabilidade e manutenibilidade (Patel, 2025). A interface, construida em HTML
(HyperText Markup Language) e CSS (Cascading Style Sheets), é responsiva, permitindo que
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usuarios avaliem, aprovem ou recusem solicitacbes de forma clara e intuitiva. Para automacao de
fluxos, utilizou-se o orquestrador n8n (Node to Node), conectando formularios e diferentes canais de
comunicagao ao sistema principal, reduzindo interven¢gdo manual e garantindo rastreabilidade (van der
Aalst, 2016). As interagcbes recebidas pelo agente conversacional foram convertidas em dados
estruturados e incorporadas ao fluxo principal. As demandas processadas foram registradas em um
painel no formato de quadro de tarefas, com indicadores de desempenho como quantidade de
solicitagdes recebidas, aprovadas e recusadas, e tempo médio de resposta. Técnicas de inteligéncia
artificial foram aplicadas para classificacao preliminar das solicitagdes, apoiando triagem e priorizagao
conforme critérios definidos (Russell; Norvig, 2021). O armazenamento ocorreu em banco de dados
MySQL (Structured Query Language), modelado com tabelas para clientes, solicitagdes e métricas,
assegurando integridade referencial, rastreabilidade e possibilidade de analises futuras.

Resultados

A aplicagdo da plataforma em ambiente de testes demonstrou resultados satisfatérios quanto a
centralizagao e automagéo de demandas criativas. Durante a simulagéo, que envolveu a submissao de
solicitagdes por diferentes canais, como WhatsApp (aplicativo de mensagens instantaneas),
observou-se que todas as informagdes foram captadas e processadas automaticamente pelo n8n
(Node to Node), registradas no banco de dados e organizadas em fluxo Kanban (metodologia visual
de gestao de tarefas) pelo Trello (plataforma de gerenciamento de projetos baseada em Kanban).
Essa integracdo reduziu significativamente o tempo necessario para o registro e a categorizagao das
tarefas, além de ampliar a rastreabilidade e a transparéncia dos processos. A automacao contribuiu
para a diminui¢cdo de falhas de comunicagdo, ao garantir que nenhuma solicitagao fosse perdida ou
duplicada. O painel de métricas desenvolvido possibilitou acompanhar em tempo real o volume de
demandas recebidas, aprovadas e concluidas, oferecendo maior controle sobre o desempenho da
equipe. Os testes indicaram que a plataforma atingiu os objetivos propostos, promovendo maior
eficiéncia na gestéo de fluxos de trabalho e consolidando-se como uma ferramenta inovadora para o
gerenciamento de demandas criativas em ambientes colaborativos.

A figura apresenta a interface inicial do sistema, na qual as solicitagbes submetidas sdo exibidas
em formato de lista. Cada registro contém informagdes essenciais, como nome do solicitante, prazo,
tipo de demanda, status e contato. Também estdo disponiveis opgcbes de aprovacao, rejeicdo ou
detalhamento da solicitagao.

Figura 1 — Tela principal da plataforma com listagem de solicitagées

Eduardo Oikonom

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A figura mostra a tela de abertura de um card de solicitagdo, onde séo exibidos dados completos
sobre a demanda. Entre as informagbes apresentadas estdo o texto fundamental, data do evento,
publico-alvo, e-mail de aprovagéo, observacdes adicionais e formatos de entrega. Essa visualizagao
facilita o acompanhamento individual das solicitagdes e permite ajustes por meio da op¢ao de edicao.

Figura 2 — Exibi¢cao detalhada de solicitagao em formato de card
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A figura apresenta o fluxo de automacgdo desenvolvido na ferramenta n8n (Node to Node),
responsavel pela integragéo entre os diferentes canais de comunicagéo e o sistema. O diagrama ilustra
as etapas de verificagdo, transcricdo de audio, classificagdo por inteligéncia artificial e envio
automatizado de mensagens, evidenciando a orquestracdo dos processos de captura, tratamento e
encaminhamento das solicitagdes.

Figura 3 — Fluxo de automacgdo no n8n

BOT/IA

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A figura apresenta o fluxo de funcionamento do sistema, no qual o usuario solicitante pode
encaminhar demandas por meio do Google Forms ou do WhatsApp. As solicitagdes sdo processadas
pelo n8n e direcionadas ao programa desenvolvido, onde é realizada a triagem e a organiza¢ao das
informacdes. Em seguida, essas informagdes sdo enviadas ao Trello, de acordo com a categoria da
demanda. O chatbot estabelece a comunicagéo entre o n8n e o WhatsApp, automatizando o processo
de recebimento e encaminhamento das solicitagdes.
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Figura 4 - Fluxo de solicitagdes integradas a plataforma
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Discussao

O desenvolvimento da plataforma evidenciou a importancia da interdisciplinaridade no campo da
tecnologia aplicada a gestéo de processos, uma vez que a combinagéo de conhecimentos de diferentes
areas permite enfrentar de forma mais eficaz os desafios relacionados a comunicagéo, organizagéo e
automacao de tarefas. Pretende-se que a integracéo de diferentes areas — engenharia de software,
banco de dados, automacado de fluxos e design de interfaces — se mostre fundamental para a
concepgao de uma solugéo capaz de responder a problemas praticos de comunicagao e organizagao.
Assim como a aplicagdo de metodologias inovadoras no ensino pode fomentar aprendizagens
significativas, a constru¢ado de um sistema automatizado possibilitou criar um ambiente em que teoria
e pratica se articularam de forma consistente. Observou-se que a utilizagao do n8n como orquestrador
foi essencial para implementar processos inteligentes, reduzindo a dependéncia de tarefas manuais e
ampliando a confiabilidade do fluxo. O uso do Trello como suporte organizacional e da Evolution API
para integragao com o WhatsApp contribuiu para desenvolver uma solugéo flexivel, capaz de dialogar
diretamente com a realidade de equipes que precisam lidar com multiplas demandas em pouco tempo.
Nesse sentido, a plataforma demonstrou ndo apenas viabilidade técnica, mas também relevancia social
e organizacional, ao otimizar a comunicagao e aumentar a eficiéncia na execugao de tarefas.

Conclusao

A experiéncia com o desenvolvimento da plataforma permitiu constatar que a integracdo entre
automacao de fluxos e ferramentas colaborativas pode gerar resultados significativos para a gestao de
demandas criativas. A solugcdo desenvolvida mostrou-se eficaz na reducdo do tempo de registro e
encaminhamento de solicitagdes, no aumento da transparéncia dos processos e na ampliagcdo da
rastreabilidade das informagbes. Considerando as competéncias tecnoldgicas e organizacionais
demandadas pela sociedade contemporanea, o projeto demonstrou alinhamento com os principios de
inovagao e uso critico de ferramentas digitais. Conclui-se, portanto, que a automacgao baseada no n8n,
integrada a plataformas ja consolidadas como WhatsApp e Trello, configura-se como uma alternativa
promissora para diferentes contextos institucionais e empresariais, contribuindo para maior eficiéncia,
colaboracéo e clareza na comunicagdo, estima-se que tais beneficios sejam alcan¢cados em sua
aplicagao.
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