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Resumo

O presente artigo visa abordar e discutir o marco regulatério com o advento da atualizacdo na Norma
Regulamentar de n.° 1, (NR1) do Ministério do Trabalho e Emprego, que imp8e as empresas a
necessidade de identificar e gerenciar os riscos psicossociais de suas atividades, sob uma perspectiva
da analise dos impactos e desafios a serem enfrentados diante da nova forma de gestéo a ser adotada.
Para tratar do tema, serdo abordados leis, regulamentos, conceitos e estudos das areas do direito,
salde e seguranga do trabalho, buscando evidenciar, desta maneira, a importancia coletiva e social
para os trabalhadores da responsabilizagéo empresarial na prevencéo do adoecimento mental inerente
ao labor e tratar sobre a complexidade de se analisar e definir tais riscos, com enfoque, na real
efetivacdo da sua prevencédo e mitigagéo.

Palavras-chave: Direito do Trabalho. salde mental. riscos psicossociais.
Area do Conhecimento: Ciéncias juridicas.
Introducéo

Tem-se evidenciado uma crescente no mundo do direito do trabalho: acidentes do trabalho
decorrentes do adoecimento mental dos trabalhadores no Brasil em razédo de discriminacéo, assédio
moral e assédio sexual ou condi¢des estressantes de trabalho. Segundo a Organizacdo Mundial da
Saude - OMS, e a Organizagdo Internacional do Trabalho - OIT, os afastamentos decorrentes da
depressdo e ansiedade, trouxeram, nos ultimos anos, perdas financeiras expressivas para 0s
trabalhadores, empregadores e para o Estado e ainda, provoca significativos impactos sociais. No
Brasil, os afastamentos decorrentes do estresse, episddios depressivos e transtornos ansiosos
somaram 472 mil casos notificados junto a previdéncia social, somente no ano de 2024, patamar este
superior 134% ao do ano de 2022, que contabilizou 201 mil concessdes de beneficios previdenciarios
associados a saude mental no trabalho.

Nessa seara, 0 conceito de saude no Direito do Trabalho vem se ampliando, de modo a acompanhar
as mutacdes sociais e visando garantir a protecdo ao trabalho digno e seguro, bem como o bem-estar,
a dignidade e a valorizagdo da forca do trabalho, elementos basilares do segmento. Face ao cendrio
atual, torna-se imprescindivel a necessidade de avaliar as condutas e praticas laborais que expdem os
trabalhadores ao risco de adoecimento mental.

Com o intuito de tratar e prevenir tais riscos, em 2024 o Ministério do Trabalho e Emprego editou a
Norma Regulamentar n. 1 (NR-1) para incluir a obrigatoriedade de avalia¢cdo de riscos psicossociais.
Tal avanco, desloca a responsabilidade empresarial para 0 campo da prevencao e ndo mais somente
da reparacdo, tratando-se, portanto, de um significativo e desafiador impacto, tendo em vista as
diversas nuances que cercam o tema complexo que € a salde mental.

Face ao exposto, o presente estudo visa analisar o incremento normativo, analisando os conceitos
descritos pela norma, bem como os possiveis desafios a serem enfrentados, a vista de tornar efetiva a
mudanca trazida, e ndo apenas uma consonancia juridica.
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Metodologia

Para abordar a tematica do presente artigo, serdo estudados conceitos doutrinarios, normas
reguladoras, leis, doutrina, e dados estatisticos.

Resultados

O presente estudo analisou dados da Previdéncia Social que evidenciam ndmeros alarmantes de
beneficios concedidos aos trabalhadores em detrimento de acidentes de trabalho relacionados a saude
mental. Com essa analise, abordou-se a atualizacdo da Norma Regulamentar n. 1, (NR-1) que busca
mitigar esses riscos através de praticas voltadas a prevencédo dos fatores psicossociais. Apontou-se,
mediante respaldo doutrinario, diversas inferéncias que se pode verificar acerca do tema, que por sua
vez, aborda o tema da salde mental no trabalho sob uma perspectiva isolada. Concluiu-se pela
importancia da norma regulamentar como um avan¢o normativo, como uma forma de protecao ao
trabalhador, contrapondo-se o conceito de salde e métodos a serem avaliados para a devida efetivagao
legislativa.

Discusséao

De acordo com os dados mais recentes, somente em 2024, a Previdéncia Social concedeu 472 mil
beneficios de incapacidade temporaria relacionados a saude mental no trabalho, patamar este 134%
superior ao ano de 2022, que contou com 201 mil beneficios concedidos.

Dentre as espécies dos beneficios deferidos, 28,6% deles estédo elencados nos chamados Auxilio
Acidentarios, beneficio concedido na situagdo em que o empregado sofre algum acidente em
decorréncia da pratica laboral.

O conceito de acidente do trabalho esta previsto na Lei 8.213/91, na qual se conceitua que o
acidente de trabalho é todo aquele que decorre do trabalho exercido em favor da empresa, que
provoque leséo corporal ou perturbagéo funcional, causando morte, perda ou reducdo, permanente ou
temporéria, para o trabalho. Inclui-se também o acidente ligado ao trabalho que, mesmo ndo sendo a
causa Unica, tenha contribuido diretamente para o agravamento de sua doenca pré-existente ou a
morte do segurado, reducéo ou perda da sua capacidade para o trabalho.

Ainda, em 2022, a OMS — Organiza¢do Mundial da Salde reconheceu o Burnout como um quadro
decorrente do trabalho. A partir desta medida, os funcionérios que obtém comprovadamente esse
diagndstico, passam a ter os mesmos beneficios trabalhistas e previdenciarios decorrentes dos demais
acidentes do trabalho ja conhecidos, marcando significativamente uma nova responsabilidade
acidentaria e desta vez, no campo da saude mental, devendo se proceder em consonancia aos demais
acidentes, mediante registro de Comunicacéo de Acidente de Trabalho - CAT.

Nessa senda, com intuito de fomentar boas praticas, instituiu-se em 2024, a Lei 14.831/24, que trata
sobre o Certificado Empresa Promotora da Salde Mental, na qual, previu de forma ampla, diversas
praticas voltadas a saude e bem-estar do trabalhador, em que as empresas devem viabilizar, caso
desejem obter o referido certificado. As praticas a serem promovidas sao divididas em trés pontos
centrais: promoc¢do da salde mental, bem-estar dos trabalhadores e transparéncia e prestacdo de
contas, destacando-se, 0s subtdpicos: oferta de acesso a recursos de apoio psicolégico e psiquiatrico,
capacitacdo de liderangcas, combate a discriminacdo e ao assédio em todas as duas formas e
divulgacéo regular das acdes e das politicas relacionadas a promocéo da saude mental e do bem-estar
de seus trabalhadores. Apesar de contar com apenas 10 artigos, o dispositivo legal conseguiu, de forma
objetiva, tratar sobre as mais diversas condutas a serem adotadas, abrangendo desde aspectos
individuais, do meio ambiente do trabalho até os de analise quantitativa e escuta aos trabalhadores,
formando uma ferramenta pautada em varios alicerces para assegurar o bem-estar, dispondo, também,
que a certificacdo concedida pode ser divulgada pela empresa, como forma de sedimentar o seu
compromisso com a salde mental de seus colaboradores.

E indubitavel que o contexto global no mundo do trabalho vem se transformando. Alinhada a essas
mudancas, a 1112 Convenc¢éo da OIT — Organiza¢&o Internacional do Trabalho, realizada no ano de
2023 incluiu o direito a um ambiente de trabalho seguro e saudavel entre os principios fundamentais
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do trabalho. Essa acédo, reforca o movimento crescente que de preocupacdo com os fatores
psicossociais no ambiente de trabalho

Face a esses dados alarmantes acima expostos e a real necessidade de voltar os olhos para a
discussao da saude mental no trabalho, em 2024 editou-se a Norma Regulamentadora n. 1 (NR-1)—
gue discorre sobre os norteadores de salde e seguranca do trabalho para as demais normas
regulamentadoras — para acrescer a necessidade de tratar os riscos psicossociais relacionados ao
trabalho, elevando-os ao patamar do tratamento de demais riscos ja retratados em outras normas
regulamentadoras, como riscos fisicos, quimicos, biol6égicos, de acidentes e ergonémicos.

Desta maneira, a analise dos riscos psicossociais procedera com base no conteldo previsto
também na NR-17 Ergonomia, de modo que os riscos psicossociais integrardo o tépico “organizagao
do trabalho.”

Com essa alteracdo na legislacdo, as empresas passaréo a ter a necessidade e responsabilidade
na identificacdo, mapeamento e gerenciamento de riscos, integrando o plano nos moldes do GRO -
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais e PGR - Programa de Gerenciamento de Riscos igualmente
previsto na NR-1.

Desse modo, é necessario o reconhecimento e aprofundamento dessa alteracédo, tendo em vista
que, a partir de entdo, a preocupacdo com a saude mental passa a ser uma responsabilidade
preventiva, real e normatizada, e ndo apenas uma faculdade.

Conforme definigdo do préprio Ministério do Trabalho e Emprego, “os fatores psicossociais no
trabalho séo situacdes que envolvem a maneira como as atividades sdo planejadas, organizadas e
executadas. Quando ndo sdo bem conduzidas, essas situacfes podem prejudicar a saude mental,
fisica e social dos trabalhadores. Exemplos incluem metas impossiveis de cumprir, excesso de jornada
de trabalho, auséncia de descanso semanal, auséncia ou reducdo dos intervalos intrajornada e
interjornada, assédio moral, assédio sexual, falta de apoio da chefia ou gerencia, tarefas repetitivas ou
solitérias, desequilibrio entre o esfor¢o e a recompensa, além de locais com falhas na comunicagéo.”

Em anélise do Guia Técnico disponibilizado pelo Ministério do Trabalho e Emprego, tem-se que: “E
importante perceber que, na avaliacdo dos fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho,
trata-se de considerar quais os fatores da atividade de trabalho séo estressores, que podem levar a
ocorréncia de lesdes ou agravos a saude do trabalhador. N&o se trata de verificar sintomas individuais
ou sensacédo do que esta ocorrendo no trabalhador, ou de medir algum sinal biologico, por exemplo,
mas de se verificar as condi¢des de trabalho a que ele esta submetido.”

Desta maneira, percebe-se que, a andlise dos riscos psicossociais integrard uma hegemonia
analitica dos topicos estressores mais intrinsecos a atividade laboral, afastando-se os fatores
individuais que, por sua vez, também comp8em a dindmica do trabalho na organizagéo.

Portanto, em que pese, em parte, esse método ser positivo, face a evitar a discriminacdo de grupos
de pessoas “aptas” ou ndo ao exercicio do trabalho, essa analise de riscos psicossociais em que
aborda apenas uma visdo macro, desconsiderando fatores para além das atividades exercidas no
trabalho, bem como, do proprio trabalhador, pde em risco a efetividade na analise da real situacao
vivida pelos empregados.

Preconiza, Lacaz: A abordagem das relacfes trabalho e salde-doenca parte da ideia cartesiana do
corpo como maquina, o qual expde-se a agentes/fatores de risco [...]. Aqui, os “limites de tolerancia” e
“limites bioldgicos de exposi¢ao”, emprestados da higiene industrial e toxicologia, balizam a intervengéo
na realidade laboral, buscando “adaptar” ambiente e condigdes de trabalho a pardmetros preconizados
para a média dos trabalhadores normais quanto a suscetibilidade individual aos agentes/fatores.

Ainda, Facas: E no processo intersubjetivo resultante da interacio das pessoas com a organizacdo
do trabalho que séo produzidas as significagcdes psiquicas e construgfes sociais. Esse aspecto
dinamico é determinante, entdo, para compreender o estilo de gestdo adotado, aos modos
compartilhados de sentir e agir dos trabalhadores, as vivéncias de sofrimento resultantes da interagéo
do sujeito com o trabalho e as possibilidades de ressignificacdo destas vivéncias.

Em contraponto, o psiquiatra Christophe Dejours discute sobre o conceito de saude preceituado
pela Organizacdo Mundial da Saude - OMS, em que prevé a salide como um completo bem-estar,
ponto este, segundo Dejours, inexistente. Defende, ainda, que “o estado de bem-estar é qualquer coisa
sobre a qual temos uma ideia. Em ultima instancia, poderiamos considerar como sendo um estado
ideal, que ndo é concretamente atingido, podendo ser simplesmente uma ficgdo, ou seja, uma ilusao,
alguma coisa que ndo se sabe muito bem no que consiste, mas sobre a qual se tem esperangas (...).”
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Em seus estudos, contrapde a ideia de que o trabalho esta unilateralmente ligado ao sofrimento do
trabalhador, ao trazer mais amplamente o conceito de salude e, a divisdo entre preceitos que a
dimensiona. Defendendo, por fim, a ideia de que, um dos pontos da salide mental é poder ter esperanca
e desejos, de modo que o trabalhador possa encontrar liberdades e adequacdes no trabalho diante das
suas proprias necessidades e objetivos, contrarios ao comportamento operario-massa.

Nesse sentido, o entendimento de satde mental se une, ao formar uma complexa nocao de que o
trabalho, em parte, esta diretamente relacionado a satisfacdo do trabalhador, enquanto que outra
parcela, encontra-se presente em fatores também internos, mas relacionados a outros ambientes que
compdem o contexto no qual o ser humano se insere, o que torna, complexo, portanto, a analise dos
fatores de risco psicossociais sob a perspectiva da NR1, em que, relaciona os riscos tdo somente as
praticas potencialmente nocivas internas, como se, esses, pudessem ser tdo precisamente distinguidos
e isolados.

Faz-se mister reconhecer que a atualizacdo normativa é precursora, no ambito preventivo, para
tratar da saude mental dos trabalhadores e, assim, anseia-se, nela, uma significativa mudanca face
aos dados alarmantes ja mencionados.

Depreende-se que a tematica da saude mental, que por sua vez, estd amplamente ligada ao
trabalho, é uma condicdo multifacetada, em que deriva de diversos objetos, sendo extremamente
complexo delimita-la e ndo sendo este o objetivo deste estudo, busca-se, diante das alteracdes e
alcances legislativos, com especial enfoque & NR-1, firmar-se uma visdo analitica dos dados crescentes
e das frentes juridicas que visam acompanhar a metamorfose que é o mundo do trabalho e a saude
mental dos trabalhadores.

Conclusao

E indiscutivel que o cenério do direito do trabalho esta enfrentando significativa remodelacdo ao
longo dos anos. Diante de movimentos de 6rgaos internacionais que visam promover a saude do
trabalhador como a OIT e a OMS, verifica-se que essa preocupacdo tem razdo de ser quando
analisados os dados promovidos pela Previdéncia Social, em que se verifica expressivos quadros de
afastamentos do trabalho, decorrentes de acidentes do trabalho relacionados a satde mental.

Ao olhar o cenério de anos atrés, via-se o acidente do trabalho apenas como um fato relacionado a
fatores quimicos, bioldgicos e fisicos, quando decorrentes da pratica laboral, ou ainda, aqueles que
mesmo ndo relacionados ao trabalho, que causasse agravamento ou perda da capacidade
permanente. Entretanto, com o reconhecimento do Burnout pela OMS como um quadro decorrente do
trabalho, permitiu-se o enquadramento do mesmo como acidente de trabalho, devendo proceder o fato
mediante comprovacdes médicas e registro em Comunicagdo de Acidente de Trabalho - CAT,
inovando, desta maneira, ao reconhecer uma condigéo fisica-mental como acidente de trabalho.

Em consonancia ao cenério atual, tem-se a alteracdo na norma regulamentar n. 1 (NR-1), que, de
forma inovadora, trouxe para o escopo empresarial a necessidade de tratar os riscos psicossociais das
atividades exercidas pelos trabalhadores, reconhecendo a importancia do tema, ao gerar, nas
organizacges, a obrigacdo de criar mecanismos preventivos e condiges de trabalho saudaveis, sob
pena de responsabilizacéo.

No entanto, verifica-se que, 0s conceitos de riscos psicossociais a serem abordados pelas empresas
- segundo normativo, deverdo abranger tdo somente os fatores de risco das atividades em si, excluindo
0s complexos segmentos que compdem a salde mental do trabalhador. Para tanto, verifica-se, através
de conceitos principioldgicos da saude, que o tema deriva de varias nuances, que se complementam
entre si, a formar o conceito de saude e que a sua melhor andlise se efetiva através desse composto,
incluindo, ainda, a efetiva participacéo dos trabalhadores nos fatores, de modo que se compreenda, de
maneira ainda mais clara, suas reais dificuldades na vivéncia do trabalho, pois, ha nuances que nao se
podem ser percebidas sem que sejam também vividas.

Destarte, conclui-se que, o avango legal que visa abranger as modificacdes necessarias a efetivagédo
dos direitos trabalhistas é crucial para a modificacdo do cenéario de aumento de casos ao longo dos
anos, no entanto, essas avaliagbes devem ser minuciosas e ainda, verificadas de tempos em tempos,
mediante aperfeicoamento, para que proceda efetivo cumprimento da protecéo ao trabalhador, criando
mecanismos que fortalecam a compreensao do tema e engajamento dos trabalhadores, tendo em vista,
ainda, desmistificar 0 assunto que por vezes, é silenciado ou minimizado.
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Assim, a incluséo dos riscos psicossociais no escopo normativo brasileiro alinha o pais as melhores
praticas internacionais, constituindo marco histérico na evolucdo do Direito do Trabalho patrio e da
Medicina Ocupacional nacional.
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