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DESTINADO AOS IDOSOS EM PLATAFORMAS DIGITAIS
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Resumo

O intuito do presente artigo é abordar a tematica das contratacfes de empréstimos consignados para
idosos, realizadas sem os seus devidos consentimentos, as quais sao efetuadas, muitas das vezes,
através de plataformas digitais. A partir de uma analise de jurisprudéncia, doutrina e legislacéo, além
de dados em site de manifestacbes de consumidores, € possivel constatar que o numero de
reclamacdes referentes a contrataces irregulares de consignados vém crescendo ano apos ano.
Também s&o analisadas as consequéncias e possiveis solu¢gdes para o problema evidenciado, levando
em consideracdo os direitos elencados no Cédigo de Defesa do Consumidor. A prética irregular
utilizada evidencia uma grave falha no sistema de prote¢cdo do consumidor e devido a isso, o texto
defende a necessidade de adocdo de medidas mais rigorosas que visem garantir a seguranca e a
transparéncia nas operacdes financeiras, em particular aos idosos, que, nesse contexto, S&o
considerados consumidores hipervulneraveis.

Palavras-chave: Empréstimo consignado. Contratacao irregular. Plataformas digitais. ldosos. Bancos.
Area do Conhecimento: Ciencias Juridicas — Direito Privado.
Introducéo

Empréstimo consignado € uma cédula de crédito bancaria destinada a aposentados, pensionistas,
funcionarios de empresas privadas e servidores publicos. Esse modelo de empréstimo acaba sendo
mais benéfico aos contratantes por conter taxas de juros inferiores em comparacdo com o empréstimo
pessoal, vez que os descontos de suas parcelas ocorrerem diretamente na folha de pagamento, que é
uma garantia maior ao credor, visto que o percentual de inadimpléncia € menor (Baptista, 2024).

Apesar de ser uma modalidade mais benéfica, o consignado acaba sendo um estorvo para muitas
pessoas que se encontram no publico alvo dos bancos. Os mais afetados com isso muitas das vezes
s&o o0s recém aposentados e pensionistas, que recebem diversas propostas didrias para que realizem
consignados (Souza, 2021).

Com o aumento no numero de contratacdes indevidas, muitos idosos recorrem as esferas
administrativas e judiciarias e até mesmo sites de reclamacao que tém por fim proteger o consumidor,
vez que este se encontra no polo mais fragil nas relagdes consumeristas. Os casos narrados por essas
vitimas geralmente sdo bem similares, como pode ser demonstrado tanto no RI 0001997-
20.2021.8.05.0211 do TJ-BA, quanto na reclamacéo ID: 179261473 realizada através do site Reclame
Aqui. Ambas as vitimas s&o idosas e se queixam de ndo terem solicitado nenhum servigo de crédito
consignado, todavia houve, sem anuéncia dessas, a inclusdo da quantia no banco em que recebem
seu beneficio de aposentadoria.

Metodologia

O presente trabalho utilizou pesquisa bibliogréafica, documental e jurisprudencial, incluindo decisGes
em processos judiciais e administrativos, como os constantes na plataforma digital Reclame Aqui, que
retne informacdes diversas acerca de produtos, servicos e experiéncias, fornecidos por empresas,
formais ou informais, pelo Poder Publico, tanto para pessoas fisicas quanto juridicas, dentro do que
prevé a legislacao brasileira, com uma analise qualitativa e com a utilizacdo de método indutivo para a
demonstracdo das préticas irregulares nas contratacBes de empréstimos consignados a idosos
realizadas através de plataformas digitais.
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Resultados

Uma das plataformas que mais recebe reclamacdes diariamente acerca de relacdes de consumo é
o site Reclame Aqui, que tem por finalidade solucionar diretamente as demandas de forma pratica,
rapida e eficiente entre consumidor e fornecedor. Ao realizar uma reclamagado no referido site, o
consumidor pode acompanhar sua demanda de forma online e visualizar a resposta da empresa sobre
0 seu caso e por fim informar se sua contestacéo foi solucionada ou ndo. Essas informacgdes ficam
registradas e outros usudrios podem ter acesso e saber se a empresa é confiavel e age conforme o
disposto no Codigo de Defesa do Consumidor. O site € muito similar ao criado pelo governo, o
consumidor.gov, que também recebe reclamacgdes de consumidores e tem a possibilidade de ter uma
relacdo direta entre eles e as empresas que sdo cadastradas em sua plataforma.

Apbs receber diversas reclamaces com a tematica de consignados, a plataforma Reclame Aqui
publicou uma matéria que versa sobre o aumento nas reclamacfes sobre contratacdo de empréstimo
consignado sem autorizagdo, onde houve a identificacdo de 9.220 casos em 2020, sendo que 649
foram entre janeiro a abril. Ja nesse mesmo periodo de 2021 sobre esse mesmo tema, houve um
aumento consideravel de 266%, totalizando 2.374 reclamacoes.

A via administrativa também é muito utilizada para realizar reclamac¢des acerca desse tema, como
€ o0 caso do PROCON, que é aconselhavel por conseguir uma resolucao de forma amigével e rapida,
em comparagao ao judiciario. O PROCON-MS realizou uma matéria, a qual informa que a cada més,
no ano de 2023, o 6rgéo recebeu mais de 100 denuncias de idosos que o buscou com a finalidade de
contestar empréstimos consignados realizados em instituicdes financeiras. Do total de reclamacgfes
referente a esse tema, 42,82% versam sobre a ndo contratac&o do servigo e a liberagdo da quantia ao
consumidor sem a sua anuéncia. As ocorréncias sobre esses golpes também sdo denunciadas pelos
idosos nas delegacias do Estado do Mato Grosso do Sul e segundo a delegada Fernanda Félix, “a
Policia Civil tem percebido um aumento significativo nos casos de golpes envolvendo empréstimos
consignados nas aposentadorias de idosos. Os golpistas agem de forma ardilosa, usando informacdes
pessoais obtidas de maneira ilegal para realizar empréstimos em nome das vitimas, sem 0 seu
conhecimento ou consentimento” (Neves, 2023).

Ap6s as diversas denuncias e reclamac@es diarias acerca desse mesmo assunto, foi aprovada em
primeira votacdo, por unanimidade, um projeto de lei pela Assembleia Legislativa do Mato Grosso do
Sul, criado pelo Deputado Jamilson Name, que prevé a realizagdo presencial da assinatura do contrato
de adesdo do crédito consignado para pessoas com mais de 60 anos. (Mattos; Chianezi, 2023). O
referido projeto de lei tem por finalidade diminuir a quantidade de contratos irregulares destinados aos
idosos, que sdo o publico mais vulneravel quando se trata desse determinado assunto e assim, garantir-
Ihes uma maior seguranca, vez que, como previsto no art. 39, IV, do Cddigo de Defesa do Consumidor,
“é vedada a pratica, pelos fornecedores de produtos e servicos, prevalecer-se da fraqueza ou
ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, saldde, conhecimento ou condi¢do social, para
impingir-lhe seus produtos ou servicos” (Brasil, 1990, Art. 39, V).

Discusséo

As formas de contratagdo da cédula de crédito variaram com o tempo, sendo que anteriormente,
para que o negdécio juridico fosse aprovado, era necessario que as contratacdes ocorressem
pessoalmente, no banco. Contudo, com o avanc¢o da tecnologia, foram acrescentados novos meios
para que a anuéncia dos contratantes fosse comprovada, como através de chamadas telefénicas, sites
e aplicativos. Embora a mudanca tenha sido positiva no quesito praticidade, ela possibilita que os vicios
presentes na contratacdo aumentem, sendo que muitos deles sdo facilmente encontrados em
desconformidade com diversos artigos previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor. Dentre eles, os
gue mais sao infringidos sdo em relagdo a falta de informacao, pois geralmente, meses ou até anos,
apos o deposito do consignado, na conta do idoso, feito sem a sua anuéncia é que ele nota a inclusédo
do empréstimo, pois 0s descontos das parcelas ocorrem mensalmente de forma direta em seu
beneficio. Ha que se considerar que as atividades bancarias estao sujeitas as regras consumeristas na
medida que, prestando um servico, caracteriza-se a instituicdo como um fornecedor, nos termos do
artigo 3°do CDC, o que restou sedimentado pela Simula 297 do STJ, bem como pela ADI 2.591 julgada
em 04/05/2006.
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Apesar de parecer incomum o fato de alguém né&o saber ou demorar para notar que descontos
indevidos ocorrem mensalmente em seu beneficio, essa pratica € bem comum, como no caso da
reclamacéo ID: 179261473 realizada pelo filho de um idoso de 84 anos, que diz:

Meu pai se chama Osvaldo e é aposentado pelo INSS, recebendo o valor de dois
salarios minimos mensais. Acontece que ha alguns meses meu pai tem se queixado
de que o valor liquido de seu beneficio tem vindo num valor bem abaixo do que
costumava vir. O orientei a agendar via telefone 135 um horario na agéncia do INSS
para verificar o motivo de tais descontos por ele alegados. Na data de hoje, 28/12/23,
conseguimos ir ao posto da Previdéncia Social localizado na Rua Elias Zarzur, em
Santo Amaro e fomos muito bem atendidos e orientados pela funcionaria que
prontamente descobriu a origem dos descontos indevidos na aposentadoria do meu
pai. Trata-se de um suposto empréstimo consignado contraido junto a instituicao
bancéaria C6 Bank, que vem descontando da aposentadoria do meu pai, sua Unica fonte
de renda, o valor mensal de R$ 247,39 desde o més 10/2021 (Reclame Aqui, 2023).

Nesses casos, ha a desconformidade dos artigos 6°, Il e 31 do Cddigo de Defesa do Consumidor
que se referem a informacéo adequada e clara sobre os produtos e servigos contratados, que sdo os
direitos basicos do consumidor e sobre a oferta e apresentacdo desses, j& que devem conter
informacdes sobre as caracteristicas, composicdo, entre outros dados. Ao depositar a quantia
diretamente na conta bancaria do idoso e realizar o desconto de suas parcelas mensalmente, sem o
seu conhecimento, o Banco deixa de cumprir esses direitos previstos no mencionado diploma legal.

O banco mencionado na reclamacéo acima se trata de uma instituicdo financeira digital, portanto
ndo é possivel a contratagdo do servico de forma presencial, contudo, o filho do idoso de 84 anos
informou que seu pai é leigo em relagdo aos meios digitais e que nunca possuira o aplicativo do C6
Bank, tampouco entrou em contato com o referido através de outros meios. Apesar de ter apresentado
todas essas informacdes a instituicdo, esta respondeu no site Reclame Aqui que o empréstimo foi
contratado de forma digital (assinatura eletrdnica), com a apresentacao de seu documento pessoal,
captura de geolocalizacéo, fingerprint (dados internos do aparelho celular), e a captura de foto para
biometria facial. Além disso, informou que todos os itens de seguranca foram analisados e que nao
foram encontradas divergéncias na contratagdo. Vale ressaltar que a empresa néo disponibilizou ao
consumidor nenhuma das documentacdes que diz terem sido utilizadas pelo idoso no ato da
contratacao.

Essa mesma situagdo referente a forma em que os dados dos consumidores sdo analisados no
momento da contratacdo de forma digital também aconteceu no julgado Rl 0001997-20.2021.8.05.0211
do TJ-BA, que diz:

A parte acionada, por outro lado, sustenta a legalidade da contratacéo firmada entre as
partes, com reconhecimento facial, acompanhado do documento de identidade da
Autora. Pugna pela improcedéncia total da acdo. A ilustre magistrada a quo julgou
improcedentes os pedidos. Com efeito, analisando detidamente os autos, verifica-se
que os documentos apresentados pela parte acionada na fase instrutéria (evento 21),
ndo sdo aptos a comprovar que a parte autora efetivamente celebrou o contrato que
ensejou os descontos impugnados na exordial, posto que, tratando-se de empréstimo
via conta digital, com validacdo de assinatura eletrbnica através de reconhecimento
facial, caberia a parte ré se certificar dos cuidados inerentes ao tipo de contratacéo,
conforme previsto na Instru¢do Normativa do INSS 28/2008. Nesse contexto, constata-
se que o contrato colacionado pela Ré contém fotografia pessoal da Autora em
ambiente, posicionamento e imagem absolutamente contraria aos critérios necessarios
para certificacdo da biometria facial, que utiliza o autorretrato (selfie) para comparacéo
com imagens do banco de dados, fazendo uma prova de vida, levando em
consideragdo o contexto da foto e o seu fundo.

Portanto, ainda que as instituicdes tenham as documentagBes necessarias para a contratacao, €
fundamental que seja comprovada a pretensdo de contratar aquele determinado servico e se de fato
os dados utilizados foram disponibilizados pelos préprios adquirentes, uma vez que ha um alto indice
de golpes e vazamentos de dados desse determinado publico alvo. Para tanto, foi mencionado no
julgamento a Instrugcdo Normativa 28/2008 do INSS, a qual estabelece os critérios e procedimentos
operacionais referentes a consignacédo de descontos para pagamento de empréstimos e de cartdo de
crédito nos beneficios da previdéncia social.
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Com o intuito de resguardar os direitos consumeristas desses idosos conforme previsto no Cédigo
de Defesa do Consumidor e da dignidade da pessoa humana, que é garantida pela Constituicao Federal
como um direito fundamental no artigo 1°, lll, se faz necessaria a criacdo de novas medidas para a
protecdo desses idosos, que se encontram em estado de vulnerabilidade diante das praticas ilegais
realizadas em seus nomes. O projeto de lei criado pelo Deputado Jamilson Name do Mato Grosso do
Sul, prevé o consentimento da contratacdo do idoso através da assinatura presencial deste. Com a
adocédo da pratica nos demais Estados da Federacgédo, os casos referentes as contratacdes irregulares
realizados através das plataformas digitais voltados a pessoas com mais de 60 anos iriam acabar.

Contudo, ainda assim se faz necessario que outros critérios sejam observados, tais como o ndo
comprometimento do minimo existencial comum e a margem de crédito liberada para a realizacéo do
empréstimo consignado, a qual ndo ultrapasse 35% da renda do idoso, para que haja a contratacéo de
forma regular e a liberacdo da quantia. Caso as Instituicdes Financeiras persistam no descumprimento,
é imprescindivel que tanto as san¢des administrativas, quanto as judiciais sejam aplicadas a elas.

Conclusao

Conforme estabelecido na Secéo IV, artigo 39 do Cddigo de Defesa do Cdédigo, que trata das
praticas abusivas, € evidente que a pratica indevida da contratacdo de empréstimo consignado infringe
ao menos trés incisos previstos no referido artigo, sendo eles o inciso lll, IV e o VI. Primeiramente, o
inciso Ill veda, sem a solicitacdo prévia do consumidor, o envio ou entrega de qualquer produto ou
servico. Em segundo lugar, o inciso IV proibe se prevalecer da fraqueza ou ignorancia do consumidor,
tendo em vista sua idade, salde, conhecimento ou condigdo social para impingir-lhes produtos ou
servicos. Por fim, o inciso VI veda a execug¢éo de servicos sem que haja previamente a elaboracéo de
orcamento e da autorizacdo expressa do consumidor (Brasil, 1990, Art, 39, lll, IV, VI). Portanto, quando
as instituicdes financeiras realizam contratag@es sem o conhecimento prévio do consumidor e realizam
o deposito da referida quantia sem a devida anuéncia, prevalecendo-se de sua idade, tais praticas sao
consideradas indevidas e encontram-se em desconformidade com o Cédigo de Defesa do Consumidor.

A partir da analise realizada, considerando a tese apresentada no Rl 0001997-20.2021.8.05.0211
do TJ-BA, na reclamacéo realizada através do site Reclame Aqui e dos resultados das pesquisas
demonstrados no presente artigo, fica evidente que as instituicbes financeiras que disponibilizam a
contratacdo de empréstimo consignado, devem se atentar aos critérios de seguranca utilizados, para
que quaisquer contratacdes ocorram de forma regular e que estejam em conformidade com o Cédigo
de Defesa do Consumidor, para que assim haja o devido cumprimento das garantias consumeristas.
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