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Resumo

O artigo tem como objetivo exprimir a importancia de um prontuario eletrénico nas areas de
seguranca, administracéo, e eficiéncia dentro das casas de repouso, facilitando assim o cotidiano de
idosos e cuidadores. Dessa forma, foi desenvolvida uma plataforma web, um sistema para clinicas de
cuidados com idosos, com o uso de linguagens de programacéo, banco de dados e linguagem de
marcacao de hipertexto. Este mesmo prontuario oferece uma solugéo eficiente para problemas com
integridade de informag0es, facilidade ao manipular dados de idosos, além de permitir acessos
simultaneos, melhorando assim significativamente a praticidade e velocidade das tarefas didrias em
uma clinica de cuidados com idosos.

Palavras-chave: Prontuério eletrénico, casa de repouso, seguranca.
Curso: Ensino Médio, técnico em Informatica.

Introducéo

Um prontudrio baseia-se em um conjunto de informacdes sobre um determinado paciente, onde é
comum encontrarmos medicamentos necessarios, nome, dados, enquanto um Prontuario Eletrdnico
do Paciente é a coletanea de informacdes provida de maneira digital (Gov.br, 2024).

Uma casa de repouso é um cuidado centrado na familia, criado para dar assisténcia a pacientes
que tém doencas de longo prazo, para que se sintam mais confortaveis e para manter a qualidade de
vida durante as Ultimas fases de sua vida (Chapleau, 2009).

Em uma sociedade onde a populagdo idosa cresce a um ritmo acelerado, junto com a procura por
casas de repouso, a implementacdo de tecnologias voltadas para a salde, como o prontuario
eletrénico, nunca foi tdo essencial. A medida que as demandas por cuidados especializados
aumentam, a integracdo dessas ferramentas tecnoldgicas torna-se crucial para garantir um
atendimento de qualidade. Este artigo busca esclarecer os principais aspectos do uso de prontuarios
eletrdnicos pela terceira idade e seu impacto na qualidade do atendimento médico, destacando tanto
os desafios quanto os beneficios dessa inovagao para os idosos (Estevao, 2023).

Como base da convergéncia, a Tecnologia de Informac&o (TI) na salde cresce individualmente na
biomedicina, na informética de gestdo na saude, na bioinformética, na tecnologia de imagens, no
armazenamento de dados e comunicagdo(S4, 2019).

Desta forma, o prontuario se revela essencial ao oferecer suporte significativo para os cuidadores,
otimizando diversas atividades do dia a dia, como o controle preciso de medicamentos, a elaboragéo
de check-lists diarios, a administracdo de contratos e a manutencdo financeira. Além disso, a
implementacao do PEP permite uma melhor coordenacao entre os profissionais de saude e facilita o
acesso a informagdes vitais, promovendo um atendimento mais integrado e eficiente.

O prontuario tem como objetivo substituir métodos tradicionais de armazenamento, como
anotagbes em papel, suscetiveis a perdas e que comprometem a integridade dos dados, além de
informacdes verbais, que podem gerar equivocos. O PEP permite acesso simultineo e seguro,
aumentando a eficiéncia e rapidez nas tarefas com os idosos. Assim, o Prontuario Eletrdnico do
Paciente se destaca como a melhor solugéo para cuidadores e médicos em clinicas, proporcionando
uma forma mais prética e eficiente de acessar e gerenciar as informac¢des dos internos.

Metodologia
Afim de cumprir os objetivos propostos neste projeto, o desenvolvimento foi dividido em trés etapas.
Em primeiro plano, foi realizado uma pesquisa de campo em casas de apoio, com o0 objetivo de
produzir um prontuario com maior compatibilidade as necessidades reais do dia a dia de uma clinica.
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Com isso tivemos a ajuda de uma casa de repouso no municipio que se dispds a contribuir na

construcdo do TCC, fornecendo as bases de dados necessarias em cadastro de idosos, cadastro de
familiares, cadastro de funcionarios, controle de estoque, possiveis casos de intercorréncias, receitas
médicas e observacfes diarias.

Em segunda analise, foi feita uma reunido com o orientador do projeto afim de decidir as

ferramentas necessarias para o desenvolvimento, a saber: HTML, segundo o autor, Mauricio Samy

Silva (2008) é a sigla em inglés para Hyper Text Markup Language, que, em portugués, significa
linguagem para marcacéo de hipertexto, podemos resumir hipertexto como todo o conteddo inserido
em um documento para a web e que tem como principal caracteristica a possibilidade de se interligar
a outros documentos da web. Na perspectiva do Cacerez (2023), o CSS (Cascading Style Sheets) é
uma linguagem de estilo utilizada para descrever a aparéncia e formatacao de documentos escritos
em HTML. O CSS permite que os desenvolvedores web controlem aspectos como cores, fontes,
espacamentos, posicionamento de elementos e muitos outros. O JavaScript, que, de acordo com

Flanagan (2012), € uma linguagem de programacédo da Web, e complementa dizendo que a ampla

maioria dos sites modernos usa JavaScript e todos os navegadores modernos, O Niederauer (2008),
relata que PHP é uma das linguagens mais utilizadas na web e se diferencia pela capacidade que o
PHP tem de interagir com o mundo web, enquanto o MySQL é um servidor e gerenciador de banco
de dados (SGBD) relacional, segundo o Milani (2010).

Diante disso, foi desenvolvida uma aplicacdo WEB, que funciona como um sistema para casas de

repouso, integrando as tecnologias escolhidas para criar um ambiente eficiente e seguro. O sistema

possibilita a gestdo completa das informagbes dos idosos por meio dos seguintes modulos: “Idoso”

(cadastro de idosos), “Familiar’ (cadastro de familiares), “Medicamentos” (gerenciamento de estoque
de medicamentos), “Estoque” (recursos da clinica), “Atividades Diarias” (registro de atividades com
idosos), “Registro Diario” (anotac¢des inesperadas),“Anotacdes Médicas’(registros médicos), “Quartos”
(gestao de quartos) e “Intercorréncia” (situagbes andmalas como saidas ao hospital) .A aplicagédo foi
testada em ambientes simulados, garantindo que atenda as necessidades praticas e especificas dos
usuarios finais.

Resultados
O sistema desenvolvido demonstrou um impacto significativo na eficiéncia operacional das clinicas
de cuidados com idosos. Com uma interface intuitiva, os usuérios navegam facilmente pelas

funcionalidades do prontuario eletrdnico. A péagina principal (Figura 1) destaca-se pela sua

organizacgdo clara e pela disposi¢éo logica das informacdes, facilitando a localizagdo e o acesso a
dados cruciais sobre os pacientes. A funcionalidade de busca rapida e a capacidade de filtrar
informacdes especificas contribuiram para uma reducdo consideravel
administracdo de registros, o que possibilitou que os funcionarios se concentrassem mais no
atendimento direto aos idosos.

Figura 1 — Menu do prontuario eletrénico
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Fonte: Sincerré e Gonzalez (2024)
Além da melhoria na eficiéncia, a seguranca dos dados foi uma das principais vantagens
observadas. A utilizacdo de tecnologia moderna para armazenar informag¢fes garantiu a integridade
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dos dados e minimizou o risco de perda de informacdes cruciais. A aplicacao de praticas robustas de
seguranca, como autenticacdo de usuarios, assegurou que apenas pessoal autorizado tivesse acesso
as informacdes sigilosas. Esta abordagem néo sé protegeu os dados dos pacientes, mas também
atendeu aos requisitos regulatérios de privacidade e seguranca, reforcando a confianca tanto dos
profissionais de salide, quanto dos familiares dos pacientes.

O controle de estoque (Figura 2) é o modulo responsavel por realizar a administracdo dos
recursos da clinica através da adicdo e subtragdo de itens, além de realizar a filtracdo por idoso, com
base nos utensilios de cada um dos internados.

Figura 2 — Gerenciador de estoque
Gerenciar Estoque
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Fonte: Sincerré e Gonzalez (2024)

O modulo “Gerenciar Atividades Diarias” (Figura 3) tem como finalidade registrar as atividades

realizadas por um idoso nas casas de apoio, sendo essas tarefas consideradas concluidas ao final do
turno de trabalho de cada funcionério.

Figura 3 — Menu do prontuario eletrdnico
Gerenciar Atividades Diarias
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Fonte: Sincerré e Gonzalez (2024)

Finalmente, a andlise dos usuarios finais destacou a facilidade de integracdo do sistema nas
rotinas didrias das clinicas. A adaptagdo do prontuério eletrdnico as necessidades reais do ambiente
de cuidados com idosos, conforme observado na fase de testes, contribuiu para a aceitacdo positiva
da tecnologia. Os funcionarios relataram uma melhora significativa na coordenacédo das atividades,
como a administracdo de medicamentos e a atualizacdo de informacfes sobre a salude dos
pacientes. O sistema, portanto, ndo apenas otimizou processos administrativos, mas também
aprimorou a qualidade do atendimento ao facilitar 0 acesso rapido e eficiente as informac8es
necessérias para a tomada de decisdes.

Discusséao
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O prontudrio eletrdnico do paciente desenvolvido é muito satisfatério comparado com outros
softwares do mercado, pois além das principais funcionalidades encontradas na maioria dos
sistemas, possui funcionalidades que vao além do comum no mercado, como por exemplo: a
exportacao de registros em formato PDF

Ao inicio do projeto as expectativas eram apenas construir as principais abas relacionadas ao
PEP, mas com o avango positivo do sistema, foi projetado modulos de controle de estoque e
cadastrado funcionarios, permitindo assim que haja uma diferencia¢éo nas informacdes que podem
ser acessadas entre o administrador e os funcionéarios da casa de repouso.

Durante a construcdo do sistema as tecnologias que realmente foram utilizadas foram as mesmas
ja previstas (HTML, CSS, JAVASCRIPT, PHP e gerenciador de banco de dados MYSQL), sendo elas
extremamentes eficazes durante todo o periodo de desenvolvimento da aplicacdo WEB.

Concluséo

O desenvolvimento e implementacéo de um Prontuério Eletrénico do Paciente (PEP) em casas de
repouso demonstrou-se uma solugdo robusta e inovadora para enfrentar os desafios de
administracdo e cuidados com idosos. Através da integracdo de tecnologias modernas, foi possivel
criar uma plataforma eficiente que ndo s6 melhora a seguranca e a integridade dos dados, mas
também facilita o cotidiano de cuidadores e profissionais de salde, permitindo um acesso mais agil e
seguro as informacdes dos pacientes.

Os resultados obtidos evidenciam o impacto positivo desse sistema, que ndo apenas otimiza
processos administrativos, mas também aprimora a qualidade de vida dos idosos em clinicas de
cuidados. A aceitacdo do sistema pelos usuarios finais e a capacidade de adaptacdo do PEP as
necessidades especificas de casas de repouso reforcam a relevancia dessa tecnologia no contexto
atual, onde a demanda por cuidados especializados para a terceira idade estd em constante
crescimento. Assim, o prontuario eletrénico se consolida como uma ferramenta indispensavel para
garantir um atendimento mais eficaz, seguro e humanizado nas clinicas de cuidados com idosos.
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