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Resumo

Com o crescimento do setor automobilistico e a crescente demanda por servigos de manutencéo, este
estudo visa desenvolver um sistema web integrado para gerenciar manutencdes, orcamentos e
agendamentos. Utilizando Node.js no back-end e JavaScript, HTML e CSS no front-end, com MySQL
como banco de dados, o sistema oferece uma interface amigével e intuitiva, facilitando seu uso. Além
da criagdo e atualizac@o de orgamentos, permite a exportacdo de dados em PDF e a gestéo eficiente
de agendamentos e ordens de servigo, otimizando processos. A informatiza¢do reduz erros humanos,
melhora a transparéncia e oferece uma experiéncia mais agil para os clientes. Projetado para aumentar
a produtividade, o sistema proporciona maior controle e precisdo nas operagfes, facilitando a
organizacéo de servigos e atendimentos.

Palavras-chave: Manutencdo Automotiva, Gestdo de Orcamentos, Agendamento de Servicos,
Node.js, MySQL.

Area do Conhecimento: Técnico em informética.
Introducéo

A presenca continua do automével na sociedade resultou em inimeros avangos no que diz respeito
a mobilidade facilitada, contribuindo significativamente para o aumento da qualidade de vida. O papel
crucial desempenhado por Henry Ford que torna carros acessiveis a um publico mais amplo, incluindo
as classes sociais menos favorecidas, € indiscutivel. Através de sua teoria de padronizac¢ao e producao
em massa, a sociedade passou a ter acesso a um produto que anteriormente estava restrito a pessoas
de alto poder aquisitivo (BRANDAO, 2011).

Com a expansdo em massa do setor automobilistico mundial, o automdvel se tornou um pilar
econdmico fundamental para os paises industrializados. Essa nova realidade gerou novas
necessidades, que vao desde a adaptacdo estrutural das cidades, como a construcdo de vias
rodoviérias e sistemas de sinalizacdo e regulamentacao do trafego, sistemas de manutencado, compra
e venda de veiculos até a questao da poluicdo ambiental (LUCHEZI, 2020).

O presente projeto tem como objetivo desenvolver um sistema web para a gestdo de manutencdes,
agendamentos e orgcamentos.Utilizando tecnologias como NodeJS para o back-end e CSS(Cascading
Style Sheets), JavaScript, HTML(HyperText Markup Language) para o front-end, com MySQL como o
banco de dados.

Metodologia

O presente projeto utilizou das ferramentas Node.js e JavaScript estas que desempenharam papeis
fundamentais na construcdo do backend do sistema. Node.js, sendo uma plataforma de execucéo para
JavaScript, permitiu a criagdo de um ambiente de servidor eficiente e escalavel, oferecendo uma
arquitetura orientada a eventos, o que possibilitou com que a criacao da principal pagina da aplicacéo
se tornasse mais responsiva e rapida no que tange a uso de dados. (MORAES, 2023).

JavaScript, por ser uma linguagem assincrona e orientada a eventos, foi crucial para o
desenvolvimento de APIs rapidas e responsivas. A capacidade de manipular dados de maneira eficiente

XVIII Encontro Latino Americano de Iniciagéo Cientifica Junior da Universidade do Vale do Paraiba — 2024

o hict o Cienio Enconi Latng Amaricena 0 W, CAnE i TREcam L ang ATancing Enconti te Iniciagso
Dooéncla

Educqgao: ferramenta essencial para um mundo justo, sustentdvel e incluso

1


mailto:joaovictor1235678910@gmail.com
mailto:luk.luquito@gmail.com
mailto:luizfernandonunesvieira2@gmail.com

bt Enconto Latng Americena Tcanv Laang Amencang
e G Gt B L E i Engnsic Uinkarsira

e lidar com multiplas conexdes simultaneas sem comprometer a performance do sistema foi essencial
para atender as demandas de um ambiente dinamico e de alto desempenho (FLANAGAN, 2020).

CSS, HTML e Bootstrap foram muito importantes na construcdo do frontend do sistema, o HTML
forneceu a estrutura basica, enquanto o CSS foi utilizado para estilizar e personalizar a interface,
melhorando a usabilidade. O Bootstrap ofereceu componentes prontos e um layout responsivo,
acelerando o desenvolvimento e proporcionando uma interface de usudario interativa, responsiva e
visualmente atraente. (DUCKETT, 2021).

O jTable desempenhou um papel fundamental na construcdo da grid na pagina de orcamento,
permitindo uma gestao eficiente e interativa dos dados.o jTable facilita a criacdo de interfaces de
usuario tornando a implementacao de botSes de adicionar e atualizar mais dinamicos, e também
tornando a pagina mais completa ao oferecer recursos para a implementacéo de produtos no mesmo
orcamento facilitando na insercao, atualizagcéo e exclusdo de um produto do orcamento( CASTLEDINE;
DISMORE, 2020).

O MySQL, por ser um banco de dados relacional, foi crucial na construgédo do sistema ao oferecer
uma plataforma robusta para a gestao de dados, essencial para aplica¢des dindmicas. Ele fornece uma
base soélida para armazenamento, de forma que o relacionamento de tabelas se torna crucial para a
manipulacdo de dados(SEYED, 2020).

O Diagrama apresentado na figura - 1 remete-se a funcionalidade principal do sistema apresentado,
contemplando os seguintes passos o0 usuario realiza seu login na aplicacéo, ap0s isso ele tem acesso
a home principal do site, por meio dela ele consegue navegar para a pagina de orcamentos onde o
mesmo consegue criar um orcamento e a partir da criacdo deste orcamento ele consegue atualizar os
dados do orcamento criado e também consegue cadastrar, atualizar e excluir os produtos do
orcamento, e ao selecionar o orgamento e clicar no botao “Exportar para PDF” é possivel ter acesso
aos dados do orcamento com a finalidade de realizar sua impresséo.

Figura 1 — Diagrama de funcionamento da funcao principal do sistema
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Fonte: VECTEEZY, 2024.
Resultados

Os resultados obtidos confirmam a viabilidade da aplicacdo proposta, que automatiza operacées
como criagcao de orcamentos, agendamentos e ordens de servico, oferecendo suporte ao sistema de
informacéo de uma oficina mecénica.

O diagrama ER (Entidade Relacionamento) apresentado na figura - 2 mostra como as diferentes
entidades do sistema se interconectam, revelando a estrutura logica e os relacionamentos entre as
tabelas principais, como orgcamento, agenda, produtos e or¢camento produtos. O sistema conta com 8
tabelas e na figura - 2 sdo mostrados as 4 principais. A tabela orgamento se relaciona diretamente com
a tabela orcamento produtos por meio da relacdo entre a chave primaria de orcamento com a chave
estrangeira de orcamento produto, o que permite que os dados dos produtos cadastrados na tabela de
produtos sejam referenciados em um orgamento. Isso elimina a necessidade de o gerente ou técnico
do sistema inserir manualmente os produtos no orgcamento, facilitando a operacdo e mantendo a
integridade e consisténcia dos dados. Da mesma forma, a tabela agenda é vinculada ao orgamento na
gual a chave primaria da agenda se relaciona com a chave estrangeira do orgamento, permitindo o
agendamento e controle das atividades e interacdes relacionadas aos orgamentos.
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Figura 2 — Diagrama ER do sistema
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Fonte: Autor (2024).

Na figura - 3 é possivel visualizar a exportacdo do orgamento para o arquivo pdf, que é uma funcao
especialmente util para a geracdo de documentos oficiais, facilitando o compartiihamento das
informac¢des com os clientes, assegurando a preservacdo dos registros de forma pratica e segura. Para
realizar a exportacao pdf ele utiliza os dados dos produtos da tabela de orcamento produtos, os dados
do or¢camento data de criacdo, data de validade e o cédigo da agenda, e da tabela de agenda é obtido
0 nome do cliente, o prego total & obtido por meio de uma consulta SQL multiplicando o valor dos
produtos por suas quantidades, e depois somando todos como mostrado no diagrama da figura - 2 e
assim ao clicar em um bot&o é possivel exportar os dados para o arquivo pdf

Figura 3 — Imagem da exportacdo do Orgcamento para arquivo PDF

SGO

=v
Cadigo da agenda: Versa - HRU2210 SGO
Nome do Usudrio: José Oliveira i

Data de criagio: 15/09/2024
Data de validade: 27/09/2024
Total: R$3380

Quantidade  Valor unitario

Oleo de transmissao 2 R$70 R$140
Tapete de carro 2 R$45 R$90
Filtro de dleo 1 R315 R§15
Correia dentada 1 R$55 RS55
Amartecedor dianteiro 12 R5250 R$3000
Pastihas de freio 2 R$120 R5240
Velas de ignigio 1 RS$40 R$40
Bateria automotiva 1 R5300 R3300

Subtotal R$3880

Taxa 0%

Valor total do Orcamento R$3880

Privacidade

A sua privacidade ¢ seguranca s§o extremamente importantes para nés. Nés nos a proteg as
cais que vook nos fomece. Todos os dados coletados 580 armazenados de forma segura @ 530 uiilizados exchisivamente para
os fins para os quais foram coletados.

Fonte: Autor (2024).
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Discusséo

O estudo apresentado confirma a melhoria dos processos de sistemas de gerenciamento ao otimizar
as etapas manuais, reduzir erros humanos e melhorar a precisdo no controle de pecas e servicos. A
informatizacdo na gestdo empresarial ndo apenas facilita o controle sobre processos internos, mas
também pode aumentar a competitividade da empresa (GUIMARAES; SILVA, 2023).

A implementacédo pratica desse sistema em oficinas mecanicas reais oferece a possibilidade de
obtencdo de uma série de vantagens significativas. Para os administradores, o sistema proposto
mostrou-se eficiente em seus testes preliminares no que tange aos mddulos de agendamentos,
orcamentos e ordens de servigo, permitindo uma organizagéo clara e agil das operacoes. Isso pode
resultar em uma gestdo mais eficaz de tempo e recursos, aumentando a capacidade de atendimento
e, por conseguinte, a produtividade da oficina. Para os clientes, o sistema proporciona uma experiéncia
aprimorada, oferecendo maior transparéncia no acompanhamento dos servicos, com a possibilidade
de verificar o status em tempo real, acessar o histérico completo de manutencdes e obter orcamentos
de forma rapida e precisa. Essas funcionalidades ndo sé elevam a satisfacdo do cliente, mas também
consolidam a reputacéo da oficina no mercado, tornando-a mais competitiva.

Conclusao

Os resultados obtidos com o sistema de gerenciamento de manutengdo automotiva demonstraram
ser bastante satisfatorios. O sistema mostrou-se eficaz na geracdo de orgcamentos, proporcionando um
processo eficiente e preciso para o cliente. Além disso, a automatizacdo da producdo da ordem de
servico a partir do orgamento criado contribuiu significativamente para a agilidade e organizacdo do
fluxo de trabalho. Esses avangos ndo sO otimizaram o processo de gestdo de manutencdo, mas
também melhoraram a experiéncia do cliente, tornando o sistema uma ferramenta valiosa e eficiente
para a gestdo automotiva.
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