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Resumo

Esse artigo trata-se de um relato de experiéncia de um projeto de extensao realizado pela Univap em
parceria com a Instituicdo Sorri em S&o José dos Campos, o qual tem como objetivo promover a
integracao entre as ferramentas apreendidas na graduacao de Psicologia e o beneficio da comunidade,
nesse caso, os usuarios da Sorri, publico de pessoas com deficiéncia. Como método, foi feito uma
revisdo integrativa da literatura com pesquisa bibliografica, com o intuito de obter exemplos de
atividades relacionadas as emocgdes realizadas com pessoas com deficiéncia. Ao longo dos encontros
na instituicdo, a demanda estava ligada as habilidades de reconhecimento das emocdes e de regulacdo
emocional. P6de-se observar que 0s usuarios sdo pessoas expressivas, cada um a seu modo,
entretanto, tém dificuldade de compreender seus sentimentos e os de terceiros. Conclui-se que o
projeto fomentou conhecimento acerca das necessidades e dificuldades desse publico, bem como da
ONG que os atende, que tem como compromisso o enfrentamento das questdes sociais, através de
praticas inclusivas para pessoas com deficiéncia.

Palavras-chave: Pessoas com deficiéncia, Relag8es interpessoais, Expressdes de emocoes.

Area do Conhecimento: Ciéncias Humanas - Psicologia.
Introducéo

Atualmente, no Brasil e no mundo, pessoas com deficiéncia ainda sofrem discriminacfes e
exclusbes nos ambientes e comunidades em que vivem, enfrentando dificuldades em diversos
aspectos da vida cotidiana. Como apontado por Maciel (2000), direitos como o acesso a educacéo, a
inclusdo no mercado de trabalho, atendimentos de salde, acessibilidade e infraestrutura, apesar de
abordados pela legislacdo, ainda representam um desafio para a qualidade de vida dessa populagéo.
Isso acontece, ainda segundo a autora, devido a falta de uma implementacéo efetiva das leis existentes
que garantem os direitos das pessoas com deficiéncia, bem como o preconceito, a falta de adaptagéo
as questdes de acessibilidade e a capacitacao de profissionais para lidar com tais demandas.

Muitas escolas ndo estdo devidamente equipadas para receber esses alunos, assim como muitos
professores ndo estdo devidamente capacitados (Rocha; Miranda, 2009). Em relacdo ao mercado de
trabalho, existem obstaculos que dificultam a inser¢cdo da populagdo com deficiéncia, como a falta de
adaptacdo das empresas, barreiras fisicas nos locais de trabalho e preocupacgbes atreladas
exclusivamente a um discurso inclusivo, mas sem reflexos nas acdes empreendidas (Garcia, 2014).
Além disso, a ineficacia do cenério da inclusdo também é observada no &mbito da infraestrutura urbana,
em que calcadas estreitas, auséncia de rampas e o transporte publico representam apenas alguns
exemplos que caracterizam a falta de acessibilidade enfrentada por essas pessoas (Marrara, 2012).

Esse contexto torna evidente como a acessibilidade e a inclusédo sao reféns de uma falha na eficacia
da implementacéo das leis relacionadas aos direitos da populagdo com deficiéncia, o que se estende
até mesmo as tarefas e acessos mais basicos, porém necessarios, do dia a dia de um individuo, como
ir ao mercado, passar por uma consulta médica ou simplesmente brincar com amigos na escola,
implicando diretamente no processo de socializa¢@o e no desenvolvimento dessas pessoas.

A extensao universitaria consiste em a¢des que promovem a interacdo entre a universidade e a
sociedade, aplicando o conhecimento académico para beneficiar a comunidade. Em vista disto, o
projeto realizado teve como objetivo utilizar de conhecimentos advindos da graduacdo de Psicologia
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para trabalhar as dificuldades relacionais apresentadas por um grupo de pessoas com deficiéncia,
ligadas as habilidades de reconhecimento dos sentimentos e de regulacéo e expressdo emocional.

O projeto de extensdo: "Conexdes entre as Palavras: Explorando a Importancia da Expresséo
Emocional para Pessoas com Deficiéncia” contou com a parceria da Instituicdo Sorri, localizada na
regido sul de Sao José dos Campos. A Sorri-Sao José dos Campos € uma organizacado membro da
Rede Sorri, uma rede brasileira de organiza¢des sem fim lucrativo, a qual tem como misséo a promocéao
de direitos humanos. Dentre as acfes da Sorri, que norteiam o desenvolvimento de seus programas,
esta a disseminacdo dos conceitos que buscam promover a constru¢do de uma sociedade inclusiva,
fundamentada nos principios de inclusdo social e fomento de politicas publicas. O compromisso da
Sorri-Sdo José dos Campos é o enfrentamento das questfes sociais, através das praticas inclusivas
para pessoas com deficiéncia.

A atividade de extensédo visou explorar as dificuldades relacionadas ao desenvolvimento de
relacionamentos interpessoais apresentadas pelos participantes do grupo alvo da intervencao, que
foram ilustradas pelas situagfes descritas pela instituicdo no momento da coleta de demandas, no dia
15/04/2024, decidindo-se pela intervencdo em formato de aulas/oficinas a serem ministradas com
direcionamento da demanda acerca de relacionamentos interpessoais. Foram trabalhados temas
como: reconhecer e nomear emogdes, comunicacdo assertiva, regulacdo e expressdo emocional,
escutar ao préximo e respeitar limites. Assim, propds-se resgatar a sensacdo de pertencimento e
fortificacdo da identidade desse publico. Para isso, foram realizadas rodas de conversa, aulas
interativas e atividades projetivas no periodo semanal do dia 03/05/2024 a 24/05/2024.

Metodologia

Trata-se de um relato de experiéncia vinculado ao projeto de extensdo apresentado nesse artigo.
Para a realizagdo do projeto, foi feita uma revisdo integrativa da literatura com pesquisa bibliografica,
com o intuito de obter exemplos de atividades relacionadas as emoc6es realizadas com pessoas com
deficiéncia. Inicialmente, foi feita uma visita no campo de estudo com o intuito de conhecer a instituigao,
os alunos e suas necessidades e, a partir disso, foram decididas quais seriam as demandas trabalhadas
na intervencao. O projeto foi realizado na Instituicdo Sorri, em Sdo José dos Campos, com o total de
10 alunos com idades variadas entre 20 e 30 anos aproximadamente, tendo como principal objetivo
observar qual a compreensdo deles sobre as emog¢fes e a maneira como lidam e expressam as
mesmas no convivio do ambiente institucional. Ao todo, foram realizados 3 encontros com o0s
participantes da instituicdo, onde em cada um foi desenvolvida uma atividade diferente, porém com a
mesma tematica: as emocgdes e suas elabora¢des. No primeiro encontro, numa roda de conversa, a
atividade envolvia a nomeacdo dos sentimentos, onde foram levadas imagens de emojis com a
expressdo da emocgdo e o nome dela abaixo da figura, a fim de compreender como e quando as
emoc0des surgem e como agir diante delas. Enquanto no segundo encontro, numa roda de conversa,
foi dado exemplos de situacbes do dia a dia em que era necesséario impor limites e desenvolver
solu¢des, com o objetivo de analisar a capacidade de tomada de decisdo dos alunos e como eles
reagem diante a situacdes desafiadoras do cotidiano, com intuito de auxilid-los na elaboragéo dessas
respostas. No terceiro e Ultimo encontro, com o intuito de unir o que foi trabalhado nas atividades
anteriores, a proposta era que, através de imagens variadas do cotidiano e de objetos e musicas de
diferentes géneros, os participantes dissessem o que sentiam ao vé-las e ouvi-las, como forma de
mostrar que cada pessoa pode interpretar de diferentes formas uma mesma situacdo e/ou imagem e
sentir diferentes emocg8es ao ouvir um mesmo som, € 0 quanto isso é importante e deve ser respeitado
independente do ambiente ou situagdo que se estiver. Ao fim da atividade, a psicéloga da instituicao
perguntou a cada um dos participantes qual era a sua musica favorita, e juntos todos as escutaram,
onde pdde-se conhecer um pouco mais de cada um e encerrar de forma ludica o projeto.

Resultados
Com a realizagao das atividades, foi possivel observar a precariedade da compreensdo que 0s

participantes deficientes da ONG SORRI possuem sobre aquilo que se sente e a forma como agem
diante de determinadas situacfes, e o que antes, de certa forma, vinha causando conflitos em seu
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convivio. Atualmente é possivel trabalhar e desenvolver melhor as relagdes interpessoais entre os
usuarios da Sorri a partir das conversas e dindmicas realizadas gragas ao projeto.

As atividades desenvolvidas foram baseadas, a principio, na demanda que a psicéloga da instituicao
relatou e posteriormente, reforcada com as demandas percebidas pelos os discentes da psicologia
extensionistas ao longo das intervencdes, com o intuito de promover o empoderamento, a autonomia
e a inclusdo da comunidade envolvida. Os extensionistas procuraram ressaltar a importancia das
diversas emocdes, ajudar os participantes compreender a manifestacdo da sua fisiologia
correspondente a cada uma delas e as possiveis situacdes cotidianas em que se manifestam, bem
como os diferentes tipos de relacionamentos e formas de manifestar as emoc¢des de forma ética e
respeitosa.

Ao contrario dos conceitos pré-concebidos e estigmas enfrentados pelas pessoas com deficiéncias
no ambito social, de que possuem reduzida capacidade de didlogo e expressédo, elas se mostram
pessoas expressivas, ainda que por vezes ndo verbais, capazes de expressar e demonstrar o que
sentem e pensam nas interacdes com seus colegas por meio de palavras ou gestos. O papel da
universidade ao propiciar o intercAmbio e vivéncia dos extensionistas junto aos participantes com
deficiencia da ONG SORRI contribui para o avanco da compreensao dos problemas e dificuldades da
populacao com deficiéncia, assim como auxilia a buscar solucbes e adequacfes necessarias para uma
inclusdo respeitosa, onde essa populacdo saiba expressar seus desejos, impor limites e buscar seus
direitos, aumentando de certa forma sua qualidade de vida. Esta producdo de conhecimento amplia o
vinculo pesquisa/ensino, contribui para a criagdo de novos projetos e abre para outras possibilidades
de atuacao dos futuros psicdlogos.

Discusséo

O projeto de extensdo foi idealizado a partir da constatagcdo da necessidade que a instituicao
apresentou de se trabalhar a demanda de reconhecimento e nomeacao das emocdes dos individuos
com deficiéncia. Com o objetivo de reconhecimento e fortalecimento da identidade dos jovens, o projeto
foi pensado e desenvolvido com base nas rela¢des e experiéncias cotidianas dentro da instituicao.
Reconhecendo a necessidade de profissionais que auxiliem nas demandas do instituto, o cenario
pareceu propicio para o desenvolvimento de atividades que envolvam as emocgdes e que seja possivel
trabalhar as questdes psicoldgicas que sdo tdo pouco faladas, porém, possuem grande importancia no
que diz respeito principalmente ao comportamento dos assistidos da instituicdo. Para tal, Rocha e
Miranda (2009, p. 28) apontam que a sociedade “deve se adaptar as necessidades das pessoas com
deficiéncia, dividindo espacos com igualdade e, principalmente, com respeito e aceitacdo as
diferengas.”

Conforme atestado por Wallon (1978, p. 149-150):

[...] As influéncias afetivas que rodeiam a crianca desde o ber¢co ndo podem
deixar de exercer uma acdo determinante na sua evolucdo mental. Nao
porque originem completamente as suas atitudes e as suas maneiras de
sentir, mas, pelo contrario, precisamente porque se dirigem, a medida que
eles vao despertando, aos automatismos que o desenvolvimento espontaneo
das estruturas nervosas mantém em poténcia e, por seu intermédio, as
reacdes intimas e fundamentais. Assim se mistura o social com o organico.
(Wallon, 1978)

Assim, 0s elementos culturais e sociais permeiam e constituem o sujeito. No caso das pessoas com
deficiéncia, ndo seria diferente. Os relacionamentos interpessoais vivenciados por essas pessoas
historicamente ser&o primordialmente o que definira sua facilidade ou maior dificuldade em desenvolver
vinculos afetivos, e ndo a condicao da deficiéncia em si. O fildsofo Bakhtin (1997, p. 113) diz:

Toda palavra comporta duas faces. Ela é determinada tanto pelo fato de que
procede de alguém, como pelo fato de que se dirige para alguém (...) Através
da palavra, defino-me em relacdo ao outro, isto é, em Ultima analise, em
relacdo a coletividade. A palavra é uma espécie de ponte lancada entre mim
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e 0s outros. Se ela se apoia sobre mim numa extremidade, na outra se apoia
sobre o meu interlocutor. (Bakhtin, 1997)

Por conseguinte, infere-se que a linguagem infere diretamente tanto na identidade e construcao do
eu, como na expressdo externa do universo interno de cada ser, de modo a singularizar cada pessoa,
traduzindo seu contetdo psiquico. Dessa forma, tanto as pessoas sem deficiéncia, quanto as com
deficiéncia, devem, ao longo de sua trajetoria, aprender e praticar o estudo intuitivo e empirico das
emocoes, regulacdo emocional, uso da linguagem, comunicacao, entre outros, por meio da vivéncia.

Segundo Bakhtin (1997, p. 52), no processo dialégico, as falas e as interlocugbes se “amarram” as
mais variadas formas de expressédo (musica, artes, danca, teatro), sempre associadas as atitudes,
gestos, movimentos, posturas corporais, mimicas faciais, elementos vocais (como o riso, o choro, a
tonalidade de voz), enfim, a toda uma massa de reag¢des “com valor semiético”. Tais elementos sédo o
que compdem o subjetivo das palavras, da linguagem, e sdo responsaveis pelos vinculos e conexdes
a que as pessoas poderéo se ligar. Por conseguinte, o dominio das emogdes, reconhecendo o que se
sente e comunicando, bem como a leitura/interpretacdo de diferentes nuances nas expressoes, se faz
necessario a fim de firmar tais relacdes afetivas. De tal maneira, esse dominio € construido por meio
da pratica.

Conclusao

A extensdo universitaria tem como objetivo aproximar a universidade da realidade do territério em
que esta inserida. Como forma de consolidar a democracia e buscar solucfes e ajuda para os
segmentos mais vulneraveis dessa sociedade. Este projeto de extensédo, voltado para pessoas com
deficiéncia, auxiliou a acrescentar conhecimento acerca das necessidades e dificuldades desse publico
bem como da ONG que os atende, que tem como compromisso, o enfrentamento das questdes sociais,
através de praticas inclusivas para pessoas com deficiéncia.

Além de cumprir com o compromisso social e ético na formacédo dos futuros psicélogos de forma
critica, humana, responsavel e comprometida com a comunidade, o projeto alcangou seu objetivo com
a utilizacdo dos conhecimentos advindos da graduacgdo de psicologia para trabalhar as dificuldades
relacionais apresentadas pelo grupo de alunos da SORRI, ligadas as habilidades de reconhecimento
dos sentimentos e de regulacdo e expressdo emocional. Foram resgatadas as sensacdes de
pertencimento e fortificada a identidade desse grupo através de rodas de conversas, aulas interativas
e atividades projetivas, na Oficina das emocdes.
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