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Resumo

A coleta de dados online se tornou uma ferramenta muito importante em diversos setores e diversas
areas, inclusive na area da saude, pois tem capacidade de abranger um vasto publico, sendo uma
coleta de baixo custo e flexibilidade de local e horario para responder os questionarios e isso tem
promovido avancgos significativos em como os dados séo coletados e analisados. Este estudo teve o
objetivo analisar a importancia da coleta de dados online na area da salde. Foram selecionados cinco
artigos publicados entre 2009 e 2024, que utilizassem a coleta de dados online e foram excluidos
artigos que nao relacionasse com coleta de dados online na area da saude. Foi observado que essa
pratica permite um alcance mais amplo de participantes, redugéo de custos e flexibilidade no tempo de
resposta, além de facilitar a incluséo de populagdes remotas. Conclui-se que a coleta de dados é uma
ferramenta essencial, oferecendo uma série de beneficios significativos.

Palavras-chave: Coleta de dados online, Pesquisa quantitativa, Area da satde.

Area do Conhecimento: Estética
Introducéo

A coleta de dados online tornou-se uma ferramenta essencial em diversos setores, inclusive na area
da saude. No cenério digital atual, onde a conectividade e a interagdo sdo constantes, a capacidade de
reunir e analisar dados tornou-se um diferencial competitivo crucial. Sua abrangéncia sobre um vasto
publico, com baixo custo e flexibilidade, tem impulsionado avancos significativos na forma como os
dados séo coletados e analisados (Portela et al., 2021).

Este artigo explora como essa pratica tem sido aplicada em pesquisas qualitativas na area da saude,
destacando seus beneficios e desafios. A coleta de dados online permite 0 monitoramento continuo e
em tempo real das condi¢Bes de saude das populac¢des, auxiliando na identificacdo rapida de surtos
de doencas e outras emergéncias de saude publica (Magalhdes et al., 2022). Além disso, facilita a
participacdo dos pacientes em estudos de pesquisa, independentemente de sua localizacao, o que é
particularmente vantajoso em regiées remotas ou de dificil acesso a servi¢os de saude (Salvador et al.,
2020).

Por meio dessa metodologia, é possivel obter uma compreenséo profunda do comportamento dos
usuarios, suas preferéncias e padrées de uso. Isso ndo apenas facilita a tomada de decis6es baseadas
em dados, mas também permite a personalizagdo de experiéncias, tornando-as mais relevantes e
atraentes para os consumidores (Portela et al., 2021).

Ademais, a analise desses dados pode resultar em melhorias continuas de produtos e servigos,
atendendo melhor as necessidades e expectativas dos usuarios. Na area da saude, a coleta de dados
online tem se destacado como um componente essencial para a compreensdo, monitoramento e
aprimoramento dos sistemas de salde ao redor do mundo. Informacdes detalhadas sobre pacientes,
tratamentos e resultados podem ser coletadas e analisadas para promover intervenc8es mais eficazes
e politicas de saude mais embasadas (Magalhées et al., 2022).

Empresas e organizacdes de diversos setores também se beneficiam significativamente dessas
percepcdes valiosas. Com os dados coletados online, é possivel identificar tendéncias de mercado,
antecipar demandas e desenvolver estratégias mais eficazes. A capacidade de transformar dados
brutos em insights acionaveis coloca as empresas a frente da concorréncia, permitindo-lhes inovar e
adaptar-se rapidamente as mudanc¢as do mercado (Michelon; Santos, 2022).

Em suma, a coleta de dados online nao é apenas uma ferramenta tecnolégica avancada, mas uma
necessidade estratégica em um mundo cada vez mais orientado por dados. Ela possibilita uma
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compreensdo mais detalhada e profunda dos fendmenos ao nosso redor, promovendo avancgos
significativos em diversas areas e contribuindo para um futuro mais informado e conectado (Portela et
al., 2021). Este estudo teve 0 objetivo analisar a importancia da coleta de dados online na area da
salde.

Metodologia

A pesquisa foi realizada em bases de dados como Ecimed, Scielo e Periddicos Capes, com foco em
artigos publicados entre 2009 e 2024. Os critérios de incluséo abrangeram estudos que utilizam a coleta
de dados online para aprimorar a experiéncia e a elaboracéo de pesquisas cientificas na area da saude.
Foram excluidos artigos que néo tratassem diretamente da relacdo entre a coleta de dados online e a
salde.

A busca incluiu palavras-chave como "coleta de dados online", "pesquisa qualitativa”, "saude digital"
e "tecnologia da informagdo em saude". Os artigos selecionados foram revisados com base na
metodologia, resultados e conclusées, visando identificar padrdes e insights relevantes. A analise
detalhada desses estudos permitiu identificar varias tendéncias e desafios no uso da coleta de dados
online no campo da salde.

Resultados

Foram selecionados cinco artigos para a analise, todos relacionados com a pesquisa online, que
analisaram a importancia e os efeitos da coleta de dados online, conforme tabela 1. A analise da
literatura revelou que a coleta de dados online oferece inUmeras vantagens, sendo amplamente
utilizada em diversas areas da saude. Entre os principais beneficios identificados estdo a capacidade
de alcancar um publico mais amplo e diversificado, a reducdo de custos associados aos métodos
tradicionais de coleta de dados, e a flexibilidade proporcionada aos participantes para responderem
aos questionarios no seu proprio tempo.

Os estudos revisados destacam que a coleta de dados online permite uma rapida obtencéo de
informacdes, o que é crucial para o0 monitoramento de doencgas e a resposta a emergéncias de salde
publica. Além disso, a coleta de dados online facilita a inclusdo de populacées de dificil acesso, como
aquelas localizadas em &reas remotas ou com mobilidade reduzida.

No entanto, a literatura também aponta desafios significativos. A privacidade e a seguranca dos
dados dos participantes sdo preocupacdes constantes, exigindo o uso de tecnologias seguras para
proteger as informagfes sensiveis. Além disso, a validade dos dados coletados online pode ser
questionada, especialmente em estudos que dependem de autorrelato, onde ha risco de vieses ou
respostas imprecisas.

Os artigos analisados sugerem que, apesar desses desafios, os beneficios da coleta de dados
online superam suas limitacdes. A utilizacdo de tecnologias avancadas e métodos inovadores pode
diminuir a intensidade de muitos dos problemas identificados, tornando essa abordagem cada vez mais
viavel e eficaz para pesquisas qualitativas na area da saude.

Tabela 1- Estudos sobre Coleta de Dados Online na Area da Salide: Metodologias e Resultados
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Autores Titulo Ano Metodologia Resultados
MAGALHAES, Larissa Coleta on-line de dados 2022 Google Forms A pesquisa foi
Cristina et al. em pesquisa qualitativa encaminhada

sobre Educacéo para 151
Permanente em Saude pessoas, mas
no Brasil: um estudo apenas 40
metodolégico participantes
responderam.
MICHELON, Cleonice Questionério online 2022 Google Forms Foram enviados
Maria; DOS SANTOS, como estratégia de para 600
Naiara Varela coleta de dados para enderec¢os, mas
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apenas 6
participantes

experiéncia responderam a
pesquisa
OLIVEIRA, Marta Olivia Uma Comparagéo entre 2009  Entrevistas online 20 participantes
Rovedder et al. Entrevistas Face-To- via chat (ndo sendo 10 de
Face e Entrevistas On- especificado) forma online e
Line via Chat aplicando 10 presenciais
a técnica de laddering
Haviam 2357
PORTELA, Jully Martins Coleta de dados online 2021 Google Forms estudantes, mas
Gomes et al. em pesquisa apenas 527
quantitativa: experiéncia participantes
com estudantes responderam
universitarios da saude
SALVADOR, Pétala Tuani Estratégias de coleta de 2020 Scoping review 121 publicacbes

dados online nas
pesquisas qualitativas da
area da saude: scoping
review

Candido de Oliveira et al.

Fonte: Autor (2024).
Discusséo

Os estudos de Magalhédes et al. (2022) e Michelon e dos Santos (2022) focaram em contextos de
saude e microbiologia, respectivamente, ambos utilizando questionarios online para a coleta de dados.
No estudo de Magalhées, o foco foi qualitativo, utilizando questdes abertas para explorar a experiéncia
de trabalhadores da salde na gestao de politicas de Educa¢do Permanente, enquanto Michelon e dos
Santos aplicaram questionarios autoadministrados em uma pesquisa quantitativa sobre a padronizacao
de procedimentos laboratoriais. Ambos encontraram vantagens no uso de ferramentas online, como a
facilidade de acesso e a coleta de dados em larga escala, mesmo que reconhecessem a auséncia de
interacdo presencial como uma limitagdo. No entanto, a experiéncia de Magalh&es foi mais voltada para
a reflexdo e analise critica dos participantes sobre suas praticas profissionais, enquanto Michelon
destacou o carater técnico e objetivo dos dados coletados (Magalhées et al., 2022; Michelon e dos
Santos, 2022).

Ja o estudo de Portela et al. (2021) também utilizou questionarios online, mas o foco foi na pesquisa
quantitativa com estudantes de saude, onde o uso do Google Forms foi adaptado ao contexto
pandémico. A coleta foi rapida e eficiente, com ajustes feitos para aumentar a participacdo e manter os
aspectos éticos. O aspecto colaborativo da pesquisa foi um diferencial, sugerindo que a coleta de dados
online pode ser aprimorada com a inclusdo de redes de pesquisadores e estratégias de sensibilizacdo,
um ponto ndo abordado nos demais estudos (Portela et al., 2021).

Por outro lado, Salvador et al. (2020) e Oliveira et al. (2009) exploraram as estratégias de coleta
online de forma comparativa. Salvador et al. realizaram uma revisdo scoping sobre as diferentes
técnicas de coleta de dados na area da saude, mapeando o uso de foruns, redes sociais, grupos focais,
entre outros. Eles destacam que a diversidade de ferramentas oferece mdltiplas possibilidades de
coleta, dependendo dos objetivos e do publico-alvo da pesquisa. Esse estudo mostra como a coleta
online estd em constante evolucao, especialmente no contexto das ciéncias da saude (Salvador et al.,
2020). Oliveira et al., por sua vez, compararam entrevistas face a face com entrevistas online via chat,
aplicando a técnica de laddering. Eles concluiram que as entrevistas online foram téo eficazes quanto
as presenciais para a coleta de dados, porém, sugerem que o contexto cultural e o tipo de consumidor
podem influenciar a escolha da melhor metodologia (Oliveira et al., 2009).
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LimitacBes comuns entre os estudos incluem o tamanho da amostra, especialmente nas pesquisas
qualitativas, como em Magalhées et al., onde apenas 40 trabalhadores participaram, e a restricdo de
acesso tecnoldgico, que pode ter influenciado a amostragem e a representatividade dos dados. Ja nas
pesquisas quantitativas, como a de Portela et al.,, a amostra foi maior, mas enfrentou desafios
relacionados a participacdo voluntaria e ao contexto pandémico, que forcou a adaptacdo das
metodologias (Portela et al., 2021).

Implicagdes praticas desses estudos incluem a possibilidade de utilizar tecnologias online em larga
escala para a coleta de dados em areas como salde, marketing e microbiologia, o que pode ser
particularmente Util em contextos onde o acesso fisico é limitado. Além disso, a expansdo do uso de
ferramentas online oferece novas perspectivas para a pesquisa remota, permitindo a inclusdo de
participantes de diversas regides geograficas. No entanto, é importante aprimorar a sensibilidade
cultural e ajustar as metodologias as especificidades de cada area, como sugerido por Oliveira et al.
(2009).

Para melhorar futuros estudos, seria recomendavel aumentar o tamanho da amostra, integrar
diferentes ferramentas tecnoldgicas para maximizar a participacdo e adotar métodos mistos que
combinem dados qualitativos e quantitativos. Além disso, mais pesquisas devem focar na comparacao
entre as ferramentas utilizadas e em como elas influenciam os resultados finais, como proposto por
Salvador et al. (2020) e Oliveira et al. (2009).

Esses estudos abrem caminhos para a reflexdo sobre o uso de tecnologia na pesquisa académica,
indicando avancos importantes, mas também destacando a necessidade de adaptacdes constantes
conforme as tecnologias e as necessidades de coleta de dados evoluem.

Conclusao

Este estudo revisou a literatura sobre a coleta de dados online e seus impactos nas pesquisas
qualitativas em saude, destacando tanto as vantagens quanto os desafios dessa metodologia. A coleta
de dados online emergiu como uma ferramenta essencial, oferecendo uma série de beneficios
significativos. Entre esses, a capacidade de alcangar um publico amplo e diversificado, a reducéo de
custos, a flexibilidade para os participantes responderem aos questionarios em seus proprios horarios,
e a acessibilidade para individuos em regides remotas ou com mobilidade reduzida séo particularmente
notaveis.

No entanto, apesar das suas inUmeras vantagens, a coleta de dados online também enfrenta
desafios criticos. A garantia da privacidade e seguranca dos dados dos participantes continua sendo
uma preocupacao constante, exigindo a implementacao de medidas robustas de seguranca cibernética.
Além disso, a validade dos dados coletados pode ser questionada, especialmente em estudos que
dependem de autorrelato, devido ao risco de vieses ou respostas imprecisas.

A literatura revisada sugere que, apesar desses desafios, os beneficios da coleta de dados online
superam suas limitacdes. A tecnologia e os métodos avancados estdo em constante evolucao, o que
contribui para mitigar muitos dos problemas identificados. Assim, a coleta de dados online se
estabelece como uma estratégia valiosa e eficaz para a realizacao de pesquisas qualitativas na area
da saude.

Concluimos que a coleta de dados online ndo é apenas uma ferramenta tecnoldgica avancada, mas
uma necessidade estratégica no mundo atual, cada vez mais orientado por dados. Ela promove uma
compreensado mais profunda e detalhada dos fenémenos de saulde, possibilitando intervencdes mais
eficazes e politicas de salde mais informadas. Portanto, sua implementacao continua e aprimorada é
fundamental para o avanco das pesquisas em saude, contribuindo significativamente para um futuro
mais informado e conectado.
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