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Resumo

Este projeto desenvolve um sistema integrado para pedidos de marmitas em cantinas escolares.
Focado na simplicidade e acessibilidade financeira, o sistema oferece uma interface intuitiva que facilita
o controle de pedidos e a organizagéo de cardapios. Desenvolvido em Javascript, o sistema permite uma
gestdo mais eficaz ao proporcionar visibilidade e analise das operag8es da cantina. Entre os desafios
enfrentados estdo a adaptacéo do sistema as necessidades especificas de diferentes tipos de cantinas
e a capacitacdo dos usuérios para utilizar efetivamente a nova ferramenta. Esses desafios séo cruciais
para garantir que o sistema atenda de forma abrangente e eficiente, destacando o potencial para
aprimorar a eficiéncia e a acessibilidade na gestao alimentar.
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Introducéo

A alimentacédo escolar € um direito garantido pela Constituicdo Federal de 1988 e pela Lei de Diretrizes
e Bases da Educac¢do Nacional de 1996, que determinam a oferta de alimentacdo adequada aos alunos
da educacéo bésica publica. Ela contribui para o desenvolvimento fisico, mental e social dos estudantes
e é uma ferramenta para promover habitos saudaveis e prevenir doengas nutricionais (BRASIL, 2009).
Apesar das diferencas entre escolas publicas e particulares na gestdo da alimentagdo escolar, ambas
enfrentam desafios, como garantir a qualidade dos alimentos, gerenciar o desperdicio, adaptar-se as
necessidades dos alunos, otimizar recursos e integrar fornecedores locais, envolvendo a comunidade
escolar (SILVA et al., 2017). A utilizacdo de tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) pode
melhorar a gestdo da alimentacdo escolar, facilitando planejamento, execug¢do, monitoramento e
avaliagdo do programa. Uma das possibilidades de aplicacdo das TIC na alimentagdo escolar € o
desenvolvimento de um sistema integrado para controle de pedido e entregas de marmitas para cantinas
escolares. Esse sistema consiste em uma plataforma web que permitir4 aos clientes usuarios fazerem
o pedido de marmitas com antecedéncia, escolhendo produtos do cardapio, a quantidade e o horario
de retirada no estabelecimento comercial. O sistema também permitird as cantinas determinarem pregos
de vendas, cadastros de clientes e controles de pagamentos. Diante do exposto este trabalho tem como
objetivo o desenvolvimento de um sistema web que possibilite aos aos clientes usuarios fazerem o
pedido de marmitas com antecedéncia, escolhendo produtos do cardapio, a quantidade e o horario de
retirada no estabelecimento comercial. O sistema também permitira as cantinas determinarem pregos
de vendas, cadastros de clientes e controles de pagamentos.

Metodologia

O projeto de desenvolvimento do sistema de gestdo da alimentacdo escolar foi iniciado com a coleta
de requisitos através de entrevistas e questionarios com usuarios e gestores das cantinas escolares.
Essa fase inicial permitiu identificar as funcionalidades essenciais e as necessidades especificas para
a solucdo. Com base nessas informacdes, foi modelado um banco de dados relacional utilizando MySQL
e elaborados diagramas de casos de uso para mapear as interacdes entre os diferentes usuarios e o
sistema. Para o desenvolvimento do sistema, foram empregadas diversas tecnologias: HTML e CSS
foram utilizados para estruturar e estilizar as paginas web, garantindo uma interface visualmente
atraente e responsiva. Javascript foi empregado para adicionar interatividade e dinamismo as paginas,
enquanto React.js facilitou a criagdo de uma interface de usuario modular e reutilizavel. No lado do
servidor, Node.js foi utilizado para desenvolver a l6gica de negdcio e criar APIs RESTful, assegurando
uma comunicacao eficiente entre o Front-End e o banco de dados, este Ultimo apresentado na Figura
1.
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Figura 1 — Banco de Dados Relacional
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Fonte: Autores, 2024

A Figura 1 ilustra 0 modelo do Banco de Dados Relacional desenvolvido para o sistema de gestdo de
cantinas e pedidos de marmitas. Utilizando o MySQL, o banco de dados foi estruturado para armazenar
informacdes sobre produtos, clientes, funcionéarios, pedidos e vendas, garantindo integridade e
eficiéncia na gestéo dos dados. As tabelas sdo inter-relacionadas para permitir uma integragéo eficiente
entre os diferentes componentes do sistema, suportando opera¢des de CRUD (Create, Read, Update,
Delete) e facilitando o acesso e a manipulacdo das informacgdes. A Figura 2 apresenta o Diagrama de
Caso de Uso do sistema. O diagrama detaha as interacdes entre os principais atores do sistema —
clientes, funcionarios e administradores — e as funcionalidades que cada um pode acessar. Inclui agdes
como realizar pedidos, visualizar relatérios e atualizar informacdes de clientes e produtos. Esta
representacéo grafica fornece uma viséo clara das operag¢des e das responsabilidades dos diferentes
usuarios dentro do sistema, servindo como guia para o desenvolvimento e teste das funcionalidades.
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Resultados

As principais funcionalidades do sistema foram desenvolvidas com sucesso. O sistema integrado
para pedidos de marm|tas em cantlnas escolares foi eflcaz na gestao dos pedldos ena organlza(;ao dos
cardaplos , voly

pPromove maior ef|C|enC|a ao permltlr que os gestores das cantlnas V|suaI|zem e gerenmem 0s pedldos
de forma mais organizada. A interface intuitiva e a abordagem focada na simplicidade contribuiram para
uma rapida adocao e operacdo do sistema pelas cantinas escolares.

Além disso, o sistema demonstrou potencial para atender diversas necessidades ao possibilitar a coleta

de dados sobre 0 Uso, 0 que pode ser (til para analises futuras e ajustes operacionais. Embera-hae
aAlcangou seus

ObjetIVOS pr|n0|pa|s e oferece uma base sollda para futuras melhorlas como a inclusao de controle de
estoque e funcionalidades de pagamento. A tela inicial do sistema, apresentada na Figura 3, ilustra a
interface intuitiva que contribui para uma rapida adocéo e operacao.

Figura 3 — Tela inicial do sistema
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Fonte: Autores, 2024
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Discusséo

Um dos desafios significativos enfrentados durante o desenvolvimento do sistema foi a
implementacdo do modulo de controle de estoque. Embora o sistema tenha sido projetado para
gerenciar pedidos e organizar cardapios, a funcionalidade de controle de estoque foi adiada devido a
restricdes de tempo e recursos. Em vez disso, o sistema foi focado em oferecer uma interface intuitiva
para a gestdo de pedidos e a visualizacdo dos cardapios. No entanto, esses sistemas costumam ser
mais complexos e requerem investimentos significativos em implementacao e manutencédo. O nosso
projeto focou em fornecer uma solucdo acessivel e pratica, que pode ser rapidamente adotada por
cantinas escolares com or¢camento limitado. A simplicidade do sistema desenvolvido permite uma
gestdo eficiente dos pedidos e abre caminho para futuras melhorias, como a implementacédo de um
moédulo de controle de estoque e a integragcao com sistemas de pagamento.

Conclusao

A aplicacdo das metodologias e a superacdo dos desafios durante o desenvolvimento do sistema
para cantinas escolares estabeleceram uma base soélida para futuras melhorias. O sistema oferece
margem para a implementagdo de novas funcionalidades no futuro. O projeto alcangou com sucesso
seus objetivos principais, facilitando a gestéo de pedidos e a organizacdo de cardapios. Esse resultado
sublinha o impacto positivo da tecnologia na eficiéncia e acessibilidade da gestao alimentar, destacando
0 potencial para aprimorar ainda mais o sistema.
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