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Resumo

O Nucleo Interdisciplinar de Estudos em Agroecologia e Educagcao Ambiental — NEA adotou uma
educacdo ambiental informal por meio das midias sociais. O estudo foi realizado com o objetivo de
avaliar o alcance das acdes de educagcdo ambiental promovidas no perfil @salaverdecaparao do
Instagram. Sobre as producdes verificou-se interacdes e o alcance, mediante indicadores da prépria
midia social nos Insights. Assim, foi constatado que o publico do perfil se enquadra na faixa etaria de
18 a 44 anos e que devem ser adotados contelidos e frequéncia de postagem adequados a ele. Para
melhorar o alcance das postagens € preciso investir no uso de hashtags, postar imagens/fotos das
acOes e desenvolver estratégias para incentivar uso de comentéarios. Por fim, através do Instagram
Insights foi possivel avaliar as a¢fes de educacdo ambiental atreladas a comunicagdo em meio digital.

Palavras-chave: Comunicacdo. Educagcdo Ambiental. Educomunicacao.
Area do Conhecimento: Ciéncias Humanas — Educac&o.
Introducéo

A Comunicacdo em Educacdo Ambiental amplia o alcance das informacdes para o mundo. Nesse
sentido, o desenvolvimento tecnolégico interfere nas dindmicas sociais e permite que a comunicacéo
assuma o papel ndo somente na divulgacdo dos conhecimentos ambientais através de producédo de
materiais educativos e informacionais, mas também na construgéo e assimilagao do todo. Umas das
recomendagfes presentes no Programa Estadual de Educacdo Ambiental € fomentar a Educacéo
Ambiental em diferentes canais de comunicacdo mediante radios, programas de TV, e outras midias
sociais (IEMA, 2017).

Nesse contexto se insere a Educomunicacdo que norteia acdes entre as areas de estudo: Educacédo
e Comunicac¢éo. No cenério da pandemia, a educomunicacdo apresentou-se como uma ferramenta que
possibilitou o protagonismo no processo de ensino e aprendizagem com criticidade. Sendo assim, a
educomunicacéo propde uma intervencado a partir da educacdo para e com a midia como a Internet
(BRITO et. al 2020). Desse modo, diversas redes podem ser utilizadas nos espacos de ensino, como
o Facebook, Whatsapp e Instagram que possui grande adeséo, se estabelecendo como uma das mais
utilizadas no mundo. O Instagram é baseado na postagem de fotos e videos, permitindo a interagdo
dos usuarios a partir de curtidas, comentarios, compartilhamento e mensagens privadas. Essas
interacdes influenciam no engajamento de cada conta cadastrada (SOUZA; FIGUEIREIDO, 2021).

Dessa forma, as a¢des de sensibilizacdo de educacdo ambiental aplicadas aos diferentes publicos
utilizando-se das midias sociais, com énfase no Instagram, se mostra como uma estratégia muito
eficiente de educacé@o ambiental (PARRA et al., 2019). Assim, durante a pandemia o Nucleo de Estudos
em Agroecologia e Educacdo Ambiental (NEA) do Instituto Federal do Espirito Santo, Campus Ibatiba
iniciou uma préatica educativa adotando uma modalidade informal de educa¢é@o ambiental por meio das
midias sociais, utilizando uma conta no Instagram com a identificacdo @salaverdecaparo.

Na plataforma, ha uma ferramenta denominada Insights para contas empresariais que retine dados
demogréficos e estatisticos, que possibilitam saber o desempenho das postagens e entender o que
mais agrada e chama a atencdo dos seguidores e ndo seguidores (FERRAZ, 2019). Nesse sentido,
objetiva-se avaliar o alcance das acfes de educacdo ambiental promovidas no perfil do Instagram da
Sala Verde Caparad, analisando nimeros e indicadores fornecidos nos Insights do aplicativo e também
as interagfes realizadas (curtidas, comentarios, compartilhamentos).

XXVII Encontro Latino Americano de Iniciagéo Cientifica, XXIII Encontro Latino Americano de Pés-Graduagdo e 1
XIII Encontro de Iniciagdo a Docéncia - Universidade do Vale do Paraiba — 2023

DOI: https://dx.doi.org/10.18066/inic0314.23



XXVII-'IIHIC XXIII-'IEpg XVII-'IIHICJr IIIﬂEnexun Xlll«"2Inid

Encor Hl(/ ano ericano \Hl) ”l no Encontro Latino Americano
e de Iniciacao a Doceéncia

A era digital e suas implicacdes sociais:
LI;l IC Desafios e contribuicoes

Metodologia

As publicagbes do perfil do Instagram abrangeram datas comemorativas, indicagBes de livro,
conteudo informativo de tematica ambiental, e divulgacéo de agBes presenciais como viagem técnica
e participagdo na Feira Verde promovida pelo municipio de Ibatiba- ES.

Sobre as producdes verificou-se as interacdes e o alcance, mediante indicadores reunidos pela
propria midia social nos Insights. A analise é relativa ao contelido gerado no periodo de Junho a
Outubro de 2022. Nesse tempo, observou-se os insights relacionados as interag8es, que englobam o
total de curtidas, comentarios, salvamentos, e compartilhamentos. E a partir dos insights demograficos
sobre o publico identificou-se, em porcentagem, as principais faixas etarias, o género e os periodos
mais ativos dos seguidores. Também foram definidas as publicacdes mais relevantes, com base na
quantidade de contas alcancadas.

Os indicadores coletados sobre cada publicacdo foram organizados em uma planilha para que fosse
possivel comparar os resultados das postagens entre si e produzir médias dos insights de cada tipo de
contelido. A andlise também se valeu dos graficos gerados pela préprio relatério da rede social.

Resultados

Como ferramenta de comunicacéo, é essencial que se conhec¢a o publico atingido pela informacéo
transmitida. Assim, a respeito do perfil dos seguidores observou-se que 77% se enquadra na faixa
etaria de 18 a 44 anos como visto na Figura 1, sendo que a maior parte dos seguidores é do género
feminino, representando cerca de 62%.

Figura 1 - Faixa etéria dos seguidores do perfil @salaverdecaparo.

n 30 27,4

& 24,8 24,8

o 25

=]

3 20

w

w

w 15

g 10,9

w 10

2 5,9 5

E s

=

g 0,8
® 0

2 13a17 18a24 25a34 35a44 45a54 55a64 65+

IDADES
Fonte: Relatdrio Instagram Insights, 2022.

Durante o periodo de analise, 18 publica¢cfes foram efetuadas no feed do Instagram. Ao todo foram
6 (seis) publicacdes cada sobre conteldo informativo e datas comemorativas, 5 (cinco) ligadas a
indicacédo de livros e 1 (uma) acéo presencial. Na Figura 2, encontram-se exemplos das publicacfes
que correspondem a conteldos informativos e na Figura 3 séo exibidas as artes elaboradas sobre
datas comemorativas.

F|gura 2 - Contelidos mformatlvos dlvulgados no Instagram @salaverdecaparao.
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Fonte: Instagram (2022)
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Figura 3 — Datas comemorativas divulgadas no Instagram @salaverdecaparao.
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Fonte: Instagram (2022).

O terceiro tipo de postagem mais efetuada no perfil, foi indicacédo de livros, os quais foram lidos e
apresentados em reunides presenciais do projeto, na etapa de edicdo das artes, e estédo representados

na Figura 4.
Figura 4 — Indicac6es de livros publicados no Instagram @salaverdecaparao.
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A outra postagem, exposta na Figura 5, envolveu a visita técnica ao Parque Estadual Cachoeira
da Fumaga, localizado em Alegre — ES.

Figura 5 — Visita técnica ao Parque Estadual Cachoeira da Fumaca publicada no perfil.
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Fonte: Instagram (2022).

As postagens apresentam teméticas ambientais diversas e a distribuicdo esta exposta na Tabela 1.
Também é possivel visualizar as médias do nimero de contas alcancadas, das intera¢des por meio de
curtidas e de compartilhamentos, e de impressdes mediante as hashtags, para cada tipo de contetdo

publicado.

Tabela 1 - Média dos insights em cada tipo de conteddo

Alcance por

Item Quantidade Alcance Curtidas Compartilhamentos Hashtags
Conteuddo informativo 6 191 32 14 12
Indicacéo de livro 5 171 30 7 17
Datas comemorativas 6 156 25 4 5
Acdo presencial —
Viagem técnica 1 180 31 7 13

Fonte: Os autores
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Conforme a Figura 6, verificou-se que o dia da semana onde os seguidores do perfil estdo mais
ativos no Instagram é nas segundas-feiras e 0 horario mais ativo segundo os dados do Insight é no
periodo das 18 horas as 21 horas.

Figura 6. Atividades dos seguidores no perfil, conforme os dias da semana.
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Fonte: Relatério Instagram Insights, 2022.

Discusséo

Dentre os indicadores disponiveis, o alcance é um dos mais relevantes para andlise. Ele se refere
a quantidade de perfis que foram impactados pela publicagdo como um todo, ou seja, ao nimero de
pessoas que visualizaram o post. Essa métrica ajuda a identificar as publicacdes que atraem o interesse
do publico e o grau de disseminacgédo do contetddo (ALVES, 2023).

Assim, sobre a conta @salaverdecaparao foi visto que os contelidos informativos apresentaram
maior alcance e resultaram em maiores interagdes. Dentro desse tipo de postagem o tema de maior
interesse foi relacionadao ao Impacto dos Jeans e o de menor interesse do publico foi sobre o Exame
Nacional do Ensino Médio - ENEM, sendo que este resultado pode ser explicado pelo perfil do publico
que se enquadra majoritariamene na faixa etéria de 18 a 44 anos e ja pode nao ter foco na realizacao
desta avaliagdo. O contelido que obteve o segundo maior nimero de contas alcancadas e de interacfes
por meio de curtidas e compartiihamentos foi ligado a acéo presencial, seguido pelas postagens de
indicacdes de livros. Por dltimo, as publicagbes das datas comemorativas tiveram alcance,
engajamento e curtidas inferiores, destacando que individualmente estas métricas oscilaram devido a
relativa importancia das datas para cada perfil de usuario do Instagram.

E sobre esse aspecto, o perfil no Instagram do Projeto Universidade Criativa Idade divulgou que
as publicacbes do feed atingiram um alto nivel de alcance, com destaque para midias estaticas
(fotos/imagens), sendo esse considerado o modo mais eficiente de atrair seguidores para a rede social
(SOHN; ARDIGO; PEIXE, 2022). Nesse sentido, foi possivel observar na conta com o ID
@salaverdecaparao que o registro da atividade presencial, correspondente a uma viagem técnica ao
Parque Estadual Cachoeira da Fumaca em Alegre-ES, teve o nimero de alcance, engajamento e
curtidas relevantes, pois apesar de ser 0 Unico post sobre o assunto atingiu um nimero de contas
superior que a média de todas as publicagdes sobre indicacdes de livro e sobre datas comemorativas.

Além disso, para obter maior alcance nas publicacbes no aplicativo € possivel vincular o contetido
as determinadas hashtags (#), ou seja, filtros que direcionam as publica¢Bes, agrupam imagens,
organizam acompanhamento do conteldo e de discussGes relacionadas a um determinado
assunto. Este recurso facilita a disseminacéo de um topico e por isso sao importantes (PIZA, 2012).
Nesse cenario, ao se comparar, principalmente os resultados das publicacbes sobre datas
comemorativas notou-se que a presenca de hashtags influenciou para a disperséo do post, sendo que
o conteudo “Dia da Amazbnia” ndo manteve em sua legenda nenhuma hashtag, o que afetou
diretamente a sua distribuicdo no aplicativo. Esse fato pode ter contribuido para a menor média obtida
da métrica “Alcance por hashtag” dentre os outros tipos de contetudo, o que foi exposto na Tabela 1.

Outro topico a ser levado em consideracao na distribuicdo do conteddo € a analise dos horéarios que
0 publico costuma acessar o perfil comercial. Desse modo é necessario comparar com os horarios das
postagens, avaliar qual foi o momento de maior engajamento, e assim programar as futuras postagens
(MARTINS; ALBUQUERQUE; NEVES, 2018). Aplicando-se ao perfil Sala Verde Caparad, verificou-se
o melhor dia e horéario para postagem seria ha segunda-feira das 18 as 21 horas.
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Além das curtidas e compartiihamentos, uma métrica de interagdo importante é “comentario”. O
presente estudo evidenciou um baixo nimero de comentarios gerados pelos seguidores na maior parte
dos posts, sendo muitas vezes limitadas a reacdes com utilizacdo de emojis comparado ao uso de
textos. Da mesma forma, no trabalho de Pereira (2023), foi discutido que o perfil @solonaescolaufcg,
0 qual possui cerca de 2.300 seguidores, considerado uma quantidade expressiva para um projeto de
extensao, também ndo apresentou muitos comentarios nas postagens (ALVES, 2023). Tal situacao,
indica necessidade de mais monitoramento das métricas, que auxiliam na determinacéo do nivel de
satisfacdo dos seguidores, além de apontar para algo sobre a qualidade do contetdo (SCHNEIDER,
2023 apud ALVES, 2023, p.30).

Conclusao

Apbs o tempo de analise, constatou-se que algumas estratégias podem ser adotadas para propagar
0 alcance da conta, e estar presente no periodo mais ativo dos seguidores que incluem programar as
novas publicacdes para as segundas feiras, no periodo noturno de 18 horas as 21 horas. Além disso,
investir no uso de hashtags em cada tema € essencial para dissemina¢éo do contetdo e devido ao alto
interesse do publico em imagens/fotos sempre que possivel devem ser divulgadas as atividades
desenvolvidas pelo NEA presencialmente.

Ademais, um dos aspectos que mais se destacou sobre o perfil do Sala Verde Caparad foi a
escassez de comentario, e por ser indicador essencial para analise qualitativa do conteldo € uma
métrica que necessita de desenvolvimento de taticas para melhor promocéo desta interagdo com os
seguidores. Ainda, foi considerado que para manter a o publico principal, formado por jovens de 18 a
24 anos seguido por adultos até os 44 anos é necessario adequar o contelido para ser atrativo para
eles.

Por fim, ficou evidente que foi possivel desenvolver a¢ges educativas atreladas a comunicagao em
meio digital e que existem ferramentas como Insights do Instagram que auxiliam as contas empresariais
a divulgarem seus servicos e no caso do NEA a compartilharem experiéncias baseadas na educacéo
ambiental.
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