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Resumo

O objetivo do presente estudo é demonstrar como o contrato de protecdo veicular € comercializado de
forma irregular, diante da incidéncia da Teoria da Aparéncia e do Codigo de Defesa do Consumidor, ao
se apresentar ao consumidor como um contrato de seguro, visto que ndo sao regulamentados pelo
Sistema Nacional de Seguros Privados (SUSEP), autarquia responsavel por disciplinar e fiscalizar o
mercado de seguros. A metodologia consiste na compilagdo e analise bibliografica, legislativa e
jurisprudencial, mediante estudo sistematizado da Susep, disciplinado na Lein.° 73, de 21 de novembro
de 1966. Considerando que h& previsdo legal para assegurar aos contratantes de seguro o
ressarcimento do seu bem, diferentemente da forma em que é formalizado em um contrato de protecao
veicular, conclui-se que a descaracterizacdo deste como se contrato de seguro fosse, imp&e uma
regulamentacéo a fim de garantir aos consumidores seus respectivos direitos, em especial, consciéncia
das realidades juridicas contratadas.

Palavras-chave: Contrato de Seguro. Protecdo Veicular. Dever Indenizatdrio.
Area do Conhecimento: Ciéncias Juridicas - Direito Privado.
Introducéo

Com o advento do século XVI, em meio ao cenario das grandes navegac¢fes, comércio maritimo e
transporte em larga escala de mercadorias, surge o instituto do seguro com a finalidade de proteger os
comerciantes de eventuais prejuizos e perdas durante o transporte desses bens (LIMA,2018). A medida
em que houve a modernizagéo e industrializacéo da sociedade, o ser humano intensificou a aquisicdo
dos bens materiais e, consequentemente, com a obsoléncia programada e o elevado valor atribuido
aos produtos, o medo da deterioracéo, perda e furto do bem também cresceu dentre os adquirentes,
motivando-os a continuar protegendo seu patriménio através do seguro.

Ocorre que, em virtude da alta demanda de ressarcimento pelas seguradoras, recusas de bens e
impossibilidade de restaurar o bem com pecas originais, 0 mercado de seguros supervalorizou e os
contratos tornaram-se, muitas vezes, inviaveis de serem mantidos pelos clientes, fato que contribuiu
para o surgimento de “contratos de seguro” paralelos, mais acessiveis financeiramente e mais praticos
como a protecdo veicular (CURI NETO, 2023).

Todavia, hd uma astronémica diferenca entre o Contrato de Seguro e a Protecdo Veicular, uma vez
gue o contrato de seguro tem natureza bilateral e aleatdria, envolvendo obrigacdes reciprocas, as quais
0 segurado realiza o pagamento do prémio e a seguradora se compromete, a indenizar, nos limites
da cobertura pactuada, em casa da ocorréncia de sinistro, obrigacdes estas que estdo sujeitas a
eventos incertos e independentes da vontade das partes — art. 757, do Cdodigo Civil, de 2002 (BRASIL,
2023d).

Destaca-se também, diante desta exposi¢do, que o contrato de seguro e a protecao veicular ndo
estdo submetidos & mesma regulamentacéo e fiscalizacédo por parte de 6rgdos governamentais, motivo
pelo qual hd uma discrepante seguranca juridica entre ambos. A auséncia de igualdade juridica exp6e
os consumidores a uma posicao de vulnerabilidade ja que, no ato da contratagcao, poucos possuem o
conhecimento técnico-juridico necessario para selecionar o contrato que melhor atende a sua
demanda, ocasionando na escolha do mais barato, protecdo veicular, que ndo oferece as mesmas
coberturas e servicos de um contrato de seguro (BARBOSA,2022).
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No que tange a exposicdo dos consumidores a um estado de vulnerabilidade, uma vez que as
empresas de protecdo veicular prometem cobertura similar ao oferecido pelas seguradoras, porém nao
estdo sujeitas as obrigacfes legais e regulatorias para garantir ao cidaddo seu efetivo cumprimento.
Tal imbréglio, muitas vezes resulta em dificuldades para acionar a cobertura e obter a respectiva e justa
indenizacéo dos bens, deixando o consumidor exposto a prejuizos irreparaveis (BARBOSA, 2022).

Em poucas palavras, a protecéo veicular € uma modalidade de associa¢éo ou cooperativa em
que os membros contribuem financeiramente para ajudar uns aos outros em caso de dano aos seus
bens. Resumidamente, trata-se de um “sistema de rateio” ou “auxilio mutuo”, o qual, nao
necessariamente, ir repor as pegas avariadas por novas, mas utilizara o valor angariado no fundo de
rateio para adquirir aquilo que for possivel (CRUZ, 2023). Diferentemente, o contrato de seguro consiste
no pagamento de um valor determinado, o prémio, por parte do segurado e uma contraprestacao
assistencial-monetaria por parte da seguradora, que se compromete, de forma efetiva e juridica, a cobrir
e indenizar eventuais danos abrangidos na cobertura do contrato pactuado entre as partes,
independentemente da existéncia ou ndo de um “fundo” de recursos (ROCHA ,2014).

Com base na Teoria da Aparéncia, nas palavras de Alvaro Malheiros, esclarece-se que em certas
circunstancias existe protecao para aqueles que agem de boa fé ao celebrar um contrato em que
acreditam estar participando de uma relacéo juridica legitima mas que estdo, no entanto, sendo
submetidos a uma outra relacédo juridica diversa de um contrato de seguro:

“uma situacao de fato que manifesta como verdadeira uma situacao juridica nao
verdadeira, e que, por causa do erro escusavel de quem, de boa-fé, tomou o
fenbmeno real como manifestacdo de uma situacdo juridica verdadeira, cria um
direito subjetivo novo, mesmo a custa da propria realidade" (MALHEIROS, 2011).

No mais, sabendo que as empresas de protecéo veicular criam propagandas enganosas, as quais
levam os consumidores a acreditarem que estdo adquirindo um produto com garantia e seguranca
semelhante a de um contrato de seguro, verifica-se que o Cédigo de Defesa do Consumidor cumpre
papel imprescindivel na imposic&o de deveres e obrigacdes para com essas empresas. E obrigatorio,
segundo o artigo 6°, inciso I, do referido diploma legal, fornecer informacgdes claras sobre os diferentes
produtos e servicos, isto inclui todas as condi¢es e coberturas (BRASIL, 1990e).

Desta feita, as empresas de prote¢do veicular sdo distintas das seguradoras por conta do auxilio
mutuo, a veiculacdo de seu produto deve ser regulada de forma distinta, com abordagem juridica
diferente e com fiscalizacdo adequada para as coberturas que s@o abrangidas a fim de que os
consumidores ndo sejam lesados e permanecam vulneraveis. Ressalta-se que, a Constituicdo Federal,
em seu artigo 5°, inciso XVII garante aos cidadaos brasileiros o direito a se associarem livremente a
grupos e associagdes, desde que tenham objetivos licitos, sendo este direito um pilar fundamental da
democracia e dos direitos individuais, pois permite que os cidaddos se organizem em torno de
interesses comuns. Nesse contexto, € importante abordar a questdo da comercializacdo ilegal da
protecdo veicular, que envolve a oferta de garantias e beneficios similares aos de um contrato de
seguro. No entanto, essa préatica ndo deixa claro ao consumidor que esses beneficios s6 estaram
disponiveis se houver fundos suficientes para o rateio, o qual se difere de um contrato de seguro, que
esta sujeito a supervisdo da Superintendéncia de Seguros Privados (Susep), orgdo regulador que
assegura ao consumidor contratante a reparacdo de seu bem em caso de sinistro ou a retificacdo de
pecas.

Essa distingdo é crucial porque os consumidores podem ser levados a acreditar que estdo
adquirindo um nivel de prote¢do equivalente ao de um contrato de seguro tradicional, quando na
verdade estdo participando de um esquema que depende da disponibilidade de recursos no fundo de
reserva. Isso pode resultar em falta de cobertura em situacdes de sinistro, o que representa um risco
significativo para os consumidores.

Portanto, é fundamental que os 6rgaos reguladores e as autoridades competentes estejam atentos
a comercializacao ilegal de protecéo veicular e tomem medidas para proteger os direitos e interesses
dos consumidores, garantindo que eles estejam cientes das diferengas entre esse tipo de servigo e um
contrato de seguro regularmente supervisionado pela Susep.
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Metodologia

A metodologia utilizada no presente trabalho é de compilagédo e analise da legislagdo, doutrina e
jurisprudéncia, notadamente com a andlise do Sistema Nacional de Seguros Privados, para nortear a
abordagem do referido tema, precisando as divergéncias quanto a natureza juridica do contrato de
seguro e de protecao veicular, e a protecdo do consumidor, com fulcro na Teoria da Aparéncia.

Resultados

Através de uma andlise objetiva e cautelosa da legislacdo nacional vigente, observa-se que os
contratos de seguro séo regulados pelo Sistema Nacional de Seguros Privados (Susep),

respaldado na Lei n° 73, de 21 de novembro de 1966, fato que assegura aos contratantes um
amparo legal e um ordenamento juridico especifico para regulamentar as rela¢fes bilaterais do contrato
de Seguro. Diferentemente, nos contratos de protecéo veicular por ndo se enquadrarem como contratos
de seguro e se tratarem de associacdes, a regulamentacdo é feita, na maior parte das vezes, por
agéncias de autorregulamentacédo e entidades do ramo, 0 que promove maior insegurancga juridica e
deixa o consumidor mais exposto as brechas da lei (BRASIL, 2023c).

Sob as lentes do Cddigo de Defesa do Consumidor, é inequivoco que o consumidor deve ser
informado claramente sobre aquilo que esta adquirindo, que € vedada a circulagédo de publicidade
enganosa ou abusiva, bem como é necessaria a informacdo adequada e com as devidas
especificacdes daquilo que se adquire, sendo uma violacdo do diploma legal quaisquer manifestactes
que induzam o consumidor ao erro, vide artigos 6° e 37 da referida legislagéo (BRASIL, 2023e).

Neste toar, ao entender que a protecdo veicular induz o consumidor a ter seu bem protegido, mas
expbe os recursos do cliente a possibilidade ou ndo de se ter verba para ressarcimento em caso de
sinistro, entende-se, pela Teoria da Aparéncia, que o contrato de protecdo veicular fere a legislagédo
consumerista e exige maior fiscalizacdo a fim de que néo prevaleca a vulnerabilidade do consumidor
frente as publicidades enganosas que séo veiculadas na sociedade.

N&o se perde de vista, também, que o crescente nimero de a¢des no Poder Judiciario revelam a
importancia da abordagem no tema, ja que dezenas de ac¢des civis publicas ja foram movidas junto ao
Ministério Publico Federal (MPF) nos dltimos anos a fim de questionar a atuagdo das empresas de
protecdo veicular (FENACOR, 2022). De acordo com a Confederacdo Nacional das Seguradoras
(CNseg), as empresas de protecéo veicular atuam em um “mercado paralelo” e apresentam grande
risco para os consumidores por ndo serem reguladas e fiscalizadas pelo Governo, motivo que levou a
CNseg a promover cartilhas e videos informativos sobre a ndo protecéo por parte das empresas de
protecdo veicular (FENACOR, 2022).

Discusséo

Em virtude do crescente nimero de casos judiciais que denunciam a irregularidade das empresas
de protecdo veicular, a falta de fiscalizagdo e a auséncia de seguranca juridica sao fatores
fundamentais para guiar o presente estudo e alertar sobre a necessidade de descaracterizar os
contratos de protec&o veicular como se fossem de seguro. E imprescindivel que o consumidor ndo seja
induzido ao erro e tenha seus direitos, insculpidos no Cédigo de Defesa do Consumidor, resguardados
e protegidos por todos os meios possiveis.

A fim de assegurar a protecdo e integridade das relagbes comerciais para o consumidor, €
imprescindivel a promocéo de uma regulamentacédo e fiscalizacdo mais especifica e intensa para
garantir o direito a uma publicidade transparente, honesta e leal, bem como impedir a propagacéo de
uma publicidade abusiva que exponha o consumidor ao erro, objetivando, assim, a observancia dos
artigos 6° e 37 da legislacdo consumerista.

Recorrendo-se a doutrina, para fins de elucidacdo, Maria Helena Diniz apresenta de forma clara e
concisa a definicdo do contrato de seguro como um instrumento legal e regulamentado, o qual
estabelece uma relacéo entre o segurador e o segurado de forma a garantir interesses legitimos e
indenizac&o por prejuizos decorrentes de riscos futuros previstos no acordo. Essa regulamentagéo e
fiscalizag&o por parte da SUSEP conferem ao segurado uma maior seguranca e confianga no mercado,
garantindo os direitos em casos de sinistro conforme citacéo abaixo:

XXVII Encontro Latino Americano de Iniciacéo Cientifica, XXIIl Encontro Latino Americano de Pés-Graduagdoe 3
XIII Encontro de Iniciagdo a Docéncia - Universidade do Vale do Paraiba — 2023

DOI: https://dx.doi.org/10.18066/inic0491.23



cano Enc ino A 10 Enct Latino Americano

de Extensao Unive

XXVII«"Minic XXlll«"IEpg XVil«"inicJr ll«MEnexun Xlll«"Winid

de Iniciacao a Doceéncia

A era digital e suas implicacdes sociais:
LI;l IC Desafios e contribuicoes

“O contrato de seguro é aquele pelo qual uma das partes (segurador) se obriga para
com a outra (segurado), mediante pagamento de um prémio, a garantir-lhe interesse
legitimo relativo a pessoa ou a coisa e a indeniza-la de prejuizo decorrente de riscos
futuros previstos no contrato” (DINIZ, 2003, p. 441).

O trecho supracitado é de extrema importancia para contrastar com a ideia trazida pelo contrato de
protecdo veicular, o qual se revela como uma modalidade de livre associacdo entre interessados e que
compde um fundo para cobrir perdas significativas de seus bens. A prote¢éo

veicular n8o possui a mesma estrutura legal e regulamentar do contrato de seguro, fator que gera
incertezas ao consumidor, especialmente quanto a garantia de indenizacdo em situacdes de risco.

A Teoria da Aparéncia, tratando-se de uma vertente do Direito do Consumidor que, no caso em tela,
considera as expectativas proporcionadas ao consumidor pelo fornecedor, aborda ndo apenas o que
esta explicitamente escrito nos contratos e documentos, mas trata também tudo o que se obtém a partir
das informacdes disponibilizadas (LORIO, 2017). Neste sentido, no contexto da protecdo veicular, a
falta de transparéncia e informacéo disponibilizadas aos consumidores € entendida como uma violagao
da referida teoria.

Isto posto, observa-se que, mesmo na eventualidade de um contrato ou termo apresentar
informacdes obrigatorias no que diz respeito as coberturas e tratamento efetivo dado em caso de
sinistros, caso haja omissdo de algum procedimento adotado, a empresa deve ser responsabilizada
pelas informagdes ndo apresentadas, ja que o consumidor se encontra em estado de vulnerabilidade
segundo é compreendido pela legislacéo vigente (BRASIL, 2023e).

Ademais, a ConstituicAo Federal, em seu artigo 5°, inciso XVII, garante ao cidadéo o direito de
associagdo, fato que valida a criacdo e comercializacdo da protecdo veicular, uma vez que tais
associagdes ou cooperativas sdo uma forma de os proprietarios de veiculos se unirem para protegerem
seus bens e interesses mutuamente (BRASIL, 2023a). O que se busca no presente estudo, portanto, é
desvincular a comercializacdo da protecdo veicular como um contrato de seguro.

Contextualizando o cenario legislativo atual, destaca-se que se encontra em andamento um Projeto
de Lei, identificado pelo nimero 3139/2015 (BRASIL, 2023b), cujo foco é se converter em um projeto
de lei complementar e regulamentar as empresas que prestam o servico de protecdo veicular. Tal
proposta visa tornar ilegal a comercializagao desses servi¢cos por meio de associa¢des e cooperativas.
O proposito dessa regulamentagcdo é estabelecer contratos mais claros e transparentes para 0s
consumidores, com descricdo detalhada dos produtos oferecidos e a inclusdo de uma reserva
financeira para garantir o pagamento em casos de sinistros (ASSIS, 2018),

Nao obstante, sob a Optica da criminalizacdo do comércio de prote¢do veicular transvestido de
contrato de seguro por associacdes e cooperativas, tal pauta tem o intuito de evitar praticas obscuras
ou desleais e assegurar que as empresas sigam regras mais rigidas de atuacdo e proporcionem um
servico de qualidade aos seus consumidores. Com a regulamentacéo pretendida pelo Projeto de Lei,
almeja-se um mercado mais transparente e justo, beneficiando os proprietarios de veiculos que optam
por adquirir esse tipo de protecao.

A transparéncia e a informac¢édo adequada sédo fundamentais para que qualquer consumidor possa
fazer escolhas seguras ao longo de sua vida e, ho que tange a protecdo de seus bens, € indispensével
que o consumidor saiba distinguir e escolher conscientemente entre a protecdo veicular e o contrato
de seguro.

Conclusao

O surgimento do contrato de seguro e a modalidade de protegéo veicular, apesar de possuirem
origem em comum, caracteristicas semelhantes e 0 mesmo objeto contratual - a protegdo de um bem
- possuem tratamento diferenciado pelo ordenamento juridico e expdem riscos diferentes para os
contratantes, em especial, o consumidor.

A evidente falha e auséncia de regulamentacao especifica para a protecao veicular, diversamente
COmo ocorre com 0s contratos de seguros, gera uma aparéncia enganosa dos contratos de prote¢céo
veicular e expde 0s consumidores a uma posicao de vulnerabilidade e completa violagdo do Codigo de
Defesa do Consumidor. Isto ocorre porque a vedacao legal a publicidade enganosa, assim como a falta
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de informacao clara sobre a prestacao de um servico é fator determinante para ressaltar a falibilidade
dos contratos de protecdo veicular e contrariarem o dispositivo legal.

Enquanto o contrato de seguro é respaldado por leis e regulamentacdes claras e objetivas,
garantindo a seguranga juridica e a devida indenizacdo em casos de sinistros, a protecao veicular
carece de fiscalizacdo e supervisdo por parte do Poder Publico em todas as suas instancias. Neste
sentido, o Codigo de Defesa do Consumidor desempenha papel crucial na protecdo dos direitos dos
consumidores, estabelecendo a necessidade de informacdes claras, precisas e transparentes sobre os
produtos e servicos oferecidos — a “Teoria da Aparéncia”.

Sob a hipotese de ser comercializado um produto ou servico que traga evidente prejuizo aos
consumidores, ou até mesmo ser permitido sob “vista grossa” pelos 6rgaos fiscalizadores, resta
inequivoco que havera uma inflacdo de demandas perante o Poder Judiciario na iminéncia de surgirem
contratos n&o cumpridos por parte das empresas contratadas. E alarmante manter os contratos de
protecdo veicular sem a devida regulamentacdo, motivo pelo qual levanta-se a questdo de sua
necessidade e defende-se a urgente regulamentacdo e vigilancia da Susep para os contratos de
protecdo veicular.
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