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Resumo

O Servico de atendimento movél de urgéncia (SAMU) é um servigo complexo e dindmico, com desafios
e situag8es imprevisiveis enfrentados por profissionais, durante a assisténcia. O objetivo deste trabalho
€ identificar o perfil dos profissionais do atendimento pré hospitalar que apresentam fatores
estressantes, 0s principais riscos acarretados pelos aspectos emocionais enfrentados pelos
profissionais de enfermagem. Trata- se de um estudo com revisao bibliogréafica realizada através do
método de revisao integrativa da literatura. Os resultados foram: 52,2% mulheres e 47,8% homens. A
faixa etéria foi de 40 a 49 anos (44,9%). A maioria era casada (65,2%) e possuia especializacdo
(36,2%). Os principais riscos relatados foram ruidos (87,0%), acidente de transito, colisdo (79,7%) e
risco ergondémico, levantamento de peso (79,7%). A realizacdo de um mapeamento epidemiolégico
desses perfis € uma iniciativa para a promoc¢ao da salude mental no ambiente de trabalho, garantindo
gue os profissionais de salde possam continuar a prestar cuidados de qualidade enquanto cuidam de
sua prépria saude mental.

Palavras-chave: Saude Mental. SAMU. Profissionais da salde.
Area do Conhecimento: Enfermagem.
Introducéo

O Servigo de atendimento movél de urgéncia (SAMU) é um servico complexo e dindmico, com
desafios e situa¢6es imprevisiveis enfrentados por profissionais, durante a assisténcia aos usuarios.
Os atendimentos sdo multivariados a vitimas de traumas em acidentes, infartos, hemorragias,
violéncias e outras ocorréncias. Assim exigindo dos profissionais maior responsabilidade devido as
situacdes complexas que, inevitavelmente, influenciam na tomada de decis6es imediatas. (SOUZA et
al., 2023)

O estresse ocupacional € um problema comum enfrentado por muitos profissionais em diversas
areas de trabalho, incluindo aqueles que atuam SAMU. Devido a natureza critica e desafiadora das
atividades desempenhadas por esses profissionais, eles frequentemente se deparam com situacfes
de alta presséo, carga emocional e responsabilidade, o que pode levar ao desenvolvimento de estresse
cronico e impactar negativamente sua saude fisica e mental. (MARTINS, GONCALVES, 2019)

O SAMU é um servico essencial para a sociedade, proporcionando atendimento médico de urgéncia
pré-hospitalar a pessoas em situacdes de risco de vida. Os profissionais que integram esse servico
enfrentam indmeros desafios no cumprimento de suas func¢des, como lidar com acidentes graves,
emergéncias médicas, traumas e até mesmo situacdes de risco para suas proprias vidas. Essa
realidade pode gerar altos niveis de estresse, o que torna imprescindivel a ado¢do de estratégias
eficazes para o enfrentamento dessas demandas ocupacionais. (ESPERIDIAO, SIDEL, RODRIGUES,
2020)

Cada individuo pode responder de forma diferente as situacdes estressantes, e € importante que os
profissionais sejam incentivados a procurar ajuda e suporte quando necessério. Além disso, a pesquisa
e as praticas de enfrentamento evoluem ao longo do tempo, portanto, o0 objetivo deste trabalho é
identificar na literatura o perfil dos profissionais do atendimento pré hospitalar que apresentam fatores
estressantes, 0s principais riscos acarretados pelos aspectos emocionais enfrentados pelos
profissionais de enfermagem e quais estratégias podem ser realizadas nesse contexto.
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Metodologia

Trata- se de um estudo com revisao bibliogréafica realizada através do método de revisao integrativa
da literatura, que permite pesquisar, avaliar criticamente e sintetizar as evidéncias disponiveis sobre o
tema escolhido. O processo foi conduzido em vérias etapas: formulacédo da questao de pesquisa, busca
de estudos primarios em bases de dados online, extracao de dados dos estudos encontrados, avaliagdo
dos estudos selecionados, analise e sintese dos resultados para apresentacdo da revisao integrativa.

A pesquisa foi realizada em bases de dados com Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS), Portal Regional da BVS (BIRENE), National Center for Biotechonology
Information (PUBMED), National Libery of Medicine (MEDLINE), Base de Dados em Enfermagem
(BDENF), Revista Latino-Americana de Enfermagem (RLAE), Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e
Scientific Eletronic Library Online (SciELO), no periodo entre margo e agosto de 2023. Os Descritores
em Ciéncia da Saulde (DeCS) utilizados foram: Emergéncias; Estratégias de Saude; Estresse
Ocupacional; Servico de atendimento de emergéncia; Saude mental.

Os critérios de incluséo para a sele¢éo dos estudos foram: publicacéo entre 2018 e 2023, em lingua
portuguesa, abordando o tema pesquisado e permitindo acesso gratuito ao conteddo. Foram excluidos
documentos como dissertagdes, teses, editoriais, monografias, manuais, artigos duplicados ou que nao
atendiam aos objetivos da reviséo.

A selecdo dos artigos cientificos foi feita por meio de leitura criteriosa de titulos e resumos,
verificando se estavam em conformidade com os critérios estabelecidos. Os artigos escolhidos
apresentaram as principais evidéncias sobre o estresse ocupacional e estratégias de enfrentamento
para profissionais do servi¢o de atendimento mével de urgéncia.

Resultados
O estudo foi realizado com artigos relacionados com trabalhadores da equipe de atendimento pré-
hospitalar. O objetivo foi avaliar a prevaléncia e os fatores associados aos transtornos mentais comuns

nesse contexto de trabalho. A pesquisa de revisdo integrativa de literatura deu-se na seguinte maneira
conforme a figura 1.

Figura 1 — Fluxograma das pesquisas realizadas.
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Fonte: A autora, 2023

Foram utilizados para este estudo 17 artigos, sendo observado em seus resultados 52,2% mulheres
e 47,8% homens. A faixa etaria predominante foi de 40 a 49 anos (44,9%). A maioria era casada
(65,2%) e possuia especializacdo (36,2%). Os técnicos de enfermagem foram a categoria profissional
predominante (47,8%). Os principais riscos relatados foram ruidos (87,0%), acidente de transito, coliséo
(79,7%) e risco ergonémico, levantamento de peso (79,7%).

Os dados podem ser observados com maior clareza no grafico 1, sendo o N=17 (100%)

Gréfico 1 — Perfil dos profissionais com fatores de estresse e principais riscos ocupacionais
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Discusséo

A analise dos dados revela que a maioria dos profissionais envolvidos no SAMU é representada por
individuos do sexo feminino, com uma proporcao de 52,20%, enquanto o0 sexo masculino compreende
47,80% das equipes. Essa distribuicdo consta com dados da literatura geral e estudos de revisdo
integrativa, que frequentemente indicam a prevaléncia de profissionais do sexo feminino em equipes
desse tipo de servico. (LIANDRA, B. et al, 2022)

Liandra et al., (2022) levou em consideracdo os fatores que desencadeiam estresse mais
significativo, podendo afetar negativamente a saude e a seguranca no ambiente de trabalho desse
contexto. Isso foi constatado através da aplicacdo de um questiondario aos trabalhadores, que avaliou
o nivel de sofrimento mental em faixas etarias tendo a prevaléncia entre 40 a 49 anos e a maioria sendo
casados e com familiares.

Lavratti (2022) diz que 0 sono é um processo fisioldgico necessario para realizar o descanso do
corpo e da mente sendo de uma importancia extrema na vida da populacdo em geral e em todas as
fases da vida. Cada fase da vida possui um padrao de sono especifico e o fato de ndo obter a qualidade
necessaria pode implicar em dificuldade de concentracgéo, irritabilidade, desgaste, cansaco e outros. A
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gualidade do sono pode estar diretamente relacionada com a qualidade de vida dos individuos, assim
afetando o padréo de servico.

Borges (2019) relata a compreensao de pesquisa que contribuem para o desenvolvimento de
estratégias de promoc¢édo de salude no ambiente de trabalho, visando melhorar a qualidade de vida
profissional dos enfermeiros e a prestacéo de cuidados de alta qualidade. Autores recentes destacaram
as repercussdes negativas de cuidar dos outros sem cuidar de si, enfatizando a importancia de uma
abordagem mais integrada entre o trabalhador e a tarefa para promover a satde ocupacional, conforme
preconizado na enfermagem do trabalho.

Oliveira (2022) destaca a importancia das pesquisas para aprofundamento das relagbes entre
transtorno de ansiedade e as especificacdes dos servigcos prestados por profissionais de emergéncia e
desta forma conforme diagnostico se tu acional dessa populacdo elaborar estratégias de politicas
publicas para assistir os trabalhadores que apresentam sofrimento psiquico e reduzir o maximo possivel
de transtornos relacionados ao &mbito ocupacional.

Esperidido, Sidel e Rodrigues (2020) destacam que, uma estratégia de implementacdo de um
mapeamento epidemiolégico do perfil dos trabalhadores, com o plano para promover a salide mental e
0 bem-estar dos profissionais da area de saide. Ao compreender melhor os desafios e necessidades
especificas desses profissionais, € possivel direcionar recursos de forma mais eficaz, oferecendo
suporte personalizado e direcionado.

Conclusao

Embora o tamanho da amostra possa limitar as conclusGes, o estudo fornece percepcbes
importantes sobre o trabalho no SAMU. A falta de pesquisas abrangendo todas as categorias
profissionais do servico € uma limitacdo, mas também abre possibilidades para futuros estudos. O
estudo contribui ao compreender as estratégias de enfrentamento dos profissionais diante de situagfes
de iminéncia de morte e sugere investimentos em tais estratégias em servigcos de emergéncia. Além
disso, futuras pesquisas poderiam abranger varios servigos de atendimento emergencial para investigar
possiveis diferencas entre eles.

Portanto, destaca-se a estratégia em que se realiza 0 mapeamento epidemioldgico do perfil dos
trabalhadores ajudando a compreender suas necessidades. Com base nisso, sdo desenvolvidos planos
personalizados que abordam tanto a saude fisica quanto a mental. Ambientes de trabalho saudaveis
sdo desenvolvidos e ajudando a reduzir o estresse. Promovendo treinamentos e capacitagbes em
controle do estresse e autocuidado, para promover o bem-estar dos enfermeiros.
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