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Resumo

Através de pesquisas cientificas buscamos analisar a gestéo da cultura organizacional no trabalho
hibrido. O objetivo deste artigo € identificar os principais elementos que o trabalho hibrido impacta na
cultura organizacional corporativa e gerar conhecimento a fim de solucionar os problemas vigentes,
abordados no decorrer do trabalho. Na metodologia utilizou-se o procedimento descritivo, no qual
houve a analise de artigos cientificos como meio de coleta de dados. Ha vantagens e desvantagens
neste método, como por exemplo, é melhor para que o empregado se sinta mais confortavel, mas
pode gerar um custo mais alto para a empresa, tendo em vista que ela tera que disponibilizar bons
recursos para que o trabalho possa ser realizado adequadamente. Contudo concluimos que é um
bom meio para se trabalhar, levando em consideracdo também que no futuro sera provavel que
aumente cada vez mais tal método.

Palavras-chave: Trabalho remoto. Cultura organizacional. Pandemia da COVID-19. Mudanca

Curso: Ensino Médio, Técnico Administracao.

Introducéo

A partir da Revolugdo Industrial, a sociedade comecou a compreender o trabalho como uma
ferramenta necessaria ao desenvolvimento humano, reconhecido como um meio de subsisténcia. Na
contemporaneidade, o trabalho é apresentado como uma forma de inserir-se socialmente, no qual o
cargo ocupado em uma organiza¢ao pode implicar em ascenséo social e a auséncia de um emprego
impacta na marginalizacdo. (ANTUNES, 2009; STAUF & NEVES, 2021). Ademais, as transformacgdes
gue ocorrem na sociedade impactam na transformacdo no modo de trabalho, como por exemplo a
intensificacéo do trabalho hibrido devido a pandemia do Coronavirus. (CUNHA, 1993) Tal fato reflete
no comportamento dos colaboradores no meio empresarial, isto €, a cultura organizacional, que se
encontra em constantes transformac¢fes para atender as mudangas sociais. (LAWRENCE e
LORSCH, 1967).

O trabalho hibrido é caracterizado pela delimitacdo das tarefas de modo on-line e momentos
presenciais. Nele ndo ha restricbes de espaco e carga horaria, sendo flexivel ao cotidiano do
trabalhador. Com isso, ha dificuldades de incorporacdo de uma cultura organizacional, visto que tais
condig¢@es distanciam o individuo da organizacdo. (BROCKLEHURST, 2001). A cultura organizacional
€ o meio utilizado pelas empresas a fim de solucionar os problemas vigentes e ambientar os
funcionarios nas atividades da empresa. Assim, o conjunto de valores da cultura organizacional indica
o perfil esperado de funcionario e modo de organizagdo empresarial. (SCHEIN, 1984, p.3).

Portanto, esse trabalho se mostra relevante uma vez que permitiu compreender os impactos
causados pela quarentena da Covid-19 que intensificou o processo do trabalho hibrido (SILVA,
THALES 2020). Assim, devido a mudanca dessa realidade o comportamento dos colaboradores e o
ambiente de trabalho foram modificados, ocasionando dificuldades na compreensdo da cultura
organizacional (HOFSTEDE et al.,1990).
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Metodologia

A pesquisa consiste em uma natureza aplicada, visto que tem como objetivo gerar conhecimento a
fim de solucionar os problemas vigentes, abordados no decorrer do trabalho (GIL,1991). Ha
abordagem qualitativa, pois utiliza da observacdo e interpretacdo para o desenvolvimento da
pesquisa, ndo obtendo resultados numéricos (GOLDENBERG, 1997). Utilizou-se o procedimento
descritivo, no qual houve a anélise de artigos cientificos como meio de coleta de dados (TRIVINOS,
1987). Além disso, vé-se que o trabalho foi realizado a partir do método cientifico, por meio da analise
de contelido, que consiste na pesquisa de dados qualitativos (CLAUDINEI, 2004).

Ademais, para a obtencao dos artigos utilizou-se os sites cientificos ScienceDirect, Spell e Scielo,
a partir das palavras “cultura organizacional", que indicaram 852, 423 e 386 resultados
respectivamente. Assim, foi utilizado como base da pesquisa seis artigos, que dissertaram a respeito
das transformacgfes sociais e sua consequéncia na cultura organizacional, como por exemplo o
trabalho hibrido.

Resultados

Conforme a realizacé@o da andlise de conteldo, com base nos seis artigos escolhidos, possibilitou-
se a identificac@o de sete elementos distintos (Quadro 1).

Quadro 1- Analise das vantagens, desvantagens, desafios e impactos na cultura organizacional do
trabalho hibrido.

= Costa e Chiaretto, Schuldt e
CONSIDERAGCOES / Silva et Melo e Cruz e cabral e Gomes Machado,Carvalho e
AUTORES Santos(2022) Resende Heinzmann (2016)

al. (2022) (2018) (2020)

VANTAGENS
Maior flexibilidade X

Possibilidade de inovacéo X

estimulo de criatividade X
DESVANTAGENS

Trabalho hibrido sem
delimitacdo de carga hordria
Colaboradores com excesso de
trabalho e lazer precario devido X
ao home office
Colaboradores tém dificuldades

de diferenciar problemas X
pessoais e empresariais
Cultura organizacional como
meio de desenvolvimento do X

trabalho hibrido

DESAFIOS
Problemas familiares X

Ergonomia do trabalho e
possiveis complicaces

Gestdo emocional X

Supervisao X

Gerenciamento de equipes no
meio virtual

IMPACTOS

Mudangas sociais impactam na
cultura organizacional
Ambiente interfere no

desenvolvimento da empresa
Fatores externos impactam a
cultura organizacional

Fonte: Autores (2023)
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Um aspecto a ser observado é que, foi identificado através da andlise de contetido os seguintes
resultados, subdividido em grupos, caracterizados por: vantagens, desvantagens, desafios e impactos
da cultura organizacional com o advento do trabalho hibrido. Em relagdo as vantagens apresentam-
se uma maior flexibilidade de horario, sendo possivel a realizacdo do trabalho em momentos
oportunos, uma vez que durante a pandemia da Covid-19 as pessoas viam-se muitas vezes
realizando multiplas tarefas, tais como, atividades relacionadas ao cuidado, a realizacao de atividades
domésticas e entre outros afazeres. Contudo, também ha a possiblidade de inovacédo e estimulo a
criatividade, pois a permanéncia dentro de casa fez com que os trabalhadores se adaptassem de
forma criativa a fazerem reunifes.

Além disso, ao analisar-se as desvantagens, vé-se que os colaboradores tém dificuldades de
diferenciar problemas pessoais e empresariais, impactando na realizagao precaria das atividades que
este desempenha; ha uma carga horaria flexivel, podendo acarretar no excesso de trabalho e na
diminuicdo de momentos de lazer; e ha dificuldades de ambientar o trabalhador a seus afazeres,
comprometendo a cultura organizacional. Em relacdo a analise dos desafios, observa-se que ha
dificuldades em supervisionar os funcionarios, podendo acarretar no rendimento precario da
organiza¢do; ndo ha o desempenho ativo da ergonomia do trabalho, resultando em problemas fisicos
aos individuos contratados para servicos remotos; tem-se dificuldades de exercer atividades em
grupo, devido a baixa experiéncia em gerenciamento de equipes de forma virtual; e ha influéncias de
problemas familiares, ou seja, os funcionarios tém complicacbes em desenvolver uma gestdo
emocional de exceléncia, devido a fatores psicolégicos. Ademais, na compreensdo dos impactos, vé-
se que o ambiente que o individuo realiza suas atividades interfere em seu rendimento e
consequentemente na empresa; e ha transformacgdes continuas na cultura organizacional, visto que
as mudancas sociais, ou seja, fatores externos, as afetam diretamente. Portanto, é notério que o
trabalho hibrido transforma as atividades da empresa e o comportamento dos funcionarios, que por
sua vez dificulta a adesao de uma cultura organizacional convencional. Diante do exposto, vé-se que
ha fatores positivos e negativos no trabalho remoto, no qual ambos influenciam nos resultados
adquiridos.

Discusséo

A pandemia da Covid- 19 impulsionou a modalidade do trabalho hibrido, uma vez que ja vinha se
expandindo ao redor do mundo. Com isso, forcou empresas publicas e privadas a se adaptarem a tal
modalidade de trabalho (GUGLIELMI & GARCIA, 2020; FILARDI, SCHMITZ, & LEAL, 2020b; LEITE &
LEMOS, 2020a). Se mostrou notério, o despreparo das empresas em geral a se adaptarem ao
trabalho hibrido e a dificuldade de funcionarios e gestores conciliarem o trabalho em casa, com o
trabalho na empresa (BELZUNEGUI-ERASO & ERRO-GARCES, 2020).

Sendo assim, possivel visualizar as influéncias ocasionas pelo trabalho hibrido, pois ha uma
mudanca da cultura organizacional no ambiente de trabalho que interfere diretamente na
produtividade e no desenvolvimento profissional (COSTA, 2020; FERREIRA ET AL., 2020; OLIVEIRA
& PANTOJA, 2020). Pois os trabalhadores se tornam refém de ocasionalidades quando trabalham em
casa, tais como, um possivel conflito familiar e responsabilidades (FERREIRA ET AL., 2020;
PINHEIRO ET AL., 2021). Portanto € importante discutir as diferencas entre homens e mulheres
quanto trabalhar em casa, pois acabam desempenham muitas vezes fungbes diferentes, na qual a
mulher que fica sobrecarregada por realizar todas as tarefas do lar (PEREIRA JUNIOR & CAETANO,
2009; FIGUEIREDO ET AL., 2021, CONSCEICAO & NUNES, 2021; MELO ET AL., 2021; SILVA &
MEDEIRQOS, 2021). Contudo, dentre todas as vantagens e desvantagens, o trabalho hibrido vem se
tornando uma modalidade de trabalho que tem grandes possibilidades de continuidade nas
organizacgfes. (COSTA, 2020; PINHEIRO ET AL., 2021; SILVANA, KRUGER, & ZANELLA, 2021).

Conclusao

Portanto, a partir da pergunta “De que forma o trabalho hibrido tem impactado o sistema
organizacional das empresas?” vé-se que conseguimos o0s resultados almejados, pois
compreendemos que o trabalho hibrido tem redefinido o sistema organizacional das empresas de
varias maneiras. Ele estd alterando a dinamica de gestdo, focando em resultados em vez de
presenca fisica. Além disso, esta remodelando a comunicacao interna, exigindo ferramentas digitais
para colaboracao eficaz entre equipes remotas e presenciais. Através de dados coletados notamos
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que os colaboradores desenvolvem a autonomia, responsabilidade individual, Gestdo do Tempo,
Flexibilidade e Adaptacdo, levando & uma gestdo baseada em confianca e entrega. Apesar dos
beneficios, a cultura organizacional do trabalho hibrido apresenta algumas limitagcdes. Uma delas € a
possibilidade de isolamento ou falta de conexdo entre os membros da equipe, e familiares. Outra
limitacdo é a necessidade de infraestrutura tecnolégica robusta para suportar a comunicacdo e
colaboracéo remota de forma eficiente, isso pode ser um desafio para as empresas com recursos
limitados. Uma sugestdo de estudo futuro seria investigar mais como a cultura organizacional do
trabalho hibrido afeta a salde mental e o bem-estar dos funcionarios. Além disso, explorar
estratégias especificas para manter a coesdo da equipe, mesmo em um ambiente de trabalho hibrido.
E também estudar como diferentes setores e tamanhos de empresas estdo adotando e adaptando a
cultura do trabalho hibrido.
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