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Resumo

A Sindrome de Burnout caracteriza uma pessoa que chegou ao seu limite de esgotamento psiquico e
fisiolégico. Este estudo tem como objetivo abordar a Sindrome de Burnout em seus aspectos, e como
estes afetam os profissionais de Enfermagem. Trata-se de uma revisdo integrativa nas bases de
dados Scientific Eletronic Libraly Online (SciELO), Base de Dados de Enfermagem (BDENF),
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Pubmed entre os anos de
2013 a 2023. Foram selecionados 25 artigos que evidenciaram os impactos da Sindrome de Burnout
na qualidade de vida destes profissionais. Entende-se que a Sindrome de Burnout afeta
significativamente a exaustdo emocional sendo a principal responsavel por levar a um declinio na
salide e na qualidade de vida.

Palavras-chave: Burnout; Enfermagem; Qualidade de Vida.
Area do Conhecimento: Ciéncias da Saude.
Introducéo

A Sindrome de Burnout (SB) é caracterizada por situacbes em que a tensdo e o estresse
provocados pelas condicdes de trabalho intenso, leva a um esgotamento profissional, manifestando a
partir de sintomas especificos, se desenvolvendo a partir da exposicdo prolongada a estressores
emocionais e interpessoais no trabalho (REIS et al., 2022).

A principal causa da SB deve-se a: exaustdo emocional, despersonalizacdo e diminuicdo do
sentimento de realizacdo profissional. E avaliada como uma resposta emocional a situacdes de
estresse cronico decorrentes de relacionamentos intensos envolvendo o trabalho com outras pessoas
(PAIVA et al., 2019).

Os impactos causados pela estafa profissional na qualidade de vida do profissional de
Enfermagem podem ter consequéncias na saude fisica e psicossocial do trabalhador estando sua
vulnerabilidade relacionada a cargas biol6gicas, psiquicas, fisiolégicas, quimicas, fisicas e
mecanicas. Tais cargas possuem um grau de incidéncia maior, dependendo da fungé@o exercida no
ambiente hospitalar (SANTOS et al., 2021).

Diante do exposto o burnout pode ser considerado um grande problema no mundo profissional,
sendo uma preocupacao especialmente no ambiente profissional da Enfermagem, trazendo impacto
diretamente em sua saude mental. Com isso, este estudo tem como objetivo analisar os aspectos da
Sindrome de Burnout, e como esta sindrome afeta a qualidade de vida dos profissionais de
Enfermagem.

Metodologia

Realizou-se revisdo bibliogéfica integrativa utilizando os Descritores de Ciéncias da Saude
(DeCs): Burnout; Enfermagem; Qualidade de Vida. Os dados foram obtidos nas bases de dados:
Scientific Eletronic Libraly Online (SciELO), Base de Dados de Enfermagem (BDENF), Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Pubmed.

Como critérios de inclusdo, selecionou-se artigos completos, publicados nos periodos de 2013 a
2023 em lingua portuguesa, relativos a Sindrome de Burnout nos profissionais de Enfermagem
respondendo a questdo norteadora: qual o impacto na salde mental dos profissionais de
Enfermagem? Para critérios de exclusao foram considerados: artigos que estivessem fora do periodo

XXVII Encontro Latino Americano de Iniciag&o Cientifica, XXIII Encontro Latino Americano de Pés-Graduacdo e 1
X1l Encontro de Iniciagdo a Docéncia - Universidade do Vale do Paraiba — 2023

DOI: https://dx.doi.org/10.18066/inic0445.23


mailto:paula.foliveiras@gmail.com

XXVII-'IInlc XXIll«"Epg XVII-'IIr]ICJr III 'lEnexun XIii 1Inld

En Enc ino Americano mericano
de 1 -Graduagao b f C t riu Inicia

A era digital e suas implicacdes sociais:
Desafios e contribuicoes

INIC

2023

proposto, artigos de revisdo, artigos de reflexdo, artigos de acesso pago, artigos duplicados entre as
bases de pesquisa e aqueles que ndo abordavam diretamente o tema do presente estudo.

Resultados

Para a busca de artigos, diferentes descritores foram utilizados em cada base de dados, na
SciELO: Burnout, Enfermagem e Qualidade de Vida; na BDENF Burnout, Enfermagem e Qualidade
de Vida; na LILACS: Burnout, Enfermagem e Qualidade de Vida; na Pubmed: Burnout, Enfermagem e
Qualidade de Vida e, apds os critérios de inclusdo e exclusdo foram selecionados 25 artigos para
compor esta revisdo, conforme mostra a Tabela 1, descrevendo os artigos utilizados neste trabalho:

Tabela 1 — Distribui¢éo dos artigos encontrados sobre Sindrome de Burnout e seu impacto no profissional de

Enfermagem.

VILLAGRAN et al. 2023 Associacéo do sofrimento moral e Analisar a associagao entre sofrimento moral
Sindrome de Burnout em e sindrome de Burnout em enfermeiros de
enfermeiros de hospital hospital universitario.
universitario.
SAUANE 2023 Sindrome de Burnout em Caracterizar o perfil sociodemografico e
profissionais de enfermagem do profissional da amostra; identificar o nivel de
servigo de urgéncia médico- burnout percepcionado pelos Enfermeiros do
cirtrgica de uma regiéo norte de Servico de Urgéncia Médico-cirlrgica,
Portugal. analisar o nivel das diferentes dimensées do
burnout na amostra em estudo e analisar a
relacdo entre as pontuagdes médias das
dimensdes do burnout e as variaveis
sociodemogréficas e profissionais.
BURLIM; JUNIOR 2023 A Sindrome de Burnout e a Analisar a presenca ou ndo da SB e a QV
qualidade de vida da equipe de dos profissionais da equipe de enfermagem.
enfermagem em ambiente
hospitalar.
SILVA; CRUZ; 2023 Preditores relacionados ao Discorrer sobre a Sindrome de Burnout e os
ARRUDA. diagnéstico da sindrome de impactos na salde mental dos profissionais
burnout. de enfermagem, bem como verificar os
beneficios e desafios da psicologia.
FOFANO et al., 2022 Fatores associados a Revisar a literatura que aborda os fatores que
Sindrome de Burnout em contribuem para o desgaste profissional dos
profissionais de enfermagem enfermeiros dentro das Unidades de Terapia
em unidades de terapia Intensiva.
intensiva: uma revisao de
literatura.
REIS et al. 2022 Ocorréncia da sindrome de Evidenciar a ocorréncia epidemioldgica da
Burnout em enfermeiros Sindrome de Burnout em enfermeiro
intensivistas durante o periodo intensivistas durante o periodo pandémico da
pandémico da covid-19. Covid-19.
SILVA; ALVES. 2022 Sindrome de Burnout e o0s Mostrar a importancia do diagnéstico da
impactos decorrentes na Sindrome de Burnout no enfermeiro a partir
qualidade de vida dos dos diversos processos pelos quais esses
profissionais da enfermagem. profissionais sé@o responsaveis.
GALVAO et al. 2021 Sindrome de Burnout e Fazer uma andlise reflexiva sobre o estresse
esgotamento profissional entre vivenciado rotineiramente pelos Enfermeiros,
enfermeiros: uma reviséo de e sua consequéncia na qualidade de vida
literatura. desses profissionais.
SANTOS et al. Impactos da Sindrome de Burnout Identificar na literatura os fatores,
na qualidade de vida dos representagdes e efeitos da Sindrome de
profissionais de enfermagem no Burnout em profissionais de enfermagem
ambiente hospitalar: revisdo da hospitalar.
literatura.
ARAUJO; FARIA. 2021 Sindrome de burnout em Avaliar publicacbes sobre os fatores que

profissionais da salde: revisdo de
literatura.

desencadeia a Sindrome de Burnout (SB) os
profissionais da salde entre os anos de 2010
a 2021.
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PAIVA et al. 2019 Fatores desencadeantes da Identificar o conhecimento exposto na

Sindrome de Burnout em literatura sobre os fatores desencadeantes da
enfermeiros. Sindrome de
Burnout em enfermeiros.

FARIA et al. 2019 Salde mental dos enfermeiros: Conhecer os niveis de burnout e de numa
contributos do burnout e amostra de enfermeiros engagement, a sua
engagement no trabalho. inter-relacdo e variagdo em funcéo de

caracteristicas sociodemograficas/laborais.
BATISTA et al. 2019 Sindrome de Burnout em Analisar a literatura existente sobre o tema, a
enfermeiros: consequéncias na fim de construir um referencial teérico que
atividade profissional. servira para orientar os estudos sobre a
Sindrome.
BRITO; SOUSA; 2019 Sindrome de Burnout: estratégias Identificar na literatura estratégias utilizadas
RODRIGUES. de prevengéo e tratamento nos para prevenir ou tratar esta sindrome.
profissionais de enfermagem.
NOGUEIRA et al. 2018 Burnout e ambiente de trabalho de Identificar associagdes entre os dominios do
enfermeiros em instituices Burnout e as caracteristicas do ambiente de
publicas de saude. trabalho.
MOURAO et al. 2017 Sindrome de Burnout no contexto Abordar as experiéncias inerentes ao
da enfermagem. contexto dos profissionais da enfermagem e
suas possiveis relagdes com a sindrome de
Burnout.
OLIVEIRA; LIMA; 2017 Incidéncia da sindrome de burnout  Explorar as producées cientificas disponiveis
VILELA. nos profissionais de enfermagem: analisando a incidéncia da Sindrome de
uma reviséo integrativa. Burnout nos profissionais da area da
enfermagem.
OLIVEIRA et al. 2017 Estresse ocupacional e burnout Discorrer sobre a Sindrome de Burnout.
em enfermeiros de um servico de
emergéncia: a organizacédo do
trabalho.
CANDIDO et al. 2017 Sindrome de Burnout: as novas Analisar a Sindrome de Burnout suas causas,
formas de trabalho que adoecem. sintomas, a relagdo da tecnologia
a nas relac6es de trabalhos disfuncionais
atuais e os tratamentos disponiveis.
SILVA et al. 2016 Relacéo entre a resiliéncia e Analisar as dimens6es envolvidas na
burnout: Promogao da saude Sindrome de Burnout em enfermeiros de um
mental e ocupacional dos servigo de emergéncia.
enfermeiros.
FAGUNDES. 2016 Sindrome de Burnout entre Identificar como tem sido descrita nos ultimos
profissionais de salde: uma cinco anos, a Sindrome de Burnout em
revisdo de literatura. profissionais da Saude que atuam no Brasil.
FERREIRA; 2015 Sindrome de Burnout em técnicos Avaliar a prevaléncia da Sindrome de
LUCCA. de enfermagem de um hospital Burnout em técnicos de enfermagem de um
publico do estado de S&o Paulo. hospital publico universitario e sua
associacdo com as variaveis
sociodemogréficas e profissionais.
GASPARINO; 2015 Ambiente da prética profissional e Avaliar o ambiente da pratica profissional do
GUIRARDELLO. burnout em enfermeiros. enfermeiro, sua relagcdo com a sindrome de
burnout e diferencas entre trés instituigoes.
HOLMES et al. 2014 Sindrome de Burnout em Analisar a Sindrome de Burnout.
enfermeiros na atencédo basica:
repercussao na qualidade de vida.
OLIVEIRA; 2013 Sindrome de burnout em Analisar como os estudos cientificos
COSTA; enfermeiros: uma revisao descrevem a Sindrome de Burnout em
SANTOS. integrativa. enfermeiros.
Fonte: As autoras, 2023.
Discusséo

Candido et al. (2017), Reis (2022), citando o Ministério da Salde, “a Sindrome de Burnout é um
distarbio emocional com sintomas de exaustdo extrema, estresse e esgotamento fisico resultante de
situacdes de trabalho desgastante, que demandam muita competitividade ou responsabilidade, sendo
a principal causa da doenca é justamente o excesso de trabalho, porém, destaca-se que o burnout
esta diferenciado da depresséao, do estresse rotineiro e da ansiedade”.

Para Ferreira, Lucca (2015), Mourdo et al. (2017), Villagran et al. (2023), caracterizam a SB
como: exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa realizagcao profissional, sendo uma tematica
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investigada em servigos de saude, nos quais os profissionais de salude sdo expostos aos altos niveis
de estresse no trabalho, demonstrando niveis entre moderado a grave; no que diz respeito aos
sintomas, séo observados um ou mais sinais e sintomas que incluem irritabilidade, estresse, agitacao,
ansiedade, depressao, falta de cuidado, negligéncia, falta de atencéo, distarbios do sono, dores de
cabeca, tonturas, falta de ar, cansaco fisico e mental, mudancas de humor, queda de cabelo,
hipertensdo, altos niveis de estresse, alteracbes no comportamento, dificuldades nos
relacionamentos interpessoais, disturbios neurolégicos, dificuldade de concentracdo, alergias e dores
em geral.

Segundo Ferreira, Lucca (2015), no setor da saude e hospitalar observa-se rapido e continuo
desenvolvimento tecnoldgico, subdivisdo do trabalho e expanséo das especialidades acentuando
devido a hierarquia de autoridade com canais formais de comunicacdo e um grande conjunto de
regras e normas para seu funcionamento, propiciando o surgimento de conflitos entre os profissionais
do mesmo nivel, entre seus gestores e com a prépria administracdo. Esses fatores aliados a
precariedade das condi¢des de trabalho, podem colocar os profissionais de saiude em risco para a
Sindrome de Burnout.

Batista et al. (2019), citam que o exercicio da profissdo de Enfermagem reune varios fatores que
podem provocar o aparecimento de problemas para a salde pois na pratica profissional existe a
frustracdo e o descontentamento em relacdo ao seu exercicio, consequente de uma sobrecarga de
trabalho devido a demanda e ao déficit de pessoal em todo o hospital e pela baixa remuneracao, nao
correspondente a preparacao profissional e, Paiva et al. (2019), definem que, embora o burnout néo
seja diretamente considerado estresse, ele é causado pelo seu processo cronico fazendo com que a
Enfermagem ocupe o quarto lugar entre as profissdbes mais estressantes destacam-se, entre 0s
sintomas, a sobrecarga de trabalho, a indefinicdo de papéis na categoria e a falta de reconhecimento,
acarretando sua desvalorizagdo com profissionais.

Silva et al. (2017), Silva et al. (2022) descrevem que os Enfermeiros exercem a sua atividade
num ambiente de trabalho fértil em fatores que favorecem o aumento dos niveis de estresse no
trabalho como: prolongamento de turnos de trabalho, reducdo de recursos humanos, cumprimento de
objetivos institucionais, relacdes de poder e hierarquicas extremamente demarcadas, exposicao a
agentes biologicos e quimicos, fazendo com que essa doenca 0s atinja com maior incidéncia que a
outros profissionais envolvidos na mesma area de atuacdo e, juntamente com 0 estresse, 0
esgotamento fisico e a depressé@o se desenvolvem e crescem comprometendo cada vez mais sua
vida social e profissional.

Fofano et al. (2022), referem que além dos efeitos negativos para a Instituicdo e para o
empregador ha também os maleficios para os profissionais que se encontram esgotados
profissionalmente e para suas familias, que também sofrem com as consequéncias geradas pelos
sintomas fisicos e emocionais da sindrome, as quais desgastam e comprometem todo o seu estado
de equilibrio. Complementando por Silva et al. (2022) esses danos sao irrefutaveis, acarretando
reducdo dréstica na qualidade da assisténcia prestada nos servicos de salde aos pacientes e
familiares. Neste sentido, tem sido fundamental a qualidade de vida como proposito para manter a
salde, por meio do autoconhecimento, percepcGes de objetivos, expectativas, padrbes e
preocupacoes.

Para Holmes et al. (2014) os componentes essenciais para qualidade de vida envolvem o bem-
estar fisico, psicoldgico, espiritual, social, lazer, progresso pessoal, e outras circunstancias da vida. E
considerado também que o individuo tenha uma boa alimentacgéo, realize atividades fisicas, tenha um
sono de qualidade, tornando o autocuidado indispensavel para estar em um ambiente saudavel,
como enfatizado pelos autores citados, devendo a qualidade de vida no trabalho ser praticada por
meio de agdes que promovam um ambiente laboral saudavel e produtivo, com rela¢cdes humanizadas
e que possa realizar suas funcbes com satisfacdo e bem-estar. Silva et al. (2022) agregam o0s
interesses da organizacdo e colaboradores, trazendo qualidade e eficiéncia, valorizando a
competéncia, e o conhecimento que o trabalhador agrega ao realizar suas atividades.

E importante analisar que a qualidade de vida do profissional que presta a assisténcia esta
diretamente relacionada com sua integridade psicolégica, uma vez que, ndo havendo condicfes
plenas de atencdo e calmaria, aumentam consideravelmente a possibilidade de erro nas
atividades/procedimentos de Enfermagem, onde este perfil psicolégico afeta e potencializa o estresse
no trabalho em salde (OLIVEIRA et al., 2013).
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Conclusao

A Sindrome de Burnout afeta significativamente a qualidade de vida dos profissionais de
Enfermagem. A exaustao emocional é a principal responsavel por levar a um declinio na salde e na
qualidade de vida. O Enfermeiro pode sentir-se constantemente exausto, sem energia e recursos
emocionais para lidar com as demandas da profissdo, resultando em um estado de desgaste crénico
gue compromete ndo apenas sua vida profissional, mas também sua vida pessoal. Assim a Sindrome
de Burnout afeta negativamente a qualidade de vida dos profissionais de enfermagem,
comprometendo a saude fisica, mental e emocional.
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