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Resumo

A humanizacéo em salude é uma agdo que visa promover e manter a dignidade humana do paciente
assistido, mesmo quando este ndo pode exercé-la por meios proprios, influenciando diretamente em
seu quadro clinico, contudo, muitas vezes esta a¢do € negligenciada pela equipe multiprofissional,
como é o caso da Unidade de Terapia Intensiva (UTI). O objetivo desse estudo é demonstrar o papel
do enfermeiro no ato de humanizar na UTI adulto com foco na seguranca do paciente. Trata-se de
uma revisao integrativa da literatura de aspecto quali-quantitativo, realizada no periodo de Fevereiro a
Julho de 2023. Foram pesquisados 46 artigos, porém apenas 16 compreendiam os critérios de
inclusdo dessa pesquisa. Para que a humanizacéo seja efetivada, € preciso que haja uma interacao
entre profissional e paciente, um auxilio de todos os envolvidos no processo. Conclui-se que o papel
do enfermeiro na humanizacdo em UTI Adulto tem um destaque para as a¢Bes de geréncia e
assisténcia de enfermagem qualificada, visando a correta administragdo de recursos tecnolégicos e
materiais.

Palavras-chave: Enfermagem. Humanizacéo. Unidades de Terapia Intensiva.
Area do Conhecimento: Ciéncias da Satde e Enfermagem
Introducéao

Segundo a Pesquisa Nacional de Saude (PNS) realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) em 2019, dentre os 211 milhdes de brasileiros que habitavam o pais, 148 milhdes
dependiam de atendimentos de salde, incluindo, entre eles, internacdes em Unidades de Terapia
Intensiva (UTIs), sendo um cenario extremamente técnico e objetivo, amparado por recursos
tecnologicos, equipe multiprofissional, além de uma assisténcia continua, destinada a pacientes
criticos, aumentando assim as chances de recomporem-se a condicdes estaveis, propiciando sua
recuperacdo e sobrevivéncia, entretanto, mantendo-se um modelo biologicista, linear, pontual,
fragmentado e mecanizado, onde a técnica se sobrepdem ao cuidado, o que, muitas vezes,
desumaniza o atendimento, coloca em risco a seguranca do paciente e prejudica sua recuperacao,
gerando, frequentemente, eventos adversos.

A Organizacao Mundial da Saide (OMS), a partir da década de 1990, considerou a seguranga do
paciente como uma preocupacdo endémica, devido a estimativa de 98 mil mortes no mundo
decorrentes de falhas. Embasando-se nisso, foi criado no Brasil o Programa Nacional de Seguranca
do Paciente (PNSP), visando um conjunto de medidas para prevenir e reduzir intercorréncias que
possam levar a um agravo do estado clinico do assistido, sendo de extrema importancia no ambiente
de terapia intensiva devido ao estado de saude dos enfermos, reforcando o conceito e aplicabilidade
da humanizacéo.

Ainda que o PNSP tenha trazido, inicialmente, a ideia da humanizagdo em saude, ainda é
necessario colocar-se em prética, estratégias que impactem diretamente na evolugdo dos paciente,
de acordo com Sousa et al. (2020), pode-se sintetizar como uma modificacdo da ordem cultural de
praticas de atencdo aos usuarios e da gestao de processos, estabelecendo relacbes, condigbes de
trabalho e espacos de escuta, enxergando o paciente como um ser biopsicossocial, procurando
manter a dignidade do ser humano e seus direitos. Ao humanizar a atencéo, promovemos mudancas
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em toda a unidade assisténcial, visto que ela reduz o tempo de internacdo e consequentemente
gastos, incentiva a revisdo de normas e rotinas, aumenta a sensacdo de bem-estar e melhora os
espacos destinados ao paciente, familia e profissionais, visto que ao humanizarmos o trabalhador,
estamos humanizando também o paciente, sendo protagonista desta acéo o Enfermeiro intensivista.

De acordo com o manual de humanizacéo do Sistema Unico de Saude (SUS) e reforcado pelos
conceitos de Sousa et al. (2020), é possivel afirmar que o Enfermeiro, focando no processo de
humanizacdo, é responséavel por manté-la efetiva no setor, por meio de uma gestdo participativa,
democrética e valorizacdo dos profissionais, promovendo comunicacdo efetiva e boas relacdes
interpessoais, além de criar ambientes facilitadores de humanizagéo, orientando sua equipe a acolher
e defender os direitos do usuario, como manter a privacidade e individualidade do paciente
preservada, sem despersonaliza-lo, e evitando a sobreposicdo da tecnologia sobre as necessidades
do paciente. Cabe ao Enfermeiro saber diferenciar um descuidado de uma desumanizacéo, visto que,
para primeira opgdo, cabem processos éticos por impericia, imprudéncia e negligéncia. Segundo
Camponogara et al. (2011), a humanizacéo precisa ser considerada uma construcdo coletiva, sendo
imprescindivel a participagdo de todos. O presente estudo dedica-se a demonstrar o papel do
Enfermeiro no ato de humanizar na UTI adulto com foco na seguranca do paciente.

Metodologia

O presente estudo, consiste em uma revisdo integrativa da literatura, com abordagem quali-
guantitativa, realizada no periodo de Fevereiro a Julho de 2023. O levantamento de dados ocorreu
por meio de busca nas bases de dados da Biblioteca Virtual de Saude (BVS), Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Scientific Electronic Library Online (Scielo),
utilizando os seguintes descritores: Enfermagem; Humanizacdo; Unidades de Terapia Intensiva. Os
critérios de inclusdo para essa revisdo foram artigos na integra que abordassem o tema proposto e
gue foram publicados em lingua portuguesa, durante o periodo dos Ultimos 20 anos. Como critérios
de exclusao resumos, publicados em lingua estrangeira, fora do periodo estipulado e que nédo
atendiam os critérios de inclusdo. Foram encontrados nas bases de dados 46 artigos, dos quais

apenas 16 cumpriam com todos os critérios de incluséo.

Resultados

Foram pesquisados 46 artigos, porém apenas 16 compreendiam os critérios de inclusdo dessa

pesquisa, destacados no Tabela 1, conforme abaixo.

Tabela 1 — Publicacoes e relevancia temética, Sao José dos Campos, 2023
| Autor e ano de publicacéo Titulo Resumo

BOLELA et al, 2006 Unidades de terapia intensiva:

Busca bibliografica cujo objetivo

assisténcia de enfermagem e o
discurso de humanizacdo em
terapia intensiva.

consideracbes da literatura foi levantar na literatura
acerca das dificuldades e cientifica nacional artigos
estratégias para sua relevantes sobre humanizacao
humanizacao. em UTIs relacionada ao
paciente adulto, familia e
equipe.
SILVA et al, 2008 Reflexdes acerca da Reflexdo que objetiva buscar o

cuidado que envolve o uso de
tecnologias/maquinas em
unidades de terapia intensiva e
as implicacbes para a prética
de cuidar em unidades
tecnologicas de clientes
criticos.

SILVA et al, 2009 Humanizacao em terapia
intensiva: analisando a idéia de

desumanizacdo na perspectiva

Tem como objetivo identificar
situacdes vivenciadas no
cotidiano de cuidar em terapia
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intensiva que poderdo levar a
desumanizacao.

SANTANA et al, 2009

ético-legal do cuidado de
enfermagem.

Humanizagcdo do cuidar em
uma Unidade de Terapia

Intensiva  Adulto: percepcdes
da equipe de enfermagem.

Compreende a percepgdo da
equipe de enfermagem sobre o
processo do cuidar humanizado
em uma UTI adulta.

COSTA et al, 2009

Humanizacdo em Unidade de
Terapia Intensiva Adulto (UTI):
compreensbes da equipe de
enfermagem.

Tem como objetivo
compreender como 0s
profissionais da enfermagem
percebem a PNH na UTI e a
sua importancia.

DIAS et al, 2010

Humanizagdo do cuidado na
Unidade de Terapia Intensiva:
uma possibilidade real.

Tem como objetivo analisar a
importdncia do processo de
humanizacdo no  ambiente
tecnicista da UTI.

CAMPONOGARA et al, 2011

O cuidado humanizado em
unidade de terapia intensiva:
uma revisao bibliogréafica.

Tem como objetivo conhecer

que publicagcdes tem sido
divulgadas, na area da
enfermagem, acerca da

humanizacédo em UTI.

PEREIRA, 2012

Fatores que interferem na
humanizacao da assisténcia de
enfermagem em unidades de
terapia intensiva.

Tem como objetivo descrever
os fatores que interferem para
gue uma efetiva humanizacéo
da assisténcia na UTI ocorra.

SILVA et al, 2012

Discursos de enfermeiros sobre
humanizacdo na Unidade de
Terapia Intensiva.

Tem como objetivo identificar
elementos da pratica dos
enfermeiros de terapia intensiva
gue dificultam a implementacao
da humanizacao.

MARTINS et al, 2015

Humanizacdo no processo de
trabalho na percepcao de
enfermeiros de unidade de
terapia intensiva.

Tem como objetivo identificar
os fatores que propiciam e
dificultam a humanizacdo entre
0s trabalhadores de
enfermagem.

REIS et al, 2016

Humanizacdo do cuidado nas
unidades de terapia intensiva:
revisdo integrativa.

Identificar o que a literatura
cientifica nacional tem
abordado acerca da
humanizacdo do cuidado nas
UTIs.

RIBEIRO et al, 2017

Dificuldades encontradas pela
enfermagem para implementar
a humanizacdo na unidade de
terapia intensiva.

Tem como objetivo analisar
artigos referentes a
humanizacéo em UTI
proporcionadas pela equipe de
enfermagem.

contexto da unidade de terapia

SANTOS et al, 2018 Assisténcia humanizada: Tem como objetivo analisar a
percepcao do enfermeiro percepcao do enfermeiro
intensivista. intensivo sobre a assisténcia

humanizada.

CASTRO et al, 2019 Percepcbes da equipe de Tem como objetivo conhecer as
enfermagem acerca da percepcbes da equipe de
humanizacao em terapia Enfermagem acerca da
intensiva. humanizacdo da assisténcia em

UTI.
SOUSA et al, 2020 Cuidado humanizado no Tem como objetivo

compreender a percepcao da
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intensiva: compreensdo da equipe de enfermagem em
equipe de enfermagem. relacdo ao cuidado humanizado
prestado ao adulto na Ul.
CANGUSSU et al, 2020 Humanizagcdo em unidade de Tem como objetivo avaliar a
terapia intensiva na percepcdo evolugdo da humanizagdo na
dos profissionais da salde. percepcdo dos profissionais de
salde.

Fonte: O autor
Discussao

Para que a humanizacéo seja efetiva, é preciso que haja interacdo entre profissional e cliente,
auxilio de todos os envolvidos no processo, segundo Santos et al. (2018), contudo existem fatores
que dificultam esta realizagéo, que foram pontuados por diversos autores na literatura cientifica.

Segundo os autores Ribeiro et al. (2017), Pereira (2012), Camponogara et al. (2011), Silva et al.
(2008) e Costa et al. (2009), a equipe de enfermagem sente-se despreparada para lidar com as
adversidades da UTI, gerando desgastes fisicos e psicoldgicos, que impactam na satisfacdo pessoal
e na conduta profissional, criando ac6es mecanicistas e desatentas as necessidades biopsicossociais
dos pacientes. Nao ha humanizacéo da assisténcia sem promover a realizagdo pessoal e profissional
dos que a realizam, de acordo com Pereira (2012), sendo de extrema urgéncia modificacdes nas
estruturas fisicas e gerenciais, corroborado por Pereira (2012) e Silva et al. (2012), apontam as
estruturas fisicas e gerenciais, tanto para os trabalhadores quanto para o0s pacientes, que sao
desumanizadas e ndo atendem as demandas essenciais para sanar as necessidades humanas
bésicas teorizadas por Wanda Aguiar Horta, além da sobrecarga de trabalho, baixos salarios e duplas
jornadas, negligenciando o bem estar profissional da equipe e prejudicando a relacdo profissional-
paciente-familia, como também citam os autores Silva et al. (2008) e Ribeiro et al. (2017). Os
principais desafios para se humanizar sdo as insuficiéncia de materiais, equipamentos e
medicamentos, que impactam diretamente na assisténcia e boa evolucdo dos pacientes, bem como,
estruturas fisicas desumanizadas, condi¢8es de trabalho precarias e sobrecarga de trabalho (COSTA
et al., 2009).

Segundo os autores, Ribeiro et al. (2017), Pereira (2012) e Camponogara et al. (2011) também
defendem que o ambiente da UTI, muitas vezes com ruidos e iluminagbes em excesso, além de
procedimentos dolorosos e invasivos, gera um impacto na sadde mental, tanto dos profissionais que
nele atuam quanto dos pacientes que nele se encontram, contudo, Dias et al. (2010) e Bolela et al.
(2006) afirmam que o emocional destes atores influi mais diretamente sobre o meio, sendo o principal
fator para tornar o ambiente estressante, necessitando urgentemente de fatores humanizantes. Os
fatores estressantes sdo também aspectos que dificultam o atendimento, segundo Pereira (2012),
atrasando a recuperacdo dos pacientes.

Em concordancia os autores, Ribeiro et al. (2017), Pereira (2012), Costa et al. (2019) e Bolela et
al. (2006) a equipe de enfermagem apresenta um distanciamento do paciente e falta de apoio a
familia, muitas vezes alicergado pela inseguranca em lidar com eles e as questdes emocionais que
eles carregam, o que acaba acarretando experiéncias estressantes, emocdes intensas e desrespeitos
para ambas as partes. No processo de acolhimento, informacdo e comunicacdo séo praticas de
humanizacao indispenséveis no atendimento da equipe de enfermagem, de acordo com Ribeiro et al.
(2017), impactando diretamente no quadro clinico dos pacientes.

Evidencia-se que devido o despreparo e a inseguranca da equipe de enfermagem para lidar com
as adversidades da UTI, conforme afirmam os autores Ribeiro et al. (2017), Pereira (2012),
Camponogara et al. (2011), Silva et al. (2008) e Costa et al. (2009), além da sobrecarga de trabalho e
consequente declinio na qualidade do atendimento, de acordo com 0os mesmos autores, e embasado
na PNSP, criada pelo MS no Brasil, a seguran¢a do paciente é colocada em risco, visto que esses
fatores estressantes e vulnerabilizantes tornam o funcionario suscetivel ao erro ou near miss,
causando impacto na evolucéo dos pacientes.

O Ministério da Saude, com a implementacdo da Politica Nacional de Humaniza¢do (PNH) nas
instituic6es de cuidado, prevé a reducéo das filas de atendimento e tempo de espera, valorizacdo da
equipe multiprofissional, garantia de informac6es ao usuario da unidade de salde, gestédo

XXVII Encontro Latino Americano de Iniciag&o Cientifica, XXIII Encontro Latino Americano de Pés-Graduacdoe 4
X1l Encontro de Iniciagdo a Docéncia - Universidade do Vale do Paraiba — 2023

DOI: https://dx.doi.org/10.18066/inicxxxx.23



XXVII-'IInlc XXIll«"Epg XVII-1|n|CJr ll«"IEnexun XIII-1In|d

km ()mm Lai m atino Americano Encc

Am
duacao Univ emmn

A era digital e suas implicacdes sociais:
Ll;l IC Desafios e contribuicoes

participativa entre profissionais e pacientes, além de educagdo permanente aos trabalhadores e
reducéo de gastos, contudo, a producéo cientifica, visa melhorar os conceitos de humanizacao e sua
aplicabilidade, ainda encontra-se em escassez, havendo a necessidade de realizacdo de mais artigos
sobre o0 tema. Enquanto os pesquisadores focarem seus objetivos de estudos apenas no tema geral
“humanizag¢ao”, nao propondo acdes e estratégias para que ela efetivamente acontega, continuarao
encontrando cada vez mais dificuldades para sua implementacéo (BOLELA et al., 2006).

Conclusao

Conclui-se que o papel do enfermeiro na humanizacdo em UTI adulto tem destaque para agfes
gerenciais e assisténcia de enfermagem qualificada, visando a correta administracdo de recursos
tecnologicos, humanos e materiais.

Portanto, o desenvolvimento da humanizagédo e das praticas de seguranca do paciente fazem
parte do papel do profissional Enfermeiro, sendo colocado em pratica através de atividades
educativas. Precisa-se objetivar a valorizacdo da equipe multiprofissional, a melhoria de espacos
destinados aos pacientes e familiares, o fornecimento de informagfes compreensiveis e adequadas
aos pacientes e acompanhantes, a ndo sobreposi¢cdo da tecnologia ao cuidado e a criagdo de
espacos onde se tenha a oportunidade para trabalhar conflitos, lidar com a profisséo e refletir sobre
as acles assistenciais aos pacientes e familiares, incentivando valores humanos como a fé,
esperanca, sensibilidade, ajuda e confianca.
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