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Resumo

O presente artigo busca abordar a andlise das normas ISO NBR no contexto das mutagdes territoriais,
considerando os principios de Milton Santos em "A natureza do espago"” (1966) . Examina-se como a
busca por padronizacéo e eficiéncia das ISOs pode impactar as transformacdes territoriais, contrastando
com a visdo de Santos sobre a importancia das particularidades culturais e sociais. Enquanto as ISOs
visam a conformidade global, a perspectiva de Santos destaca a complexidade das relacdes humanas
na construgdo dos territérios. Contudo, o estudo apresenta tais discrepancias e como essa estrutura
interfere diretamente nas configuracdes urbanisticas das cidades certificadas.

Introducéo

Para contextualizacdo, € necessario entender, ainda que brevemente, o surgimento e a fungéo das
certificacdes NBR ISO, essas se referindo a um conjunto de normas internacionais estabelecidas pela
International Organization for Standardization (ISO) e adotadas no Brasil pela Associa¢do Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT). Essas normas definem padrfes e diretrizes para a gestdo de processos,
produtos e servigos em diversas areas, com o objetivo de garantir a qualidade, eficiéncia e seguranca
em diferentes setores da economia, logo, entende-se que as normas sdo responsaveis pela
categorizacdo de produtos. A sigla "NBR" condiz a Norma Brasileira, que é a norma técnica adotada no
pais, e "ISO" se refere a sigla da organizacdo internacional que desenvolve determinados
regulamentadores, assim, as normas ISO séo produzidas por um consenso mundial com o intuito de criar
um padrao global de qualidade para produtos e servicos.

Com o avanco dos processos capitalistas na globalizacdo, surgem as normas ISO 37120, ISO 37122
e I1ISO 37123 que emergiram como instrumentos para medi¢cdo e avaliacdo da qualidade de vida nas
cidades, visando uma constante melhora dos indicadores, aqui vale salientar que tais certificacdes sédo
anuais, sendo necessaria a renovacgao da titulacdo ha cada 12 meses corridos. Em suma, tem-se 1SO
37120, intitulado "Cidades e comunidades sustentaveis - Indicadores para servi¢cos urbanos e qualidade
de vida". A ISO 37122, denominada "Cidades e comunidades sustentaveis - Indicadores para servigos
de a4gua e saneamento urbano" e a ISO 37123, intitulada "Cidades e comunidades sustentaveis -
Indicadores para resiliéncia em cidades", essas sendo divididas nos seguintes eixos de atuacao:
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Quadro 1 - Eixos de atua¢cdo NORMAS ISOS.

o * Populac3o, populacio inteligente, social, sociedade, cidad3os e sociedade, cidadios, capital
eixo 1 - POPULACAO soclal, capital sodial e humano, educacio

* Qualidade de vida, resiliéncia & pandemia, saide, seguranca, equidade social, equidade, bem-
-estar, moradia, 2 id. i vivéncia, vivéncia inteligente, educagio.

eixo 2 - QUALIDADE DE VIDA

Inovagio e competitividade, tecnologia e inovagiio, tecnologia, prontidio tecnologica,

eixo 3 - INOVACAO, TECNOLOGIA e s

*Meio ambiente, meio ambiente e recursos naturais, meio ambiente, gestio de residuos sélidos,
recursos naturais, sustentabili sustentabilidade ambiental

eixo 4 - MEIO AMBIENTE

eixo 5 - GOVERNANCA *Governanca e prestaco de servio, gest3o, i o wrb, ; urbanismo.

* Economia inteligente, finangas, prosperidade econdmica, capital social, capital social e humano.

«Aguas pluviais e tratamento de esgoto, energia, infraestrutura, infraestrutura inteligente,
sistema de transporte, transportes, organizac3o urbana.

Fonte: ABREU; MARCHIORI (2023)

No entanto, essa padronizag&o pode n&o levar em consideracgédo a diversidade das cidades em termos
de cultura, contexto histdrico, geografia e demografia. O que é considerado "sustentavel" em uma cidade
pode ndo ser aplichvel em outra, e essa uniformizacdo pode negligenciar as nuances que tornam cada
cidade Unica. Com isso, gera-se alguns questionamentos, como: até que ponto podemos medir uma
cidade através de dados quantitativos? Os dados obtidos através de uma média aritmética (em sua
grande maioria) sdo capazes de atender as demandas da parcela mais vulneravel da populacdo? A quem
se destina os dados gerados?

Com isso, o presente artigo busca compreender as modulacdes territoriais geradas pelas certificacdes
ISOs a luz das ideias de Milton Santos, um renomado gedgrafo e intelectual brasileiro, que se dedicou a
compreenséo das relagfes entre 0 espaco geografico e a sociedade. Por meio de suas obras, como "Por
uma outra globalizagdo" e "A natureza do espago", Milton Santos trouxe a tona conceitos fundamentais
como a globalizagdo, o territério e a desterritorializagdo, conceitos esses responsaveis para
entendimento do fendmeno das ISOs.

Metodologia

A abordagem metodolégica adotada neste presente artigo fundamentou-se empiricamente na anélise
e interpretacéo das normas ISO e sua influéncia no contexto territorial brasileiro, acompanhada por uma
revisdo de literatura centrada nas obras de Milton Santos.

Discusséo

Conforme aponta Milton Santos, o territério se define como um espaco geografico que se configura
através do estabelecimento de relagfes interconectadas de natureza social, econdémica, cultural e
politica. Em sua viséo, o territério transcende a mera delimitagéo por fronteiras fisicas, sendo um cenario
com interag6es multifacetadas entre individuos e o ambiente, que sdo moldadas a partir de suas
vivéncias, memorias e praticas do cotidiano. Santos destaca, com énfase, a dimensdo subjetiva e a
relevancia das relagfes humanas enquanto componentes essenciais na constituicdo do territorio.
Ao considerar essa viséo, a aplicagdo rigida das normas ISO nas esferas urbanisticas pode gerar um
paradoxo entre a busca por eficiéncia e a preservacdo das caracteristicas identitarias e culturais de um
lugar. As normas ISO sdo frequentemente projetadas com o objetivo de alcancar padronizacdo e
gualidade, principios que podem ser benéficos em muitos setores, mas quando transplantadas para o
contexto de configuracdo do espaco urbano, podem negligenciar a complexidade e a diversidade dos
territérios. Essa abordagem homogeneizadora pode reduzir a cidade a um conjunto de caracteristicas
quantificaveis, negligenciando as peculiaridades que a tornam um territério auténtico.
Ao focar na eficiéncia e na conformidade, pode-se negligenciar as necessidades das comunidades mais
vulneraveis. A légica de otimizagcdo muitas vezes privilegia os interesses comerciais e corporativos,
negligenciando a participacdo das pessoas no processo de construcdo do espaco urbano. Isso contradiz
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a visdo de Santos, que valoriza a participacdo ativa das comunidades na definicdo de seus territérios.
Os dados quantitativos recolhidos através de amostragem, colocam territorios diferentes em um mesmo
patamar, podendo igualar areas opostas dentro da mesma cidade. Além disso, quando ndo se tem uma
analise individual das diferentes demandas, da-se a entender que ndo é preciso agir sobre determinados
locais, revelando uma cortina de fumaca sobre os verdadeiros cenarios.

Figura 1 - Desigualdade socioterritorial em Paraisdpolis (SP).

Fonté: IHU

A coleta de dados quantitativos muitas vezes se concentra em aspectos mensuraveis, como fluxos
de trafego, densidade populacional e uso do solo. Embora essas informagfes possam ser Uteis para
entender alguns aspectos da dinamica urbana, elas tendem a omitir as experiéncias humanas, as
narrativas culturais e as relacdes interpessoais que definem o carater Unico de cada territério. A
abordagem quantitativa pode néo capturar a complexidade das interacdes sociais que moldam a cidade
€ a maneira como 0s espacgos sdo vivenciados pelos cidadaos.

A énfase excessiva nos dados quantitativos pode levar a uma percepc¢ao reducionista dos desafios
urbanos. Milton Santos (1996) advoga pela consideracdo dos contextos histéricos e culturais para
compreender a formacao do territério. No entanto, a abordagem quantitativa muitas vezes nao contempla
esses fatores, negligenciando as raizes histéricas da desigualdade, a segregacdo espacial e a
marginalizagdo social que podem estar subjacentes aos nimeros.

Em “A natureza do espacgo” de 1996 Milton Santos descreve a desterritorializagdo, como um
fendmeno crucial no cenario contemporaneo devido a crescente globalizacdo e interconexao. Esse
processo se refere ao desvinculamento das relag6es sociais, culturais e econémicas de seus contextos
geogréficos tradicionais, o que resulta em uma redefinicdo das identidades e das dinamicas territoriais.
No entanto, quando observada a luz das Normas ISO, a desterritorializacdo assume uma nova dimenséo.
As ISO frequentemente priorizam indicadores objetivos para avaliar o desempenho, negligenciando as
dimensbes subjetivas, as narrativas culturais e histéricas que permeiam os territérios. A quantificacéo
excessiva pode obscurecer as identidades locais e reduzir a compreensao do territério a dados
numeéricos, diminuindo a apreciacdo das complexas relacdes entre as pessoas e 0 espaco.

A busca por conformidade pode ainda desvalorizar as vozes das comunidades, relegando-as a meros
observadores em vez de agentes ativos na construcdo do territério. Isso entra em conflito com a visédo
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de Santos, que enfatiza a importancia das interacdes sociais e da agéncia das pessoas na formacédo do
espago.

Contudo, a obtencao dos dados através da metodologia quantitativa ndo é exclusivamente negativa,
mas 0 que se faz com eles a partir de sua extracdo é o que define os resultados no espaco. Uma vez
gue se tem ciéncia das deficiéncias em diferentes regides, é possivel realizar um mapeamento mais
aprofundado das préximas agfes, por isso a importancia da interpretacdo e utilizagdo desses dados.

Conclusao:

A andlise normas ISO NBR no contexto das mutagdes territoriais gerada a partir das ideias de Milton
Santos, evidencia a complexidade das rela¢des entre padronizacdo global e as caracteristicas Unicas
gue constituem os territérios. Observa-se que, enquanto as normas ISO buscam estabelecer diretrizes
universais para eficiéncia e qualidade, a perspectiva de Santos enfatiza as dimensdes sociais, culturais
e histéricas que conferem identidade aos espagos geogréficos. A interacdo entre essas abordagens
revela um equilibrio delicado entre a busca por eficiéncia e a valorizagdo das experiéncias humanas. As
normas ISO, embora possam oferecer beneficios em termos de padronizacdo e competitividade, tém o
potencial de promover a homogeneizacéo dos territdrios e a marginalizacdo das narrativas locais. Nesse
contexto, a visdo de Santos emerge como um contraponto vital, ressaltando a importancia da participacao
cidadd, da diversidade cultural e da preservacao das identidades territoriais.

Em conclusdo, a aplicagdo das normas ISO em diferentes territérios apresenta um desafio
significativo de equilibrio entre a busca por eficiéncia padronizada e a consideracdo das particularidades
locais. Embora as 1ISOs possam fornecer diretrizes valiosas para a qualidade e gestdo em uma escala
global, é essencial adotar uma abordagem sensivel que reconheca a diversidade cultural, social e
geogréfica inerente a cada territério. Com isso, entende-se que a incorporagdo de abordagens
participativas e a inclusdo ativa das vozes das comunidades podem enriquecer a aplicacdo das 1SOs,
transformando-as em ferramentas que ndo apenas promovem a eficiéncia, mas também fortalecem os
vinculos sociais e culturais que caracterizam os diferentes territérios.
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