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PONTO DE ONIBUS E TERMINAL CENTRAL DE SAO JOSE DOS CAMPOS/SP

Belito Marques Barja, Lueica Willyanne dos Santos Rodrigues, Patricia Mara
Danella, Renata Meneghini.

Universidade do Vale do Paraiba/Curso de Psicologia/Faculdade de Educacéo e Artes - FEA,
Avenida Shishima Hifumi, 2911, Urbanova - 12244-000 - Sdo José dos Campos-SP, Brasil,
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Resumo

O presente estudo encontrou similaridades e diferencas entre as interacfes e comportamentos dos
usuarios de transporte publico em um ponto de énibus e no Terminal Urbano Central, na cidade de Séo
José dos Campos. Para tal, foram realizadas 9 observa¢bes em um ponto de 6nibus localizado na
Avenida Juscelino Kubitschek e outras 9 no Terminal Urbano Central. Apés o estudo de campo, os
dados foram organizados em tabelas, facilitando sua visualizag&o. Os resultados obtidos que podem
ser apontados foram a prevaléncia de individuos fazendo utilizacdo de seus aparelhos celulares, o
predominio da postura inquieta em detrimento das pessoas com postura estatica e de conversas
descontraidas nos ambientes citados em contraposicao a reclamacdes acerca da demora dos 6énibus.
Dessa forma, € possivel concluir que os sujeitos tém historicidades, vivéncias diferentes e essa
variedade comp®e a sociedade. O ser em sua integralidade e com suas singularidades reflete o corpo
social e suas premissas, dado que se constitui em meio a universalidade e as particularidades historico-
culturais da sociedade e do periodo historico vigentes.

Palavras-chave: comportamento, intera¢ées, rotina.
Area do Conhecimento: Ciéncias Humanas - Psicologia.
Introducéo

A sociedade moderna é marcada por diversas relagfes entre os individuos. Em razdo dessa
interacéo e do sistema econdmico vigente, segundo Silveira e Cocco (2013), cabe notar disparidades
econdmicas entre aqueles que possuem maiores recursos financeiros e os menos afortunados em
vérias facetas da vivéncia social, como o transporte utilizado e 0 acesso a determinadas regides,
enfatizando a falta de democratiza¢do do deslocamento e o planejamento urbano correlacionado com
a manutencdo do poder. De acordo com Boareto (2007), a eficacia do transporte publico é uma
ferramenta crucial para a populacdo, ressaltando uma caréncia do meio social, dado que devido a
ascensao populacional, majoritariamente, os individuos de baixa renda ocuparam 0s espagos
periféricos das cidades. Desse modo, efetiva-se uma maior distancia entre a casa do sujeito e seu
ambiente de trabalho, demandando um maior tempo para realizacéo do trajeto. Além disso, verifica-se
multiplos comportamentos durante os ambientes que sado direcionados para as paradas dos 6nibus,
proporcionando compreender o ser no seu local rotineiro e tematicas sociais.

Nesse cenario, ressaltou e efetivou-se a observacdo de tais espagos publicos e os individuos
presentes. Consoante a Gil (2008), a observacdo se faz essencial para a pesquisa, principalmente
dentro das ciéncias sociais. A técnica, que também é considerada por si s6 um método de investigacao,
possibilita a percepc¢éao direta dos fatos, o que, por sua vez, propicia a reducdo do papel da subjetividade
na pesquisa realizada. De acordo com o autor citado, porém, para que a técnica seja reconhecida como
procedimento cientifico, esta deve se enquadrar em algumas caracteristicas, tais como servir a um
determinado objetivo, ser metodicamente planejada e, também, submetida a autenticacao. Além disso,
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0 pesquisador fala ainda sobre a necessidade de controles de preciséo e validagdo. Nessa conjuntura,
ressalta-se que as observacdes realizadas nesta analise derivam do estudo de campo.

O estudo de campo estuda um Unico grupo ou comunidade em termos de sua
estrutura social, ou seja, ressaltando a interacdo de seus componentes. Assim, o
estudo de campo tende a utilizar muito mais técnicas de observagdo do que de
interrogacgéo. (GIL, 2008, p.57)

Outrossim, a observacao é imprescindivel para o profissional da Psicologia, visto que as interacdes
e relacBes do meio social podem ser salientadas nas suas expressées faciais e corporais. Ora, antes
da fala, o ser ja pode ser analisado e pode ocorrer a coleta de dados do sujeito desprezando quaisquer
tipos de preconceitos e/ou suposi¢cdes do profissional. A observacdo se faz presente em diversas
facetas da Psicologia, como as areas organizacional, clinica e juridica, pois necessita de registros
fidedignos que possam ser utilizados para apresentar diagnésticos e comportamentos dos individuos
de acordo com a respectiva demanda. (DANNA; MATOS, 2001)

Portanto, a justificativa e o objetivo da realizagdo deste estudo é encontrar pontos divergentes e
semelhantes entre os comportamentos e as intera¢des dos individuos em ambientes do seu cotidiano:
neste caso, os pontos de 6nibus e o Terminal Central de S&o José dos Campos/SP, dado a importancia
da analise do individuo em sua singularidade e na sua rotina, visto que aquilo que nao é um “espetaculo”
também possui valor. Ademais, as observa¢des possuem como objetivo acentuar, desenvolver e
aperfeicoar os registros concluidos pelos autores e desenvolver o olhar objetivo e critico dentro da
Psicologia.

Metodologia

Este estudo foi realizado em 18 observacdes pontuais, sendo 9 delas no Terminal Urbano Central
e 9 em um ponto de 6nibus localizado na Av. Juscelino Kubitschek, no Jd. Jussara, em frente & GR
Motors, em Sao José dos Campos/SP, no periodo de agosto a dezembro de 2022. As observacfes sédo
categorizadas como sistematicas e a execugdo destas foi realizada de forma majoritariamente
ininterrupta, de forma continua. Apesar disso, utilizou-se também de observacdes efetuadas com
intervalos de 5 em 5 minutos. Durante as praticas, a finalidade das observacdes foi ndo participante;
as interagdes iniciadas com os autores deste artigo partiram dos usuarios do servigo de transporte.

Figura 1 - Esquema que ilustra o Método

1. Observagdes e &tod b z |
registros dos pontos de Método Observaclonal
de acordo com

6nibus e no Terminal

Central intervalos pré-

2. Categorizagdo das
tematicas e levantamento

de dados sobre a frequéncia %

definidos

Pesquisa
dessas qualiquantitativa

3. Debate conjunto

sobre os resultados % Discussdo e conclusdo
obtidos do Artigo Cientifico

Fonte: Os autores, 2022.

Com a intencdo de quantificar e contabilizar os aspectos observados em vista da subjetividade da
pesquisa qualitativa foram criadas cinco categorias, sendo estas descritas abaixo:

1) Reclamacgdes e conversas descontraidas: por reclamacgéo entende-se a ato de opor-se a algo,
queixar-se; ja o termo conversas descontraidas refere-se a conversas entre pessoas que se mostram
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relaxadas, a vontade na situacédo. Fez-se a contabilizacdo da categoria por meio da anotacdo da
quantidade de situacfes observadas que se encaixam nas definicbes apresentadas.

2) Perguntas sobre informacdes basicas: pergunta refere-se ao ato de interrogar, pedir
esclarecimento acerca de algo. Para a contabilizacdo e estruturacdo da tabela realizada, foram
consideradas pertencentes a essa categoria todas as situacdes observadas em que 0s usuarios do
servico de 6nibus realizaram perguntas sobre o transporte publico e suas particularidades, como horério
e rota dos 6nibus.

3) Tecnologia e Meios de comunicacao: refere-se a qualquer tipo de instrumento tecnolégico que
seja utilizado em prol da comunicacdo entre pessoas e na transmissao de informacgdes, podendo ser
tanto individual (que promova interacao entre apenas dois individuos ou entre um grupo restrito), quanto
de massa (que proporcione a transmissdo de informacfes a um maior niamero de pessoas
simultaneamente. A categoria foi contabilizada de acordo com o niumero de individuos observados que
fizeram, em algum momento, utilizacdo de qualquer aparelho tecnolégico/meio de comunicacao, como
celular.

4) Postura - Estética e Inquieta: termo definido como uma posi¢cdo que o individuo dispde em
determinado momento e em um respectivo ambiente. Em vista disso, o sujeito em detrimento do
ambiente em que esté inserido modifica as suas a¢oes, feitos e modos.

a) Postura Estatica: essa categoria se refere ao individuo que se mantém parado e/ou faz poucos
movimentos com o corpo por um periodo temporal a partir de cinco minutos, sem demonstrar grandes
alteracdes em sua face nesse tempo.

b) Postura Inquieta: comportamentos que demonstraram algum tipo de inquietagdo e agitacdo, como
0 sujeito caminhar por todo o ponto de dnibus, balancar as pernas e o corpo de maneira frequente,
passar a mao no rosto varias vezes, entre outros que salientem condutas e/ou movimentos sequenciais
e constantes durante o tempo de espera do transporte publico.

5) Comunicagdo com os Autores: refere-se ao compartilhamento de informacgdes entre dois ou mais
individuos por intermédio de signos, seus significados e sentidos de maneira compreensivel entre os
participantes. A interacdo é fruto do contato social e viabiliza a criacdo e interpretacdo de mensagens.
Essa categoria foi contabilizada quando os individuos dos pontos de énibus e/ou Terminal Central
abordaram os autores do estudo, interagindo com estes.

Resultados e Discusséo

Abaixo, no Quadro 1, foram reunidas as contabilizacfes de dados coletados referentes a interagfes
interpessoais verificadas nos locais de observacgéo dos autores.

Quadro 1 - Interagdes interpessoais entre usuarios do servigo de dnibus, funcionarios do Terminal Urbano
Central de SJC/SP e com os autores.

Categorias InteragBes Perguntas sobre Comunicagéo com 0s
informacdes basicas autores
Subcategorias Reclamagbes Conversas Funcionarios | Proprios -
da demora Descontraidas | do Terminal usuarios
dos 6nibus
Frequéncia 9 36 21 7 22

Fonte: Os autores, 2022.

Por meio dos dados da tabela, da redacdo e leitura dos relatérios realizados, tratando-se dos
usuarios do Terminal, é possivel perceber que quando desejam obter alguma informacdo sobre
determinado aspecto relativo aos 6nibus, como trajeto ou horario, tendem a direcionar seus
guestionamentos a funcionarios do local. J& em relacdo aos individuos observados nos pontos de
Onibus, devido a auséncia de funcionarios no ambiente, estes tiram suas dividas entre si, tendo
ocorrido até mesmo situagfes em que os usuarios do servico o fizeram aos proprios observadores.
Cabe ressaltar, porém, que em uma situacao especifica, um dos usuarios do ponto de 6nibus fez uma
pergunta a um funcionario do Terminal, tendo em vista que sua duvida foi direcionada a um motorista
de 6nibus que parou no ponto observado.
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Outro aspecto interessante a ser considerado diz respeito ao fato de que ao mesmo tempo em que
séo feitas reclamac®fes relativas a demora dos 6nibus, também pode-se observar a ocorréncia de
conversas descontraidas tanto entre funcionérios, no caso do Terminal Central, quanto entre os
usuarios do servico de transporte - no ponto de énibus ou Terminal. Reparou-se também nos temas
conversados: em relacdo ao Terminal, pdde-se perceber que, em se tratando dos funcionérios, estes
contam, principalmente, histérias sobre situacdes ocorridas no préprio local. Além disso, também foram
descritos momentos em que os individuos observados falaram sobre aspectos de suas vidas pessoais
e sobre futebol. Em relacdo ao ponto de énibus, nos dias em que a eleicdo estava proxima, 0s usuarios
falavam sobre seu posicionamento politico e seus possiveis votos. Em outras semanas, observou-se
conversas sobre a previsao do tempo - se iria chover no final de semana, entre outros - e suas jornadas
de trabalho. Também foram observados idosos conversando sobre suas experiéncias de vida. Acredita-
se que as interacdes positivas superaram as negativas em quantidade observada.

Tratando-se da categoria Comunicagcdo com o0s autores, cabe dizer que, no caso do Terminal, todas
as interacdes registradas envolveram pessoas em situacéo de vulnerabilidade socioeconémica, que ou
se encontravam realizando trabalho informal, vendendo produtos, principalmente alimenticios (como
balas e bombons), ou pedindo dinheiro para conseguir realizar algo (como comprar passagem ou
alimento). No tocante ao ponto de 06nibus, houve similaridade com o Terminal em relagdo a
informalidade, todavia, 0s sujeitos também contavam sobre suas historias de vida, falavam sobre
politica, e perguntavam sobre a vida pessoal da pesquisadora, se ela estava indo trabalhar ou se
estudava. Além disso, houve uma situacdo em que um homem a abordou e comecou uma discusséo a
respeito do machismo presente na sociedade, e como a roupa que as mulheres usam néo se constitui
como uma justificativa para o assédio, argumentando que as mulheres deveriam ser respeitadas
independentemente de suas vestimentas.

Dentro da similaridade observada, cabe destacar que o desemprego em referéncia ao trabalho
formal esté relacionado a globalizacao e a forca do neoliberalismo no Brasil. Em sintese, o desemprego
proporciona o surgimento da informalidade. Tal cenéario de caréncia e pessimismo em relagdo a
oportunidades de empregabilidade retoma um problema estrutural da sociedade brasileira, visto que
acentua a desigualdade social e a pobreza no pais. Outrossim, 0 constante crescimento da
informalidade é sinbnimo de precarizacédo e perda histérica da asseguracdo das leis trabalhistas e das
condicbes minimas necesséarias para a realizagdo do trabalho, dado que a informalidade gera
instabilidade de renda e auséncia de direitos sociais legitimados como a carteira assinada, férias
remuneradas, décimo terceiro salario e aposentadoria. A literatura mostra:

O trabalho, a ciéncia e a informacdo sédo mediadores entre o0 homem e o mundo,
contudo, o0 emprego, espago abstrato onde se desenvolve a for¢a de trabalho no modo
de producgdo capitalista, passa por um processo de transformacéo pelo qual seus
desdobramentos suplementares, o subemprego e a informalidade, estdo cada vez
mais presentes no ambiente socioeconémico, politico e cultural (SUAREZ, 2022,
p.16).

Cabe ainda mencionar que a categoria em questdo obteve uma frequéncia relativamente
consideravel, dado que esses numeros destacam, além de problemas sociais como pobreza e
desigualdade, a caréncia do sujeito de se comunicar com o outro dentro do meio social, apesar dos
pesquisadores estarem em uma posicao de observacdo, e ndo promoverem entrevistas ou métodos
que priorizem a comunicacgéao oral. Em consonancia com essa ideia, nota-se que: “A solidao é percebida
hoje como um mal que deve e pode ser evitado a qualquer custo, basta que se tenha competéncia para
isto.” (SA; MATTAR; RODRIGUES, 2006, p.112). Dentro dessa conjuntura, no periodo temporal em
que o individuo permanece no ponto de 6nibus esperando o seu transporte, ele almeja mecanismos
para se distrair ou proporcionar a percepcao de que o tempo esta passando de maneira mais rapida. A
interacao direta com o outro, além do uso do celular e da tecnologia, € uma ferramenta que alcanca
esses objetivos. Outrossim, enfatiza-se que o sujeito sente uma constante solidéo e a espera do énibus
ressalta tal momento, levando-o a dialogar com o outro que esteja em uma situacdo semelhante a sua.

O quadro 2 apresenta dados, a respeito do comportamento dos usuarios do servico de transporte
em relagdo a si mesmos e a tecnologia.
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Quadro 2 - Postura e utilizagéo de aparelhos tecnoldgicos por usuarios do servico de 6nibus e funcionarios do
Terminal Urbano Central de SJC

Categorias Postura Tecnologia e meios de
comunicacdo
Subcategorias Estética Inquieta -
Frequéncia 18 22 69

Fonte: Os autores, 2022.

Como pode-se notar a categoria observada com o maior nimero de ocorréncias € a relativa a
Tecnologia e meios de comunicac¢édo, corroborando a tese de Soares e Camara (2016) que proferiram
que a virtualidade mediada pela ascens&o do uso das tecnologias ocuparia uma posicao de destaque
na vida cotidiana e rotina dos individuos, dado que é um fendbmeno que toca varias esferas da
sociedade hodierna, perpetuando-se por todo o planeta de maneira gradativa. Nessa conjuntura, 0s
meios de se comunicar virtualmente e a tecnologia ganham espacgo, visto que desenvolvem uma
comunicacdo multipla e multimidia, devido a capacidade de sintetizar a oralidade, a escrita e a
visualidade de maneira concomitante. (BRIGGS; BURKE, 2006).

J& em relagdo a postura das pessoas observadas, destaca-se a prevaléncia de individuos inquietos,
fato este que, conforme analisado, pode ser relacionado, também, ao impedimento que, por qualquer
motivo, tenha sido enfrentado por alguns sujeitos quando tentavam se conectar a internet. Dessa forma,
pode-se estabelecer uma relagdo entre postura inquieta e (n&o) uso de tecnologia e meios de
comunicacao; conforme a colocacao abaixo.

A pessoa ndo se mostra ansiosa quando estd mexendo no celular, mas quando esta
no transito ou no cinema. Como qualquer dependéncia, a ansiedade néo se configura
quando o caminho do uso estd desimpedido, ou seja, a pessoa nao fica ansiosa
guando esta usando as tecnologias digitais, mas, quando estd impedida de usa-las
(SILVA, SILVA, 2017, p. 9).

Apesar, no entanto, de ter sido observada esta diferenca de proporcao dentro da categoria, salienta-
se que nao foi tdo expressiva quanto outras evidenciadas anteriormente.

Conclusao

Dessarte, destaca-se a necessidade de se atentar a rotina dos individuos, seu comportamento, seu
modo de comunicacéo e sua forma de se expressar, que refletem a sociedade e suas caracteristicas,
como os observados do Terminal Urbano Central que demonstram a disparidade econémica, ao
trabalharem com a informalidade ou pedirem dinheiro para se alimentar ou para completar o valor de
uma passagem de 6nibus; ademais, possibilita a compreensédo do contexto social no qual este esta
inserido, além de retratar as suas vivéncias e experiéncias no corpo social, abrangendo o que ja foi
vivido e o presente. No seu dia a dia, € possivel notar seus comportamentos e rela¢des sociais basicas
que estabelecem entre si. Vale ainda observar e analisar a dimenséo singular do individuo em um ponto
de 6nibus e no Terminal Central de S&o José dos Campos/SP.

Por conseguinte, nota-se a importancia do estudo de campo e a observacdo das relagbes
intrapessoais e interpessoais, visto que a sociedade ndo determina a vida dos sujeitos, apesar de
demonstrar influéncia significativa sobre esta, dado que o individuo na sociedade capitalista € pensado
em relacdo ao que produz. Desse modo, cabe ainda salientar que as categorias se relacionam, de
maneira concomitante, visto que muitos dos observados que utilizavam aparelho telefénico, mantinham
sua postura estética. Conclui-se, portanto, que o presente trabalho tem forte relevancia para a
compreensdo da particularidade e universalidade humana e, com isto, contempla suas singularidades
e complexidades relacionais.
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