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Resumo

O avanco tecnoldgico, o maior acesso a informacgédo e a necessidade de otimizagao de recursos tém
exigido a constante atualizagdo das empresas para melhoria da qualidade dos servigos prestados. A
era digital permitiu uma rede de transmissdo de dados com potencial cujo limite ainda se desconhece,
porém o excesso de informacdes equivocadas, superficiais e produzidas por usuérios que antes
atuavam apenas como receptores da informacdo causam efeitos negativos. Diante disso, objetivou-se
tracar o perfil do cidaddo que acessa os servicos do Idaf, visando a producdo de materiais
audiovisuais oficiais pelo 6rgéo de fiscalizacdo, com contetido técnico. O levantamento foi feito por
meio de informacdes colhidas no Sistema Integrado de Monitoramento e Licenciamento Ambiental
(Simlam), utilizado pelo Idaf para registro das autuacdes do Instituto em todo o Estado e por
entrevista in loco. Os resultados mostraram que a maioria do publico tem acesso a internet e faz uso
diario por periodo superior a oito horas. Os produtores rurais e demais profissionais que atuam no
segmento agropecuario tém elevado acesso a internet e dominio quanto ao acesso a informacao.

Palavras-chave: Fiscaliza¢do agropecuéria. Educacado. Comunicagao. Economia.
Area do Conhecimento: Comunicagao.
Introducéo

O Instituto de Defesa Agropecuéria e Florestal do Espirito Santo (Idaf) atua na protecéo da salde
publica e dos recursos naturais, garantia da sanidade vegetal e animal, promocdo do acesso as
politicas de regularizacéo fundiaria e conscientizagédo da sociedade capixaba por meio das atividades
de educacéo sanitaria e ambiental, visando contribuir para o desenvolvimento sustentavel do Espirito
Santo. O avanco tecnolégico e o maior acesso a informacao tém exigido das empresas a atualizacédo
de seus processos produtivos, visando ao aprimoramento, a inovacao, a qualidade de prestacdo do
servico e a reducdo de custos. Diante do contexto econdmico nacional e estadual, faz-se necesséria
a apresentacdo de modelos de trabalho que equalizem a efetividade dos servicos prestados, a
qualidade e a reducdo de custos para operacdo. O publico que desempenha atividades diretamente
ligadas aos interesses do ldaf, por sua maioria, encontra-se em regides distantes de cidades e com
acesso as informacoes de forma heterogénea.

Produzir informacgbes para esse publico, altamente disperso, € fundamental, visto que, por
diversas vezes, ndo sabem onde pesquisar e a que 0Orgdo recorrer. Por consequéncia, séo
penalizados por acbes decorrentes de tal desconhecimento. As possibilidades de comunicacéo das
redes sociais alcancam um numero extremamente elevado de usuarios. Porém, na era digital, com
grande quantidade de informacdes de baixa qualidade, muitas vezes até incorretas, de facil alcance a
qualquer pessoa, torna-se um desafio a producdo de conteddo audiovisual voltado ao cidadao
usuario dos servicos prestados pelo Idaf. De maneira que solucdes efetivas devem ser buscadas para
que diferentes segmentos sociais e regides tenham acesso a informacgfes técnicas, muitas vezes
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dispersas em documentos legais, de dificil compreensao por leigos ou pessoas com baixo grau de
escolaridade. Diante disso, a produgdo de conteudos oficiais pelo 6rgao de fiscalizagdo garantira a
credibilidade de temética técnica segura.

Quanto ao grau de inovacdo, cabe ressaltar que este € um levantamento pioneiro sobre as
demandas de comunicacdo do Idaf e da percepcdo daqueles envolvidos nas atividades
agropecudrias em relacdo a importancia do trabalho de defesa agropecuaria e florestal. Conhecer a
forma de consumo de informacédo dos usuarios do sistema agricola € uma demanda constante das
equipes de comunicacdo dos 6rgaos envolvidos (Seag, Idaf, Centrais de Abastecimento — Ceasa e
Instituto Capixaba de Pesquisa, Assisténcia Técnica e Extensdo Rural —Incaper), de modo a tornar
esse processo mais eficaz, direto e objetivo, perfazendo os objetivos de alcancgar o publico-alvo. Este
poderd ser o inicio de uma pesquisa, que tem a possibilidade de ser ampliada para um grupo maior,
permitindo conhecer ainda mais o perfil dos usuarios do sistema, as caréncias no campo da
comunicacao, as fragilidades e as adequacdes que podem ser feitas.

Objetivou-se a partir da pesquisa verificar 0 acesso a tecnologias e recursos digitais por parte de
produtores rurais e demais que exercem atividades agropecuarias no Estado do Espirito Santo.
Foram considerados municipios com elevado ndmero de infragbes ambientais para subsidiar
informacdes que promoverdo estratégias assertivas com foco nos servigos prestados pelo Idaf a fim
de ampliar a percepg¢éo sanitaria e ambiental da populacéo.

Metodologia

Os dados desta pesquisa compdem informagbes do projeto intitulado “O audiovisual como
ferramenta de promocéo do desenvolvimento rural sustentavel”, subsidiado pela Secretaria de Estado
da Agricultura, Abastecimento, Aquicultura e Pesca do Espirito Santo (Seag), juntamente com a
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Espirito Santo (Fapes), sendo desenvolvido a partir de
informacdes especificas coletadas em campo e em bancos de dados do servico de fiscalizacdo do
Instituto de Defesa Agropecuaria e Florestal do Espirito Santo (ldaf).

A definicdo dos municipios onde foram realizadas as coletas de dados baseou-se no levantamento
das principais infracbes autuadas pelo Idaf, bem como dos municipios com maiores indices de
ocorréncias. Essas informacfes foram obtidas pelo Sistema Integrado de Monitoramento e
Licenciamento Ambiental (Simlam), utilizado pelo Idaf para registro das autuacdes do 6rgdo em todo
o Estado.

Definidos os municipios, um questionario estruturado, com respostas preestabelecidas —
aprovados previamente pelo Comité de Etica e Pesquisa (CAAE n° 60588322.9.0000.8095) —, foram
aplicados a produtores rurais e demais usuéarios do segmento agropecuario. Os questionérios foram
submetidos ao total de 267 pessoas de duas formas: in loco, para aqueles que se pressupds maior
dificuldade de utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas, aplicados por técnicos do Idaf dos respectivos
municipios; e on-line, para os grupos com maior facilidade de utilizacdo desses recursos.

Os dados foram compilados, analisados e apresentados por meios de gréaficos descritivos.

Resultados

A partir dos registros do Simlam, observou-se que foram lavrados, nos anos de 2019 até 2022,
7.388 Instrumentos Unicos de Fiscalizagdo (IUF) pelo Idaf. Os maiores percentuais de infracoes
foram identificados nas areas técnicas florestal e de defesa animal: 2.941 (39,8%) e 2.627 (35,6%),
respectivamente (Tabela 1). Separou-se os dez municipios com maior niumero de infra¢cdes, onde
foram aplicados os questionarios, sendo constatado que esses representam 41% das infracdes
florestal; 42,7% da defesa animal; 38,9% da ambiental; 64,7% da defesa vegetal; 26,5% da inspecao
sanitaria animal; e 29,1% referente a agrotéxicos em relagcao os 78 municipios do Espirito Santo.

Ao indagar o publico-alvo com a pergunta “Qual seu nivel de conhecimento em Tecnologias da
Informagdo e Comunicacao?”, observou-se que 55% consideram-se bons ou 6timos e apenas 3%
afirmaram néo ter conhecimento sobre o tema (Figura 1).
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Figura 1 — Questionario aplicado a produtores rurais e profissionais do agronegdcio: “Qual seu nivel de
conhecimento em Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo?”

36%

mOtimo mBom Médio Baixo mN3&o tenho experiéncia

Fonte: os autores (2023).

Os resultados expdem que 96% tém acesso a internet em seu local de trabalho, seja fixa (65%) ou
movel (31%) (Figura 2). Além disso, 71% fazem uso diario da internet, de 1 a 8 horas por dia, sendo
que 20% afirmam utilizar acima de 8 horas diarias (Figura 3).

Figura 2 — Questionario aplicado a produtores rurais e profissionais do agronegécio: “Sobre a conexao a
internet, de qual destes meios vocé dispde em sua propriedade/empreendimento?”

unternet fixa ®Internet mdvel = N&o possuo intemet

Fonte: os autores (2023).
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Figura 3 — Questionario aplicado a produtores rurais e profissionais do agronegécio: “Com que frequéncia
vocé utiliza a internet?”

E Diariamente- 1 a 4 horaspordia
H Diariamente-4 a 8 horaspor dia
Diariamente - acima de 8 horas por dia

H QOcasionalmente durante a semana

Fonte: os autores (2023).

Discusséo

Os resultados evidenciam o avanco do acesso a tecnologias por parte de produtores rurais e do
segmento agropecuario no Estado do Espirito Santo. Além disso, observa-se que a sensacdo de
dominio/controle da dindmica de uso e também o tempo de uso diario sdo elevados (Figuras 1 e 3).
Além disso, apenas 4% afirmam ndo haver internet no local de trabalho. Esses dados sdo de
interesse de toda a populacdo capixaba, especialmente as pessoas que desenvolvem atividades
agropecudrias e que estdo diretamente envolvidas com os trabalhos de fiscaliza¢cdo e de defesa
agropecudria e florestal executados pelo Idaf. Além disso, realizados servigos prestados pelo Instituto
tém reflexo em atividades cotidianas, como o consumo de alimentos de produtos de origem animal, o
transporte de mudas, citros e outras culturas que possam disseminar doengas nas lavouras, a
supressdo de vegetacao, entre outras. Tais informacdes podem promover iniciativas dentro do Estado
do Espirito Santo de 6rgdos competentes para alinhar as estratégias de ac¢do; o que reforca a
gualidade e o carater educacional, extensionista, de conscientizacéo e divulgacdo técnico-cientifica
por meio da adocdo de recursos audiovisuais e outros meios de comunicacdo para atingir esses
objetivos.

No que se refere a pesquisa de campo, tratou-se de um projeto pioneiro. Por mais que o ldaf
esteja sempre preocupado em distribuir adequadamente sua for¢ca de trabalho e direcionar as
atividades para o que é mais importante em dado momento, nunca foi feito um levantamento
detalhado envolvendo servidores, produtores e demais envolvidos nas atividades fins executadas
pelo 6rgdo O levantamento em si jA é algo importante para promover acdes de comunicacao e
divulgacao dos trabalhos de fiscalizacéo e defesa agropecuaria e florestal, bem como das legislacées
e normas a que os trabalhadores estdo sujeitos, mas os resultados também poderdo servir como
base de dados para que o Idaf melhore ainda mais a logistica de atuag&o, quanto a distribuicdo das
equipes e ao direcionamento das atividades, otimizando as entregas e aumentando a eficiéncia na
prestacao dos servigos a populagéo.

A potencializagao do alcance das informacdes € fundamental para que, cada vez mais, promova-
se o desenvolvimento sustentavel, com agfes que ndo infrinjam as questdes ambientais e sanitarias.
A melhoria da comunicacdo com os atores do agronegdcio, sem duvida, contribui para maior clareza
dos aspectos legais, por vezes difusos e complexos, além de aproximar a sociedade das instituicdes
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publicas, que as vezes sdo tidas como burocraticas e meramente punitivas. Ancorado nos
mecanismos de governanca, o processo de comunicacdo deixa de ser compreendido como apenas
instrumento de disseminagdo das acdes e politicas publicas e passa a ser concebido como parte
intrinseca dos projetos e programas desenvolvidos pelo governo. Esse tipo de comunicacdo esta
mais envolvido com a promocéo da cidadania e da participacdo do que com a divulgacéo institucional
(NOVELLLI, 2006).

Inovacdo e sustentabilidade sao, inclusive, fatores decisivos para que o Espirito Santo se
transforme em benchmarking nacional do agronegdcio de pequena escala e de alto valor (SEAG,
2016). Propriedades rurais que adotem modelos sustentaveis e que se atentem para os preceitos
legais podem alavancar seu negdcio, tornando-se referéncia — ndo somente para sua localidade, mas
também nacional ou internacionalmente. A comunicacao €, sem dudvida, um fator predominante para
viabilizar esses avancos.

Implantado em 2011, o Simlam permite auxiliar a gestdo agropecuaria, florestal e de politicas
fundiarias e cartograficas do Estado. Essa ferramenta de inovagdo compila informacgdes essenciais
quanto ao trabalho de fiscalizacdo, promovendo praticidade e transparéncia. Todavia, a caréncia de
informacdes de facil interpretacéo, especialmente pelos produtores em relacao a legislagao e também
quanto ao uso das ferramentas disponibilizadas pelo Estado do Espirito Santo, agravam a efetividade
do trabalho e, por consequéncia, geram énus econémicos e danos ambientais.

A expanséo tecnoldgica global ndo esti associada apenas a introdug¢é@o de aparelhos eletrénicos
inovadores, mas também as estratégias de comunicacéo adotadas a partir do perfil da populagéo.
Dessa forma, elevando a capacidade de interpretacdo de diversas informacfes, dentre os avangos
tecnolégicos de maior impacto e suas consequéncias, verifica-se a capacidade de interacdo entre as
relacdes sociais, a velocidade e os formatos das informag@es, tornando cada vez mais impulsivo e
motivante a busca por novos conhecimentos a partir do uso de tecnologias como a internet, os
computadores e os aparelhos celulares. Faz-se necessario conhecer a realidade tecnoldgica local e a
cultura das pessoas quando os acessos em midias digitais tornam-se fatores fundamentais para
estratégias de comunicagdo. Para Santos e Reis (2014), ao assumir a perspectiva do
desenvolvimento local, a comunicacéo reduz a exclus&o social e inicia um processo de mudancga, ndo
induzida, mas construida a partir do dialogo, da mobilizacdo. Corroborando com as afirmacdes,
Moraes e Gomes (2016) afirmam que os meios de comunicacdo de massa instituem padrdes culturais
que estdo acessiveis a um grande nimero de pessoas. Todavia, a0 mesmo tempo, pontuam que as
desigualdades regional e social inviabilizam, em certa medida, a aproximacdo dentro de uma cadeia
profissional.

Conclusao

Os produtores rurais e demais profissionais que atuam no segmento agropecuario dispensam
consideravel tempo de acesso e disponibilidade de internet no local de trabalho e consideram dispor
de satisfatério dominio dos recursos quanto ao acesso a informagéo.

Os recursos audiovisuais sdo potenciais para promover agilidade ao acesso, qualidade na
informacdo com menor custo para o Estado e, por consequéncia, agfes educativas para maior
controle sanitario e protecao dos recursos naturais.
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