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Resumo

O agronegocio brasileiro desempenha papel crucial no desenvolvimento do pais, impulsionando a
economia e adotando avancos tecnoldgicos. Transformagdes recentes no meio rural, intensificadas
pela pandemia, realcam a importancia da inclusdo digital. Esta pesquisa, centrada no Estado do
Espirito Santo, analisa como os produtores obtém informacdes, com destaque para o uso
predominante de smartphones e computadores para acesso a internet. Os resultados enfatizam a
necessidade de ajustar os materiais informativos a essa realidade. A inclusdo digital é considerada
vital para reduzir a exclusdo social e fomentar o desenvolvimento rural sustentavel. A pesquisa
salienta o valor da comunicacdo eficaz e da adaptacdo as preferéncias tecnoldgicas na populagéo
rural. Nesse contexto, a Tecnologia da Informacédo (TIC) pode impulsionar a produtividade, mas a
adesdo é limitada por fatores econdmicos e de infraestrutura. A pesquisa também aborda o papel do
Instituto de Defesa Agropecudria e Florestal do Espirito Santo (Idaf) na conscientizagdo e protecdo
dos recursos naturais. A andlise dos dados evidencia a relevancia da adaptacdo de materiais
informativos e estratégias de comunicacao direcionadas ao publico rural.

Palavras-chave: Fiscalizagao agropecuaria. Educacdo. Comunicagdo. Economia.
Area do Conhecimento: Comunicagao.
Introducéo

O agronegocio brasileiro desempenha um trabalho fundamental no desenvolvimento do pais. Ha
décadas, a atividade agropecuaria supera a meta de producdo, promove o fortalecimento da
economia, impulsiona avangos em tecnologias em todos os estados brasileiros e consolida-se cada
vez mais como um dos pilares fundamentais para resultados positivos no Produto Interno Bruto (PIB).

Nos Ultimos anos ocorreram intensas transformacfes no meio rural. O produtor verificou a
necessidade de adaptar-se, rapidamente, a uma nova realidade que é comprendida diante de ciclos
de produgdo, econdmicos, politicos e climaticos. A partir de entdo, o conhecimento ndo foi mais um
privilégio e passou a ser um agente de desenvolvimento agricola. A gravidade global a partir da
pandemia da covid-19, teve como umas das consequéncias o distanciamento fisico, 0 que promoveu
mudancas na forma de comunicagdo e acelerou o condicionamento aos recursos tecnoldgicos de
comunicéo pessoal, social e de negécios em diversos setores no agronegécio. Diante desse contexto,
a incluséo digital representa um canal privilegiado para a equalizacdo de oportunidades para todos os
segmentos da sociedade, seja ele urbano ou rural, ficando cada vez mais proxima da cidadania e da
inclusdo social. Entretanto, em virtude do tardio reconhecimento da importancia do tema no escopo
das politicas publicas, aliada a escassez de fontes de informacdo sisteméaticas, existem poucos
diagndsticos no contexto brasileiro sobre o bindmio inclusdo/exclusdo digital, especialmente no
ambito rural (VIERO; SILVEIRA, 2011).
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A Tecnologia da Informagdo (TIC) tem grande capacidade de aumentar o rendimento e a
produtividade de processos e, em relagdo aos produtos agropecuarios, permite expandir a
quantidade, a qualidade, bem como a insercdo desses produtos no mercado. Todavia, sua adeséo
tem sido limitada devido a alguns fatores como: situacdo econdmica, infraestrutura, falta de
conhecimento para utilizacéo da tecnologia e até mesmo baixa escolaridade de pequenos produtores
rurais (BAMBINI et al., 2015) O conhecimento pode ser considerado um privilégio em acesso, mas
torna-se cada vez mais a razdo de ser compartilhado promocao do desenvolvimento agricola. De
acordo com Viero e Silveira (2011), no ambito das TICs, o surgimento e a disseminacao da internet,
sem duvida, foram o grande marco para a entrada em uma nova era, na qual ndo existem mais as
barreiras de tempo, espaco e identidade. Nesse contexto, o rural aparece como refém da
possibilidade de acesso as TICs e do sonhado mundo sem fronteiras. Quanto mais tardio o ingresso
nessa nova configuracdo da sociedade, maior a dificuldade de sobrevivéncia no meio rural, visto que
toda a cadeia produtiva esta irreversivelmente inserida na dinamica global.

O Instituto de Defesa Agropecuaria e Florestal do Espirito Santo (Idaf) atua na protecdo da salde
publica e dos recursos naturais, garantia da sanidade vegetal e animal, promo¢&do do acesso as
politicas de regularizacéo fundiaria e conscientiza¢édo da sociedade capixaba por meio das atividades
de educacéo sanitaria e ambiental, visando contribuir para o desenvolvimento sustentavel do Espirito
Santo. O avancgo tecnoldgico e 0 maior acesso a informacao tém exigido das empresas a atualizacéo
de seus processos produtivos, visando ao aprimoramento, a inovacao, a qualidade de prestacédo do
servigo e a reducao de custos. Diante do contexto econdémico nacional e estadual, faz-se necessaria
a apresentacdo de modelos de trabalho que equalizem a efetividade dos servicos prestados, a
qualidade e a reducdo de custos para operacdo. O publico que desempenha atividades diretamente
ligadas aos interesses do Idaf, por sua maioria, encontra-se em regides distantes de cidades e com
acesso as informacdes de forma heterogénea.

As possibilidades de comunicacado das redes sociais alcangam um ndmero extremamente elevado
de usuarios. Porém, na era digital, onde existe uma grande quantidade de informacdes de baixa
qualidade, muitas vezes até incorretas, de facil alcance a qualquer pessoa, torna-se um desafio a
producé@o de material audiovisual voltado ao cidad&o usuério dos servigos prestados pelo Idaf. Diante
disso, a producdo de contetdos oficiais pelo érgdo de fiscalizagdo garantira a credibilidade de
tematica técnica segura.

Objetivou-se a partir da pesquisa verificar as tecnologias utilizadas para acesso a informacao
através da internet por parte de produtores rurais e demais que exercem atividades agropecuarias no
Estado do Espirito Santo em municipios com elevado nimero de infracdes ambientais. O intuito foi
subsidiar informac¢cdes que promoverdo estratégias assertivas com foco nos servigcos prestados pelo
Idaf a fim de ampliar a percepc¢ao sanitaria e ambiental da populacgéo.

Metodologia

Os dados desta pesquisa compdem informacfes do projeto intitulado “O audiovisual como
ferramenta de promogao do desenvolvimento rural sustentavel”, subsidiado pela Secretaria de Estado
da Agricultura, Abastecimento, Aquicultura e Pesca do Espirito Santo (Seag), juntamente com a
Fundagcdo de Amparo a Pesquisa do Espirito Santo (Fapes), sendo desenvolvido a partir de
informacdes especificas coletadas em campo e em bancos de dados do servico de fiscalizagdo do
Instituto de Defesa Agropecuéria e Florestal do Espirito Santo (Idaf).

A definicdo dos municipios onde foram realizadas as coletas de dados foi baseada em um
levantamento das principais infracdes autuadas pelo Idaf, bem como dos municipios com maiores
indices de ocorréncias. Essas informacdes foram obtidas pelo Sistema Integrado de Monitoramento e
Licenciamento Ambiental (Simlam), utilizado pelo Idaf para registro das autua¢des do 6rgdo em todo
o Estado.

Definidos o0s municipios, um questiondrio estruturado, com respostas preestabelecidas -
aprovados previamente pelo Comité de Etica e Pesquisa (CAAE n° 60588322.9.0000.8095) —, foram
aplicados a produtores rurais e demais usuarios do segmento agropecuario. Os questionarios foram
submetidos ao total de 267 pessoas de duas formas: in loco, para aqueles que se pressupds maior
dificuldade de utilizacéo das ferramentas tecnoldgicas, aplicados por técnicos do Idaf dos respectivos
municipios; e on-line, para os grupos com maior facilidade de utilizacdo desses recursos.
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Os dados foram compilados, analisados e apresentados por meios de graficos descritivos.
Resultados

Verifica-se que 69,7% dos entrevistados dispdem de computadores em seus locais de trabalho
para acessar informacbes (Figura 1). Todavia 80,1% afirmam acessar internet pelo
smartphone;18,4% acessam por computadores; e 1,5% nado acessam a internet (Figura 2).

Figura 1 — Questionario aplicado a produtores rurais e profissionais do agronegécio: “Dispde de computador
em seu trabalho?”
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Fonte: os autores (2023).

Figura 2 — Questionario aplicado a produtores rurais e profissionais do agronegocio: “Como mais realiza o
acesso a internet?”
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Fonte: os autores (2023).
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Registra-se que 98,5% dos entrevistados dispbem de recursos tecnolégicos com capacidade de
acesso a internet, smartphones. Somente 1% afirmou que seus aparelhos moveis apenas realizam
ligacBes simples por meio da operadora telefénica, e 0,5% informou ndo dispor de aparelhos de
celular (Figura 3).

Figura 3 — Questionério aplicado a produtores rurais e profissionais do agronegécio: “Como € seu aparelho
celular?”
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Fonte: os autores (2023).

Discusséo

A partir dos dados € possivel compreender a ampla possibilidade de acesso a informacéo digital
dos produtores rurais e profissionais do segmento agricola no Estado do Espirito Santo. Mesmo que
30,3% tenham afirmado ndo dispor de computadores em seus locais de trabalhos (Figura 1), isso ndo
sugere que haja limitacdo quanto ao acesso da informacéo digital; isso porque 80,1% afirmam que
esse acesso ocorre por meio de smartphones. Por sinal, 98,5% possuem esses aparelhos (Figuras 2
e 3). As informag6es subsidiam a concordancia da hipétese de que ha urgente necessidade de alterar
o perfil dos materiais informativos para que adaptacéo aos meios digitais, de modo que sejam mais
simples, diretos e com maior comodidade diante do elevado numero de smartphones. Essa
ferramenta de inovacdo compila informacdes essenciais quanto ao trabalho de fiscalizacao,
promovendo praticidade e transparéncia. Todavia, a caréncia de informacdes de facil interpretacao,
especialmente pelos produtores em relacdo a legislacdo e também quanto ao uso das ferramentas
disponibilizadas pelo Estado do Espirito Santo, agravam a efetividade do trabalho e, por
consequéncia, geram dnus econdmicos e danos ambientais.

Quanto ao grau de inovacgdo, cabe ressaltar que este € um levantamento pioneiro sobre as
demandas de comunicacdo do Idaf e da percepcdo daqueles envolvidos nas atividades
agropecudrias em relacdo a importancia do trabalho de defesa agropecuéria e florestal. Conhecer a
forma de consumo de informagéo dos usudrios do sistema agricola € uma demanda constante das
equipes de comunicacdo dos 6rgdos envolvidos (Seag, Idaf, Centrais de Abastecimento — Ceasa e
Instituto Capixaba de Pesquisa, Assisténcia Técnica e Extensao Rural — Incaper), de modo a tornar
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esse processo mais eficaz, direto e objetivo, perfazendo os objetivos de alcancgar o publico-alvo. Este
podera ser o inicio de uma pesquisa, que tem a possibilidade de ser ampliada para um coletivo maior,
permitindo conhecer ainda mais o perfil dos usuarios do sistema, as caréncias no campo da
comunicacao, as fragilidades e as adequacfes que podem ser feitas. Para Santos e Reis (2014), ao
assumir a perspectiva do desenvolvimento local, a comunicacéo reduz a exclusdo social e inicia um
processo de mudanca, ndo induzida, mas construida a partir do didlogo e da mobilizacéao.
Corroborando com as afirmacdes, Moraes e Gomes (2016) afirmam que os meios de comunicacado de
massa instituem padrdes culturais que estdo acessiveis a um grande niumero de pessoas. Todavia,
ao mesmo tempo, pontuam que as desigualdades regional e social inviabilizam, em certa medida, a
aproximacédo dentro de uma cadeia profissional.

Assim, Sorj (2003) afirma que a excluséo digital depende de cinco fatores que determinam a maior
ou menor universalizacdo dos sistemas telematicos. S&o eles: 1) a existéncia de infraestruturas
fisicas de transmissdo; 2) a disponibilidade de equipamentos/conexdo de acesso (computador,
modem, linha de acesso); 3) treinamento no uso de instrumentos do computador e da internet; 4)
capacitacao intelectual e inser¢do social do usuério, produto da profissdo, do nivel educacional e
intelectual e de sua rede social, que determinam o aproveitamento efetivo da informacdo e das
necessidades de comunicagdo pela internet; e 5) a producdo e o uso de conteldos especificos
adequados as necessidades dos diversos segmentos da populacao.

Conforme a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) 2005, apenas 1,7% dos
entrevistados tinham acesso a rede. Os trabalhadores dos servigos e da produc¢éo de bens e servigos
também atingiram um percentual baixo, mas bem acima dos trabalhadores agricolas. O maior nimero
de usuarios da internet concentrou-se entre os profissionais das ciéncias e das artes (72,8%),
servicos administrativos (59,3%) e dirigentes em geral (58%) (IBGE, 2006). O baixo indice de
usuarios da internet entre os trabalhadores agricolas pode ser explicado pelos dados do Diagnéstico
Sociotécnico da Agropecudria Brasileira (do Projeto Comcenso Rural) (QUIRINO; GARAGORRY;
SOUSA, 2002), realizado pela Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria (Embrapa), divulgado
em 2002, o qual revelou que apenas 16,8% dos produtores rurais brasileiros tém nivel médio
completo e somente 13,5% terminaram o nivel superior.

A maior concentracdo de produtores com escolaridade inferior ao nivel fundamental, isto é,
analfabetos ou quase, estd no Nordeste (11,9%) e no Norte (6,9%). Os produtores com educacgéo
superior concentram-se no Sudeste (20,5%) e Centro-Oeste (20%). O Sul coloca-se em posi¢ao
intermediéria (11,7%). As explicacbes apresentadas pela pesquisa indicam que esses indices
representam diferencas histéricas das agriculturas regionais e das ondas migratérias, no tipo de
produtos, no nivel tecnolégico, na disponibilidade de capital e de méo de obra e na relacdo com os
mercados consumidores (QUIRINO; GARAGORRY; SOUSA, 2002).

Os resultados evidenciam o avanco do acesso a tecnologias por parte de produtores rurais e do
segmento agropecuario no Estado do Espirito Santo. Esses dados sdo de interesse de toda a
populacdo capixaba, especialmente as pessoas que desenvolvem atividades agropecuarias e que
estdo diretamente envolvidas com os trabalhos de fiscalizacdo e de defesa agropecuaria e florestal
executados pelo Idaf. Além disso, os servicos prestados pelo Instituto tém reflexo em atividades
cotidianas, como o consumo de alimentos de produtos de origem animal, o transporte de mudas,
citros e outras culturas que possam disseminar doencas nas lavouras, a supressdo de vegetacao,
entre outras. Tais informag6es podem promover iniciativas dentro do Estado do Espirito Santo de
Orgdos competentes para alinhar as estratégias de acado; o que reforca a qualidade e o carater
educacional, extensionista, de conscientizacéo e divulgacdo técnico-cientifica por meio da adoc¢éo de
recursos audiovisuais e outros meios de comunicacdo para atingir esses objetivos.

Conclusao

Os produtores rurais e demais profissionais do segmento agropecuario que atuam diretamente no
campo tém ampliado o acesso a equipamentos que viabilizam a comunicacéo digital. Diante do perfil
dos equipamentos utilizados, sugere-se que os materiais informativos sejam adaptados para maior
aproximagdo e maior facilidade quanto a interpretacdo das informacgdes, culminando em mudancas
de comportamento relativos a defesa agropecuaria e florestal dos bens naturais. O maior acesso a
internet se da por meio de smartphones.
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