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Resumo

O trabalho remoto ndo é um conceito novo, mas ganhou uma nova dimensao devido a pandemia
de covid-19. Isso torna importante esclarecer esse conceito e refletir sobre seus efeitos na vida dos
trabalhadores. Como resultado, conforme evidenciado pela presente discusséo, observa-se que dentre
0s aspectos positivos do teletrabalho, ressaltam-se o incremento da eficiéncia laboral e aprimoramento
da qualidade de vida para aqueles que o adotam. Por outro lado, no &mbito dos aspectos desfavoraveis,
sobressaem-se desafios técnicos e obstaculos no tocante a interacdo social. Ademais, busca-se
analisar o impacto do teletrabalho na saltde do trabalhador, principalmente no que diz respeito a saldde
psiquica, da falta de regulamentacdo e controle especifico de jornada. Quanto a comparagdo, 0s
individuos engajados no teletrabalho tendem a visualizar de forma mais otimista o seu ambiente laboral,
desempenho profissional e seu bem-estar no contexto do trabalho. Diante disso, notadamente em
andlise considerando o cenario subsequente a pandemia, empresas estdo se esforcando para se
adequar ao modelo de trabalho remoto, isso, inclui os aspectos normativos, adaptando-se a
contemporénea realidade tecnolégica. Portanto, essa nova configuragdo da organizacédo do trabalho
progressivamente se consolida como uma valiosa ferramenta para impulsionar a produtividade, atrair
talentos e alcanc¢ar tanto metas individuais quanto corporativas de maneira mais satisfatéria, desde que
cumpra o regramento juridico pertinente ao meio ambiente laboral.
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Introducéo

A natureza das atividades laborais humanas e o perfil desejado do trabalhador passaram por
transformacdes significativas nas Ultimas duas décadas, acompanhando a introducéo e o avanco de
novas tecnologias de producao e gestao. Isso tem exigido que o trabalhador se adapte constantemente
para lidar com essas mudancas e se ajuste as novas descobertas, tecnologias e até mesmo modos de
viver e trabalhar.

As discussdes sobre as aplica¢des e consequéncias do trabalho remoto receberam novo enfoque
no Brasil devido a situacéo de combate & pandemia de Covid-19. o Governo Federal, através da MP
927/20 flexibilizou significativamente as regras do Teletrabalho. As autoridades estaduais também
emitiram decretos regulamentando a implementacdo e a utilizacdo do teletrabalho durante esse
periodo. Por exemplo, o Decreto nimero 40.546, de 20 de marco de 2020, no Distrito Federal; o Decreto
namero 64.648, de 27 de junho de 2017, que se tornou obrigatério para grupos vulneraveis em margo
de 2020; e o Decreto nimero 47.006, de 27 de marco de 2020, no estado do Rio de Janeiro.

Conforme estabelecido na reforma trabalhista, Lei 13.467 de 2017 (BRASIL, 2017), que inseriu o
capitulo II-A na CLT, o teletrabalho é uma modalidade caracterizada pela "realizacdo de atividades
predominantemente fora das instalacdes do empregador, utilizando tecnologia, informacdes e
comunicacdes que, por sua natureza, ndo constituem trabalho externo".

Este artigo abordara informacdes e reflexdes sobre o teletrabalho e sua incorporacdo no mercado
de trabalho brasileiro, especialmente apés a crise da COVID-19, bem como os impactos nas Relagbes
de Trabalho, com base em artigos cientificos que abordam o tema e pesquisa teérico-documental
juridica através de literatura especializada por intermédio dos artigos da Lei nimero 13.647/17
(BRASIL, 2017) que versam sobre a modalidade de teletrabalho, objetivando promover uma
compreenséo mais profunda do tema.
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Logo, vale ressaltar que essa ndo é uma forma inédita de organizacgao do trabalho, e estudos com
revisao sistematica de pesquisas sobre seu funcionamento, impactos, vantagens e desvantagens estao
disponiveis desde o inicio dos anos 2000 (Konradt et al., 2000).

Metodologia

A metodologia usada consiste em pesquisas através de meios de informacédo, fontes formais e
informais de direito, como artigos cientificos, entrevistas e noticias veiculadas na internet sem, no
entanto, comprometer a seriedade do trabalho em questao, bem como para validar os argumentos.

Resultados

Com base nos dados disponibilizados pelo portal da FGV IBRE (2022), que apresenta uma ampla
variedade de pesquisas sobre o assunto, no ano de 2021, 57,5% das organizagfes relataram ter
incorporado o formato teletrabalho no Brasil, também conhecido como home office, seja de maneira
parcial ou completa, incluindo aquelas que ja adotavam esse arranjo antes do surgimento da pandemia.

Gréfico 1 — Proporcao de empresas, por setor, que adotaram o trabalho remoto ou regime de home office na
pandemia e atualmente (%b).
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Fonte: FGV, IBRE 2022.

O impacto gerado pelas tecnologias teleméticas e de comunicacdo nas interagdes sociais e
profissionais é incontestavel, com uma compreensivel ligacdo entre ambas.

Em um cendrio ativo de trabalho, constata-se que o direito do trabalhador de se desconectar do
ambiente laboral esta intrinsecamente conectado aos seus direitos fundamentais de autonomia, uma
vez que o trabalho é fundamental para a sobrevivéncia e alcance de obijetivos.

O trabalhador em home-office, que, mesmo apds o horério de expediente permanecer em atividade
ou a disposicdo de seu empregador de forma ininterrupta, privando-se de momentos de repouso e
lazer, inevitavelmente tera efeitos negativos tanto em sua salde fisica e mental quanto em seu
progresso de desenvolvimento laboral.

Essa informacédo é corroborada pelo nimero de beneficios previdenciarios concedidos durante o
periodo de isolamento social. De 2019 para 2020 houve um crescimento de 97% nos auxiliosdoenca
concedidos em razdo de transtorno depressivo recorrente, episédio atual grave com sintomas
psicéticos, enquanto os casos sem sintomas psicoticos aumentaram 88%. Além disso, os casos de
transtorno de panico e episddio depressivo grave com sintomas psicoticos tiveram um impulsionamento
de 73% (CAVALLINI, 2021), tornando evidente que a saude do trabalhador experimentou um
agravamento, especialmente no que se refere as afecgdes psicoldgicas, agravamento este, ocasionado
nao apenas devido ao teletrabalho, mas também devido a inseguranca em relacdo a perda de emprego
e as ramificagbes da propria pandemia.
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Juridicamente, é possivel inferir a nocdo de que a legislagcao trabalhista em si reconhece o
teletrabalho como algo de carater excepcional e, em teoria, até mesmo potencialmente desfavoravel
ao trabalhador. Isso é evidenciado pelo fato de que, para a sua implementagéo, a legislagdo exige o
consentimento explicito do empregado. Por outro lado, para a retomada das atividades na sede do
empregador, ndo se faz necessaria a obtencéo de tal consentimento. Isso sugere que a modalidade de
trabalho presencial na sede do empregador possa ser considerada mais vantajosa.

Discusséao

A origem etimologica do teletrabalho esta ligada ao advérbio grego téle, o qual denota o conceito
de "longe, a distancia" (FERREIRA, 2011, p. 1). Isso nos permite prontamente inferir que o teletrabalho
corresponde a atividade realizada em locais distantes, ou seja, em separagéo fisica.

No Brasil, o teletrabalho foi reconhecido em 1943 pela CLT (artigo 6°), tratando da igualdade entre
trabalho na empresa e na casa do empregado, sob requisitos de emprego. Antes da Reforma
Trabalhista de 2017, ndo tinha regulamentacao especifica, interpretado com base no artigo 8° da CLT.

Em um estagio subsequente, no ano de 2017, a natureza da Relacdo de Emprego passou por
transformacdes significativas por meio da Reforma Trabalhista, que foi efetivada por intermédio da
promulgacéo da Lei n°. 13.467. Esta reforma, entre outras modificacdes, trouxe a regulamentacdo do
teletrabalho, abrangendo os artigos 75-A a 75-D da CLT. De acordo com o artigo 75-B da CLT, o
teletrabalho é caracterizado por uma prestacao de servigos primordialmente fora das instalacdes fisicas
do empregador.

Juridicamente, a legislacdo trabalhista prevé que o regime de teletrabalho deve constar
expressamente do contrato de trabalho (artigo 75-C, caput). Caso a empresa pretenda converter um
trabalho presencial em teletrabalho, deverd haver comum acordo com o empregado, conforme previsto
no § 1° do mesmo artigo, entretanto, para que haja a conversdo do regime de teletrabalho para trabalho
presencial, ndo ha necessidade de concordancia do empregado, porém, deve ser avisada a mudanca
com 15 dias de antecedéncia, para fim de que o trabalhador possa adaptar sua rotina.

Analisando as rela¢bes de trabalho, sempre que se aborda o tema do trabalho remoto, é notavel a
prevaléncia de elogios em relacdo a criticas, como veremos na pesquisa abaixo. As manifestacdes
predominantes enfatizam como o home office pode ampliar o desempenho das organizacdes e
proporcionar uma sensacédo de liberdade aos trabalhadores, permitindo-lhes uma gestdo mais eficaz
do tempo entre obrigagfes profissionais e familiares. Isso elimina a necessidade de gastar tempo em
deslocamentos entre casa e local de trabalho, um desafio significativo em grandes centros urbanos,
onde uma quantidade consideravel de profissionais tem a capacidade de exercer suas funcdes de
maneira remota, conforme mencionado anteriormente.

No entanto, é importante destacar que tais estudos frequentemente omitem reflexdes a respeito da
carga de trabalho adicional que pode recair sobre os trabalhadores devido a auséncia de
regulamentacdo especifica sobre 0 monitoramento da jornada de trabalho e o direito ao desligamento.
Essa situacdo emerge como uma das principais preocupacdes para os trabalhadores em home office,
uma vez que os limites entre trabalho e vida pessoal podem se tornar nebulosos, e a falta de um tempo
claro de desconexao pode resultar em sobrecarga.

Como mencionado anteriormente, consta abaixo os dados de um questionario aplicado para medir
0 impacto das mudancas decorrentes da COVID-19 nas relacdes de trabalho. As perguntas foram
elaboradas no Google Forms, com a colaboracdo da Comisséo de Direito do Trabalho da Ordem dos
Advogados do Brasil Seccional Santa Catarina (OAB/SC), que distribuiu o questionério aleatoriamente
para um nimero indeterminado de pessoas, perguntando: (i) “Na sua opinido qual a principal vantagem
em exercer o teletrabalho” e (ii) “Ao comparar o trabalho presencial na Justiga do Trabalho e o trabalho
telepresencial na Justica do Trabalho, como vocé considera que as audiéncias virtuais trabalhistas
impactam a produtividade como advogado?” resultando em 27 respostas.
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Gréfico 1 — Vantagem de exercer o teletrabalho.

Na sua opiniao, qual a principal vantagem em exercer o teletrabalho?

27 respostas

@ Evitar problemas com o transito

@ Menor distancia entre a residéncia e o
trabalho
Cuidar da saude e da atividade fisica

@ maior equilibrio entre as atividades
diarias

@ Ganho de tempo

@ Além das opcdes acima, penso que a
parte (advogado/cliente) "ganham” m

@ Otimizar o tempo

Fonte: Comisséo de Direito do Trabalho da Ordem de Advogados do Brasil Seccional Santa Catarina
(OAB/SC)

Gréfico 2 — Opinido de advogados a respeito do labor presencial x remoto, na Justica do Trabalho.

Ao comparar o trabalho presencial na JT e o trabalho telepresencial na JT, como
voceé considera que as audiéncias virtuais trabalhistas impactaram a produtividade
como advogado?

27 respostas

@ Positivamente, sinto que o meu trabalho

como advogado rendeu mais

@ Negativamente, sinto que o meu
trabalho como advogado rendeu menos
Ja atuei tanto presenciaimente como

telepresencialmente e ndo senti
diferenca alguma

@ Minha atuacdo na JT foi a partir da
pandemia, e por isso ndo posso opinar
em termos de produtividade

Fonte: Comisséo de Direito do Trabalho da Ordem de Advogados do Brasil Seccional Santa Catarina (OAB/SC).

A pesquisa revela conclusdes significativas, em sua maioria, positiva. Grande parte dos participantes
preferem laptops. O transito é reconhecido como desafiador, mas audiéncias virtuais mitigam essa
questao no contexto trabalhista. A maioria dos entrevistados sdo advogados associados a um escritorio.
Notavelmente, a produtividade aumentou para a maioria deles.

Analisando friamente, o trabalho remoto apresenta diversos desafios, incluindo a falta de interacéo
direta com colegas e a exclusdo de momentos de convivio casual. Isso pode afetar o desempenho e a
reducdo do estresse no trabalho. A auséncia de apoio dos colegas pode levar a sentimentos de solidao
e isolamento. Além disso, o trabalho em casa pode gerar estigmas sociais e conflitos familiares,
confundindo os limites entre trabalho e vida pessoal. A falta de estrutura e recursos técnicos
adequados, bem como a dificuldade de concentracédo devido a distragcdes no ambiente doméstico, séo
preocupactes adicionais.

Dessa forma, por meio de uma coleta de dados concisa, utilizando um questionario padronizado e
tabulacdo das informacdes, bem como a integragdo das perspectivas doutrinarias com as experiéncias
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do dia a dia, é possivel compreender o alcance das mudancgas que o teletrabalho tem implementado e
ainda pode implementar no contexto laboral, tanto de forma positiva, quanto negativa.

Conclusao

Apesar da presenca de alguns artigos na CLT que tratam do teletrabalho, eles ndo abrangem todas
as particularidades dessa forma de contrato de trabalho.

A combinacédo da falta de interacdo social imposta pela pandemia de covid-19, juntamente com
jornadas extensas de trabalho, auséncia de pausas e dificuldade em desconectar do ambiente virtual,
resultou em um notavel aumento nos casos de trabalhadores que desenvolveram problemas
psicolégicos durante esse periodo.

Diante dessa realidade, os principios fundamentais do Direito do Trabalho, bem como a
flexibilizac&o, precisam ser expandidos e ainda mais acompanhados do que é nos dias atuais para
acomodar as novas modalidades de trabalho e atender as demandas emergentes.

Logo, a preservacdo da salde do trabalhador deve assumir um papel central nas relagbes de
trabalho, ja que sem saude, até as fungbes mais bésicas se tornam invidveis. Além disso, a salde,
juntamente com o trabalho e o lazer, é equiparada no Artigo 6° da Constituicdo Federal, refletindo uma
igualdade de importancia.

Portanto, ndo se trata de proteger o trabalho a qualquer custo, prejudicando a salde e o lazer do
trabalhador, uma vez que esses elementos sao fundamentais para assegurar uma vida digna em um
Estado Democratico de Direito. Por consequéncia, € responsabilidade da sociedade como um todo
buscar maneiras de garantir o respeito a esses direitos.

Em conclusé@o, o presente artigo buscou destacar as principais vertentes, de maneira simplificada e
suscinta, devido a complexidade do tema associado ao trabalho remoto, com o objetivo de sensibilizar
os trabalhadores e responséveis pela producdo econdmica sobre a importancia de zelar ainda mais
pela saude dos empregados e pelo ambiente de trabalho remoto. A intencdo € evitar que esses
profissionais sejam negligenciados, cumprindo assim o papel social da empresa.
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