cano >ano no

anior

ano Enc
ia delr

XXVil«"Minic XXI«"WEpg XVIi«MinicJr lll«"ENexun Xill«"RInid

A era digital e suas implicacdes sociais:
Ll;l IC Desafios e contribuicoes

A NOVA ROTULAGEM NUTRICIONAL E SEU IMPACTO NAS ESCOLHAS
ALIMENTARES DOS CONSUMIDORES

Thais Cristine Oliveira Dias Furtu6zo, Viviane Soccio Monteiro Henrique.

Universidade do Vale do Paraiba/Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento, Avenida Shishima Hifumi,
2911, Urbanova - 12244-000 - S&do José dos Campos-SP, Brasil, thais.cod@hotmail.com,
viviane@univap.br.

Resumo

Nos Ultimos anos teve aumento significativo do consumo de alimentos ultraprocessados, gerando
aumento de doengas relacionadas a maus habitos alimentares. Uma das raz6es para tal é a falta de
compreensdo, por parte dos consumidores, das informagdes contidas em seus rotulos. A partir disso,
a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) aprovou um novo modelo de rotulagem, visando
informar o consumidor sobre a presenca de altas quantidades de agucar adicionado, sédio e/ou gordura
saturada, através de um rotulo frontal com lupa informativa. Esta pesquisa objetivou, através de estudo
transversal, com questionario e amostra de 350 consumidores, avaliar a influéncia da nova rotulagem
nutricional na percepcédo e na decisdo de compra de consumidores do bairro do Parque Industrial, da
cidade de Sao José dos Campos — SP. Verificou-se que 49% dos entrevistados possuem habito de
leitura de rétulos, porém apenas 26% tinham ciéncia da presenca da lupa informativa. O estudo concluiu
gque a rotulagem frontal modifica a percepcdo dos consumidores sobre os alimentos, pois 69% dos
entrevistados afirmaram que a presenca da lupa informativa influenciaria na sua deciséo de compra.

Palavras-chave: Rotulagem de Alimentos. Comportamento do Consumidor. Informacg&o Nutricional.
Area do Conhecimento: Ciéncias da Saude - Nutricio
Introducéo

Ao longo dos ultimos anos, o consumo regular de alimentos in natura, ricos em fibras e com baixa
densidade energética, como frutas e vegetais, tem decaido, e o consumo de alimentos processados,
ricos em sodio, agUcares e gorduras e de alta densidade energética tem aumentado. Isto é decorrente
da modernizacdo e da mudanca de estilo de vida das pessoas, que buscam praticidade e agilidade. O
aumento deste consumo esta associado a maior incidéncia de obesidade e doencas cronicas ndo
transmissiveis (DCNT), como diabetes mellitus tipo 2, hipertensdo arterial sistémica e doencas
cardiovasculares (SILVA et al., 2019; ARAUJO, 2017).

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) criou regulamentac¢des tornando obrigatéria a
declaracdo das informacdes nutricionais nos rétulos dos alimentos e bebidas embaladas na auséncia
do consumidor, com o objetivo de informar o consumidor sobre as formulagfes e a composicdo dos
alimentos, favorecendo escolhas mais conscientes (Ministério da Saude, 2005). No entanto, de acordo
com a pesquisa do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC), realizada em 2016 com 2.651
consumidores, 40% deles afirmaram compreender parcialmente (31,1%), muito pouco (8,5%) ou nada
(0,4%) sobre as informacgdes nutricionais dos produtos, e 60% informaram entender totalmente (25,1%)
ou quase totalmente (34,8%) tais informacdes nutricionais (IDEC, 2016).

Além disso, inconsisténcias e limitagbes praticas da legislacdo vigente foram observadas pela
ANVISA, sendo necessaria uma revisdo ampla sobre o rétulo nutricional. Através de um mapeamento
sobre os possiveis fatores que corroboram para este problema, foram encontrados baixo nivel de
conhecimento nutricional, dificuldade de visualizacdo, leitura e entendimento da tabela nutricional e
auséncia de informagfes nutricionais em muitos alimentos. Desta forma, a correta compreensédo do
rétulo nutricional foi identificada como a principal dificuldade dos consumidores (ANVISA, 2018).

Com o intuito de solucionar os problemas mapeados, a ANVISA realizou estudos de revisdo de
experiéncias regulatdrias internacionais com modelos de rotulagem nutricional frontal e com
informagdes nutricionais mais legiveis para o entendimento do consumidor. Este levantamento
constatou que mais de 40 paises ja possuem algum modelo de rétulo frontal, sendo os nutrientes mais
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utilizados os agUcares, sodio e gorduras saturadas, além da tabela nutricional ser vinculada a 100g ou
100ml do alimento. Em meio a revisao cientifica, foi observado que cada pais tinha um modelo préprio,
de acordo com a necessidade da sua populacao, considerando a cultura local, os niveis educacionais,
os padrdes alimentares e necessidade de informagfes aos menos favorecidos. Baseado nesses
estudos, concluiram que o modelo de alertas no rétulo frontal apresentou melhor desempenho que
outros modelos (ANVISA, 2018).

A partir dessas observacgfes, iniciadas em 2014, e véarias etapas de validacdo, a nova resolucao da
diretoria colegiada foi aprovada, com alteracbes na tabela de informacd@o nutricional, alegacdes
nutricionais e presenca de rétulo frontal. A RDC 429, de 8 de outubro de 2020, define a alteracéo da
declaracdo dos valores nutricionais para 100g ou 100ml e a obrigatoriedade da declaragéo de aglcares
totais, aclcares adicionados e substancias bioativas que sejam objeto de alegac¢des nutricionais. A
rotulagem nutricional frontal é obrigatéria quando a quantidade de acUcares adicionados, sodio e/ou
gorduras saturadas for igual ou superior aos valores definidos na Instrucdo Normativa n°® 75 (BRASIL,
2020). Em virtude da nova legislacdo, o presente artigo tem como objetivo avaliar a influéncia da nova
rotulagem nutricional frontal na percepcéo e escolhas alimentares dos consumidores de um bairro do
municipio de S&o José dos Campos — SP.

Metodologia

A pesquisa consiste em um estudo transversal, de carater andnimo, com questionario de trés
perguntas objetivas, no formato fechado, e uso de imagem ilustrativa do novo rétulo frontal. A presente
pesquisa foi realizada na cidade de Sao José dos Campos, no estado de Sdo Paulo, no bairro Parque
Industrial, nos meses de maio a junho de 2023, em pontos proximos a supermercado, e 0s
entrevistados foram selecionados aleatoriamente. Os critérios de inclusdo foram: moradores do bairro
do Parque Industrial, em Sdo José dos Campos, e idade igual ou superior a 18 anos. A amostra
populacional foi de 350 individuos, considerando um erro maximo de 5% e nivel de confianca de 95%,
levando-se em consideracdo a populacdo do bairro escolhido, estimada em 23.369 pessoas (IBGE,
2010; GIL, 2018).

Os dados foram compilados, tabulados e analisados na plataforma Microsoft Excel verséo 2016 e
foram apresentados em tabelas e graficos apropriados. As variaveis analisadas foram: sexo, habito de
leitura de rétulos, observacédo da mudanca do rétulo frontal e influéncia da rotulagem frontal na deciséo
de compra.

Resultados
A pesquisa foi realizada com participacdo de 350 individuos, todos voluntérios, consumidores de
produtos alimenticios em supermercados. As caracteristicas da populacdo estudada estédo

apresentadas na Tabela 1, sendo predominante individuos do sexo feminino.

Tabela 1- Caracteristicas da amostra.

Sexo Frequéncia (n) Percentual (%)
Feminino 229 65,4
Masculino 121 34,5

Fonte: o autor.

Quanto ao habito de leitura dos rétulos dos produtos alimenticios e a observagéo da presenca do
novo roétulo frontal, o perfil dos individuos pode ser visualizado na Tabela 2. Dentre os entrevistados,
49% (n=170) tem o hébito de ler os rétulos dos alimentos e o publico feminino possui maior frequéncia
de leitura (51,9%) do que o publico masculino (42,1%). Em relacao a observacdo do novo rétulo frontal,
apenas 26% (n=91) dos entrevistados relatou ja ter visto a lupa informativa de teor significativo de
acucar adicionado, gordura saturada e/ou saédio.

XXVII Encontro Latino Americano de Iniciag&o Cientifica, XXIII Encontro Latino Americano de Pés-Graduacdo e 2
X1l Encontro de Iniciagdo a Docéncia - Universidade do Vale do Paraiba — 2023

DOI: https://dx.doi.org/10.18066/inic0305.23



ericano cano ricano
C e aria

de

En ino ano
de a0 Cientific de

XXVl «Minic XXIII«"WEpg XVII«MInicJr lll«"Enexun Xill«"RInid

A era digital e suas implicacdes sociais:
Desafios e contribuicoes

Tabela 2- Comportamento do consumidor em relacdo a rotulagem de alimentos.

Sexo Frequéncia (n) Percentual (%)

Habito de leitura de Feminino 119 51,9
rétulos Masculino 51 42,1
Observagéao da Feminino 68 29,6
presenca do novo

rétulo frontal Masculino 23 19,0
Influéncia do novo Feminino 162 70,7
rétulo frontal na

deciséo de compra Masculino 79 65,2

Fonte: o autor.

Aproximadamente 69% (n=241) dos entrevistados afirmaram que a presenca da lupa informativa
influenciaria na decisdo de compra deles. De acordo com os dados apresentados na Tabela 2, pode-
se afirmar que esta influéncia é maior no sexo feminino (70,7%) do que no sexo masculino (65,2%),
porém em ambos os sexos pdde-se observar a preocupa¢édo do consumo de alimentos com alto teor
desses ingredientes nas suas composi¢des nutricionais.

Para melhor elucidar os dados, o Grafico 1 demonstra a porcentagem de entrevistados que
responderam de forma afirmativa cada pergunta, divididos em sexo feminino e masculino.

Gréfico 1- Respostas do questionario.

B0%
T0% B5%
60% 52%
0% 42%
40%
30%
30%
19%

20%
1085

0%

Habito de ler rotulos Observacdo da mudanca no  Influénda na dedisdo de
rotulo frontal compra
B Sexo Femining Sexo Masculino
Fonte: o autor.
Discusséo

Nesta pesquisa houve maior predominancia do publico feminino, obtendo resultados semelhantes
por alguns outros autores como Xavier e Moraes (2019), no municipio de Campos Verdes — GO
(72,34% do publico feminino), De Melo (2022), no municipio de Salvador — BA (77,5% de amostra
feminina) e Cavada et al. (2012), no municipio de Pelotas — RS (77,59% de mulheres). Além disso, em
todos os quesitos, pbde-se observar que o sexo feminino demonstrou maior interesse sobre os rétulos
nutricionais e habitos saudaveis, demonstrando que a preocupacdo com a qualidade de vida e a
realizacéo das compras domésticas ainda sao tarefas predominantemente femininas, mesmo com a
sua insercdo no mercado de trabalho (GONCALVES et al., 2015).
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A minoria dos entrevistados (49%) afirmou ter o habito de leitura de rétulos e 51% deles relataram
nao o ter. Este resultado se aproxima dos resultados de XAVIER e MORAES (2019) que entrevistaram
47 frequentadores de um supermercado da cidade de Campos Verdes — GO, onde apenas 46,8% dos
entrevistados afirmaram ter o habito da leitura dos rétulos.

No estudo de Marzarotto e Alves (2017), a busca pela alimentacdo mais saudavel € o maior
incentivador para a leitura de rétulos, sendo as informac¢8es nutricionais de quantidade de calorias,
sédio e gordura as mais observadas no momento da compra. Em contrapartida, grande parte dos
entrevistados afirmou ter dificuldade de compreenséo devido & complexidade dos termos utilizados e
as letras com baixa legibilidade, sendo melhor interpretadas por um publico com maior grau de
conhecimento e instrucdo. Neste mesmo estudo, apenas 3% dos consumidores afirmaram
compreender completamente as informagfes apresentadas nos rotulos. Por isso, é fundamental que
os rétulos dos alimentos apresentem linguagem mais clara com foco em melhorar a interpretagéo do
consumidor sobre os dados fornecidos (MARZAROTTO; ALVES, 2017). Os dados apresentados por
Marzarotto e Alves (2017) séo confirmados na pesquisa de Xavier e Moraes (2019), onde apenas
19,15% dos entrevistados afirmaram compreender totalmente as informacdes dos rétulos, mostrando
a necessidade de medidas educativas sobre o tema para a populacéo.

Entre a populacao entrevistada no presente estudo, apenas 26% observaram a presenca do rétulo
nutricional frontal nos produtos do mercado. Quando questionados sobre a influéncia dessas
informacdes na decisdo de compra, 69% deles afirmaram que a lupa informativa influenciaria na
decisdo de compra. Entretanto, alguns relataram que, caso ndo tivesse uma opcdo melhor e mais
saudavel, os produtos que ja estdo acostumados a consumir talvez continuassem consumindo. Desta
forma, pode-se observar que poucos foram os entrevistados que observaram a presenca da lupa
informativa, mas ao serem apresentados ao novo modelo de rétulo frontal, que demonstra quantidades
significativas de agucar adicionado, sédio e/ou gordura saturada, a maioria afirmou que a sua presenca
influenciaria na decisdo de compra e seria priorizada a escolha de alimentos que ndo possuem esta
lupa informativa.

A rotulagem frontal mostrou-se essencial para auxiliar o consumidor no ato da compra, gerando
conscientizagdo sobre a composi¢do dos alimentos e tendo desempenho superior ao rétulo antigo.
Além disso, pode-se observar que o conhecimento sobre a composi¢éo nutricional dos alimentos gera
uma mudanca de viséo por parte do consumidor, fazendo-os repensar sobre suas escolhas (DE MELO,
2022). Esta informacéao foi confirmada no estudo de Hennecka e Lonrenzatto (2021), onde 90% dos
entrevistados afirmaram que a rotulagem frontal influenciaria na intengcéo de compra.

Durante a presente pesquisa, alguns entrevistados se interessaram pelo tema e, de forma
espontanea, comentaram sobre a complexidade e a dificuldade de leitura dos rétulos alimentares,
afirmando que a presenca do rétulo frontal os ajudara a ter mais consciéncia sobre os nutrientes em
excesso que existem em alguns alimentos, auxiliando-o0s na realizagdo de compras mais conscientes
com foco em uma alimentacdo mais saudavel.

Conclusao

O presente estudo verificou que pessoas do sexo feminino sdo mais preocupadas com alimentagéo
saudavel e com a composi¢éo nutricional dos alimentos que consomem, tendo habito de leitura de
rétulos mais frequente que os entrevistados do sexo masculino.

O estudo demonstrou que a nova rotulagem nutricional frontal ajuda a conscientizar o consumidor
sobre a composi¢éo nutricional dos alimentos, auxiliando-o na comparagédo com produtos similares e
na decisdo de compra dos melhores produtos alimenticios para si e sua familia, confirmando que a
nova rotulagem nutricional modifica a percep¢éo dos alimentos e tem impacto positivo na decisdo de
compra dos consumidores, sendo fundamental para a pratica de habitos mais saudaveis.

De acordo com o objetivo proposto, 0 estudo alcancou os resultados desejados, mesmo com
limitacdes no questionario. Entretanto, esses dados podem ser utilizados como base para pesquisas
posteriores e mais aprofundadas com acréscimo de informac6es complementares de idade, estado
civil, grau de escolaridade e renda mensal.
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