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Resumo

Ao decorrer dos anos a gestdo que antes era pautada em um modelo burocratico onde se mandava
por uma parte e outra se obedecia, a gestdo vem se moldando ao longo do tempo por decorréncia da
evolucdo da humanidade com grandes mudancas na forma de gerir e lecionar e hoje passa a ser uma
gestédo reflexiva e interativa onde existe a contribuicdo assisa dos colaboradores onde podem dar
sugestBes adquiridas por experiéncias vividas na pratica de sala de aula. Nesse sentido, a gestédo
escolar também passou por reformas sendo hoje sua realidade pautada em uma lideranc¢a inovadora.
O objetivo desse trabalho é compreender como anda a percep¢do dos funcionarios de uma escola
publica sobre a gestdo de qualidade, para isso, elaborou um questionario com 10 perguntas objetivas
e aplicou aos funcionéarios da instituicdo. Concluiu-se em sua maioria que os funcionarios tém ciéncia
da importancia da gestdo de qualidade dentro de uma escola para com o corpo docente e o corpo
discente, e que essa hova gestdo pode revolucionar a gestao escolar como um todo.

Palavras-chave: Ensino. Gestao. Qualidade. Competéncia.
Area do Conhecimento: (Ciéncias humanas, Ciéncias sociais aplicadas).

Introducéo

Sé&o utilizados indicadores que medem o desempenho educacional monitorando o sistema de ensino
no Brasil e sdo fundamentais. De acordo com Reynaldo Fernandes (2007), existem duas ordens como
a) indicadores de fluxo (repeténcia, promog¢éo e promogdo) e b) pontuagdes em exames padronizados
que sdo obtidas por estudantes ao final de determinada etapa do sistema de ensino referentes a 4° e
8° series do ensino fundamental e do 3° ano do ensino médio, que s&do importantes que as analises e
estudos sobre a educacao raramente combinam as informagfes produzidas pelos indicadores.

Por exemplo, Menezes-Filho (2001) demonstra que an educagéo brasileira evoluiu mais lentamente
do que as outras nagbes da América Latina, apesar das melhorias observadas nos Gltimos vinte anos.
Atualmente, mais de 30 milhdes de alunos estéo inscritos no ensino fundamental; mais de 5 milhBes
estao no ensino médio; e mais de 2,5 milhdes estdo no ensino superior. Educacgéo (1998, 1999, 2001)].

Para tanto, uma gestao de qualidade pautada em novas metodologias também contribui para o bom
desenvolvimento escolar. Nesse contexto, a importancia da gestdo em uma escola, mostra os desafios
que os gestores e colaboradores enfrentam e o retorno positivo que gera o envolvimento de todos em
prol de um objetivo especifico e 0 que toda a estrutura passa. Para isso objetivou-se compreender a
visdo dos funcionarios escolares sobre gestdo e como creditam que devam colocar em prética e o que
€ preciso para isso. Dessa maneira conclui-se que, a gestao € pouco compreendida por grande parte
dos colaboradores principalmente cujos sao de escolas situadas mais carentes aonde nao chega total
investimento sobre gestéo. Utilizando de variados artigos e livros que tratam tanto de gestao quanto do
ensino que juntos abrangem ideias que contribuem para o conhecimento geral de quem Ié e quem
apresenta.
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Metodologia

Este trabalho se caracteriza como uma pesquisa descritiva por buscar descrever e apresentar uma
viséo da utilizacdo da gestao de qualidade, O objetivo desse trabalho é mostrar a importancia da gestéao
em uma escola, mostrando os desafios que os gestores e colaboradores enfrentam e o retorno positivo
que gera o envolvimento de todos em prol de um objetivo especifico e o que toda a estrutura passa..

Para alcancar os objetivos propostos, como instrumento de coleta de dados, utilizou-se um
questionario composto por 10 perguntas simples e objetivas, como base para as decisGes tomadas
pelo gerenciamento e seu impacto na educacdo o crescimento sustentavel da escola. A pesquisa
contou com a colaboracéo dos funcionarios de uma escola de reforco integral no municipio de Gilbués-
PI, o municipio tem uma area de superficie total de 3.495 Km2 e sua populacédo de aproximadamente
de 10.694 habitantes, possui 28 escolas.

De acordo com Barros e Lehfeld (1990), € recomendavel que o questionario ndo exija mais de dez
a vinte minutos para ser respondido; caso contrério, sera desmotivador e pode condicionar as respostas
rapidas e superficiais do informante.

O Microsoft Excel foi usado para estatisticas descritivas e graficos analiticos na tabulagao.

De acordo com Maia (2004), an estatistica descritiva foi usada para analisar os dados amostrais com
o0 objetivo de descrever os dados amostrais usando medidas de posicdo e apresentando-os em tabelas
ou gréficos, sem fazer qualquer inferéncia sobre a populacdo dos dados.

Resultados

A Tabela 1. Tem a seguinte pergunta: Como a escola investindo tanto em qualidade de ensino e na
estrutura fisica, o indice de aprendizado dos alunos ir4 aumentar ¢,

Tabela 1 Questdo 1

Investimento

Escolar f %
N&o 1 4,17
Sim 23 95,83
Total Geral 24 100

Fonte: Elaboragéo do préprio autor, (2023).

A Tabela 2. Tem a seguinte pergunta: vocé ja ouviu falar nos métodos usados para avaliagao dos
estudantes para medir seu nivel académico?

Tabela 2 Questao 2

AvalicBes externas f %
Nao 3 12,50
Sim 21 87,50
Total Geral 24 100

Fonte: Elaboragéo do préprio autor, (2023).

A Tabela 3. Tem a seguinte pergunta: vocé concorda que a reprovacdo do estudante que néo
desenvolveu tanto conhecimento como os demais ajudam ele e ao professor?
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Tabela 3 Questao 3

Reprovacédo dos

estudantes f %
Nao 9 37,50
Sim 15 62,50
Total Geral 24 100

Fonte: Elaboragéo do préprio autor, (2023).

A Tabela 4. Tem a seguinte pergunta: vocé confirma que a evasédo escolar (saida dos alunos das
escolas) decorre por muitas vezes por falta de apoio familiar?

Tabela 4 Questédo 4

Evaséo escolar f %
Néo 2 8,33
Sim 22 91,67
Total Geral 24 100

Fonte: Elaboracao do proéprio autor, (2023).

A Tabela 5. Tem a seguinte pergunta: para uma escola de rede publica ter um ensino similar ao
particular é necessaria uma estrutura que envolva os pais para participar da vida escolar dos filhos?

Tabela 5 Questdo 5

Ensino publico e

privado f %
Nao 2 8,33
Sim 22 91,67
Total Geral 24 100

Fonte: Elaboracao do proéprio autor, (2023).

A Tabela 6. Tem a seguinte pergunta: vocé concorda que deve ser ensinada nas escolas a cultura,
a disciplina, o respeito, racas e géneros?

Tabela 6 Questao 6

Diversidades f %
N&o 2 8,33
Sim 22 91,67
Total Geral 24 100

Fonte: Elaboracao do proéprio autor, (2023).

A Tabela 7. Tem a seguinte pergunta: vocé concorda que a existéncia de bibliotecas nas escolas
ajuda no desenvolvimento da leitura, escrita e habilidades na elaboragéo de redacdes?
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Tabela 7 Questao 7

Importéncia da

biblioteca f %
Nao 1 4,17
Sim 23 95,83
Total Geral 24 100

Fonte: Elaboracao do proéprio autor, (2023).
A Tabela 8. Tem a seguinte pergunta: vocé concorda que as escolas devem trazer a tecnologia para
as atividades com os estudantes para que eles ndo sejam analfabetos digitais em uma geracdo em que

a internet é a base de muitas profissdes?

Tabela 8 Questdo 8

Uso datecnologia

na escola f %
Néo 2 8,33
Sim 22 91,67
Total Geral 24 100

Fonte: Elaboracao do proéprio autor, (2023).

A Tabela 9. Tem a seguinte pergunta: vocé concorda que para a inclusédo de alunos com deficiéncias
€ necesséario que haja um treinamento para os professores em sala de aula e palestras para os

estudantes?
Tabela 9 Questao 9

Inclusdo na escola f %
N&o 1 4,17
Sim 23 95,83
Total Geral 24 100

Fonte: Elaboracao do proéprio autor, (2023).

A Tabela 10. Tem a seguinte pergunta: vocé concorda que no ensino médio seria necessério que
0s estudantes tivessem matérias que tratam de economia, carreiras e desenvolvimento pessoal e

profissional?
Tabela 10 Questao 10

Matérias para

desenvolvimento f %
Nao 1 4,17
Sim 23 95,83
Total Geral 24 100

Fonte: Elaboracao do proéprio autor, (2023).

Discusséo

Na primeira tabela os dados mostram que, 95,83% concordam que o investimento escolar em
gestdo de ensino melhora a estrutura fisica e o indice de aprendizado dos alunos e 4,17% negam.
Nesse contexto, na segunda metade do século XX, a maioria dos estudos de sociologia da educagao
se concentrou na desigualdade na distribuicdo da educacado, tanto em termos quantitativos quanto
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gualitativos. No Brasil, a mencdo a essa correlagdo tornou-se frequente nos trabalhos da érea,
principalmente devido a disseminagéo de obras que se inspiram tanto na tradicdo neoweberiana, que
analisa as estruturas de poder da sociedade moderna quanto na tradicdo marxista, que analisa as
estruturas de dominacdo de classe da sociedade capitalista. Varias obras se tornaram importantes
referenciais tedricos para esses trabalhos, principalmente o ensaio "ldeologia e Aparelhos Ideol6gicos
de Estado" de Althusser e o livro "A Reproducao” de P. Bourdieu e J.C. Passeron.

Sobre os funcionarios entrevistados sua opinido em relacdo as avaliacdes externas serem
importantes para medir o nivel de aprendizado dos alunos, 87,50% concordaram na tabela 2 e 12,50%
discordaram, dessa forma, a avaliacao escolar deve, em sentido lato, apoiar o diagndstico da situacéo
do aluno, fornecendo recursos para orienta-lo para uma aprendizagem de alta qualidade por meio do
ensino adequado, pois "avaliar significa identificar impasses e buscar solu¢gées" (LUCKESI, 1996, p.
165).

Na Tabela 3, verificou-se que, 62,50% dos entrevistados afirmaram que a reprovacgao € uma forma
de tentar fazer com que o aluno aprenda novamente e 37,50% discordaram a respeito. Menezes-Filho
(2001) demonstra que na educacéo brasileira evoluiu mais lentamente do que as outras nagfes da
América Latina, apesar das melhorias observadas nos ultimos vinte anos. Atualmente, mais de 30
milhdes de alunos estédo matriculados no ensino fundamental; mais de 5 milh8es estéo no ensino médio;
e mais de 2,5 milhdes estdo no ensino superior [ver Ministério da Educacgédo e Cultura (1998, 1999 e
2001)].

Observa-se que na Tabela 4, sobre evasao escolar, nota-se que a maioria com 91,67% acredita que
os alunos deixam as escolas por falta de apoio familiar, e apenas 8,33% discordaram. Dessa forma, lei
brasileira diz que as familias e o Estado s@o responsaveis por guiar as criangas em seu percurso sécio
educacional. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, ou LDB (1997:2), fornece uma explicacdo
suficiente a esse respeito.

Na Tabela 5, a quando perguntados se é necesséario que a escola forneca uma estrutura fisica e
que tenha como obrigatoriedade a presenca da familia, sendo tanto fisico e pedagdgico lugares que
comportem os pais, 91,67% dos entrevistados afirmaram que sim e 8,33% discordaram. Isso se da
respeito as mudangas da sociedade globalizada tém causado mudangas estruturais, curriculares,
metodoldgicas e econdmicas no ensino superior. As mudanc¢as na educagéo exigem mudancgas para
atender as novas necessidades (ALMEIDA,1999).

Quanto a Tabela 6, aborda-se sobre a importancia da escola em ensinar aos alunos sobre as
diversidades culturais, os géneros, a cultura do respeito entre outros, apenas 8,33% descordaram e
91,67% concordaram de que essa serd uma boa maneira de prevenir casos de preconceito, racismo e
etc. Quando os sociélogos se perguntavam sobre como as culturas se mantiveram entre geracdes, eles
usavam o termo "socializag&o (HINDE,1976)

A biblioteca tem uma grande importancia quando se refere em aprimorar a leitura, a escrita, a
criatividade e outras habilidades, observa-se na Tabela 7, a maioria com 95,83 % concordam sobre o
quanto a biblioteca implica para um ensinamento de qualidade e é necesséria na escola a fim de trazer
todos esses beneficios apresentados na questdo, e 4,17% discordaram. SOBRAL (1982) define a
biblioteca escolar como uma ferramenta que impulsiona o ensino, uma ferramenta que ajuda a atingir
0s objetivos educacionais e uma forca responséavel pelas vérias atividades que sdo usadas para
construir o curriculo.

Na Tabela 8, questiona-se sobre o uso da tecnologia em sala de aula a fim de que os professores
possam colaborar para que os alunos aprendam a usa-la para seu beneficio de aprendizado. 91,67%
dos candidatos concordaram e 8,33% discordaram. Isabel Maria e Luciana Virgilia 2010, disseram que
0 aluno se sentird motivado a buscar e socializar com as novas tecnologias para melhorar seu
desempenho escolar quando chegarem a escola. Além de facilitar o acesso a novos conhecimentos,
essas ferramentas tecnoldgicas também servem como base para novas adaptacdes a varios sistemas
de transmissé&o de conhecimento.

Na questdo 9, apresentado na Tabela 9, é tratado o assunto de inclusdo para os alunos portadores
de deficiéncias, a importancia de se ter um preparo tanto para o professor, tanto para os alunos, para
que eles saibam lidar da melhor maneira. Como visto, 95,83% concordaram que a inclusédo de alunos
com deficiéncia € necessaria e 4,17 discordaram. Dessa forma, o conceito de educacao inclusiva
ganhou for¢a nos dltimos anos como resultado da sua inclusédo em varios documentos internacionais
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(Florian, 1998). Com a ratificac@o da Declara¢do de Salamanca (1) (UNESCO, 1994), Portugal aderiu
as novas ideias e se comprometeu a implementar e desenvolver uma educagéo inclusiva.

Na questdo 10, apresentada na Tabela 10, mostra que 95,83% dos candidatos concordaram que
no ensino médio deveria constar matérias que motivam, ensinam e preparam 0s alunos para ter um
bom desempenho no mercado de trabalho e no seu pessoal, ja 4,17% discordaram. Dessa forma
existem solicitacdes a maximizacao dos recursos disponiveis e o investimento em insumos e inovacdes,
incluindo o uso de materiais didaticos e tecnolégicos; melhorias na gestdo e autonomia das escolas; e
treinamento pratico e servigos para professores e direcdo das escolas (Rodrigues & Herran, 2000).

Concluséo

Diante dos resultados, conclui-se que os funcionarios da educacédo acreditam que a gestao de
gualidade é fundamental para que as escolas funcionem bem, embora a grande maioria das escolas
do pais nao tenham uma estrutura fisica. Para tanto, outro dado apresentado ao decorrer da pesquisa
foi que, a grande maioria das escolas afirmam nao tiver um gestor especifico, mas que esse profissional
€ de grande importancia.

Referéncias
BATISTA, Santos Dias; SOUZA, Alexasandra Matos E Oliveira; SILVA, Julia Maria da. A evasdo escolar
no ensino médio: um estudo de caso. Revista profissdo docente. Uberaba. 2009.

BENEVIDES SOARES, ADRIANA; NUNES POUBEL, LINCOLN; SANTOS MELLO, THATIANA VALORY
DOS. Habilidades sociais e adaptacdo académica: um estudo comparativo em institui¢cfes de
ensino publico e privado. Universidade Luterana do Brasil. Canoas Brasil. 2009.

D’avila, José Luis Pidto. Trajetoria escolar: investimento familiar e determinacéo de classe. 1998.
Unicersidade. Scielo.

FERNADES, Reynaldo. indice de desenvolvimento da educac&o béasica (Ideb). instituto nacional de
estudo e pesquisas educacionais Anisio Teixeira. mec ministério da educalcao INEP. Brasilia. 2007.

FILGUEIRAS, Juliana Miranda. A produc¢ao de materiais didaticos pelo MEC: da campanha nacional
de material de ensino a funfagdo nacional de material escolar. Universidade federal de Sao Paulo,
Guarulhos. Scielo. Brasil. 2013.

FRAGOSO, Graca Maria. Biblioteca na escola. Revista ABC: Biblioteconomia. Santa Catarina. 2002.

LEON, Fernanda Leite Lopez de. MENEZES-FILHO, Naércio Aquino. Reprovacgao, avancgo e evasao
escolar no brasil. Brasil. Julho de 2002.

LEONARDO, Nilza Sanches Tessaro; BRAY, Cristiane Toller; ROSSATO, Solange Pereira Marques.
Inclusao escolar: um estudo acerca da implantagdo da proposta em escolas de ensino basico.
Brasil. Junho de 2009.

OLIVEIRA, Aurenéa Maria de; MIRANDA, Marcelo Henrique Gongalves de; SILVA, Maria Amanda Micaely
Pinheiro da. Questdes de género e sexualidade no espaco publico educacional tendo como eixo de
debate a disciplina de ensino religioso em escolas de recife. Educagéo tematica digital. Campinas-SP.
Outubro de 2018.

ROCHA, Cleide Ribeiro Gongalves. Artigo cientifitico tema: Avaliac&o- provesso em construcao.
Secretaria de estado da educacao superintendéncia da educacéo diretoria de politicas e programas
educacionais programa de desenvolvimento educacional, Universidade estadual de londrina. Londrina —
PR 2009.

Agradecimentos

Agradeco a Deus por me dar a oportunidade de crescimento, agradeco em especial a minha
orientadora Taline Alves Fonseca de Souza, por toda paciéncia ao longo do semestre, e aos meus
colegas que colaboraram para essa pesquisa.

XXVII Encontro Latino Americano de Iniciagéo Cientifica, XXIII Encontro Latino Americano de Pés-Graduacdo e 6
XIII Encontro de Iniciagdo a Docéncia - Universidade do Vale do Paraiba — 2023

DOI: https://dx.doi.org/10.18066/inic0053.23



