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Resumo - Este trabalho apresenta o campus virtual da Universidade Estadual do Maranhdo no ambiente
virtual de aprendizagem, abrigado na Plataforma Moodle. O espacgo virtual foi criado a fim de facilitar a
inser¢ao dos sujeitos, especialmente os estudantes, no mundo virtual e provocar a interacao e identificagao
com a educagao a distancia (EaD). Esta pesquisa documental é parte de um estudo sobre identidade do
estudante a distancia e pretende analisar a configuragdo do campus virtual, contribuindo assim para uma
reflexdo sobre a relevancia dos relacionamentos e da afetividade em ambiente virtual em instituicdes de

ensino com cursos a distancia.
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Introducao

A principio, entende-se que o mundo das redes
nao é um mundo puramente fisico, e sim um
multiverso de conexdes que ndo se pode ver.
Franco (2008, p. 37) define redes como:

[...] sistemas de nodos e conexdes. No
caso das redes sociais, tais nodos sdo
pessoas e as conexbes sdo relagcbes
entre essas pessoas. As relagcbes em
questdo sdo caracterizadas pela
possibilidade de uma pessoa emitir ou
receber mensagens de outra pessoa.
Quando isso acontece de fato diz-se
que uma conexgo foi estabelecida.

A rede social existe desde sempre, isto €,
desde que o homem, como tal, constituiu relagao
com outros homens. Por meio da criagcdo de
conexdes abre-se um vasto horizonte de
possibilidades, podendo gerar parcerias, trocas,
amizades, afetos, novos valores, criacdo de
conhecimentos, aprendizados, apoios,
participagao, entre outros.

Outro entendimento que se tem é que redes
sociais fazem mengao a um conjunto de individuos
e organizagfes, conectados com a funcdo de
construir e reconstruir a estrutura social. Tal
conexao se da por meio das relagdes sociais que
se manifestam de diversas maneiras, expressando
a complexidade do mundo real.

Segundo Castells (2000, p. 498), rede é “um
conjunto de nds interconectados. N6 é o ponto no
qual uma curva se entrecorta”. Ainda na mesma
sintonia, Mance (2000, p. 24) conceitua redes
sociais como:

[...] uma articulagdo entre diversas
unidades que, através de certas
ligacdes, trocam elementos entre si,
fortalecendo-se reciprocamente, e que
podem se multiplicar em novas unidades,
as quais, por sua vez, fortalecem todo o
conjunto na medida em que sé&o
fortalecidas por ele, permitindo-lhe
expandir-se em novas unidades ou
manter-se em equilibrio sustentavel.

Os estudos de redes receberam forte
inclinacdo do carater interdisciplinar, ligados em
perspectivas relacionadas as diversas correntes
do pensamento sistémico e também da teoria da
complexidade. O fisico austriaco Fritjof Capra,
autor do livro A teia da Vida (1996), que € um dos
principais divulgadores da interdisciplinaridade, vé
as redes como um padrdao comum para todos os
organismos vivos, o autor preconiza (1996, p. 77):

Onde quer que encontremos sistemas
vivos — organismos, partes de
organismos  ou  comunidades  de
organismos — podemos observar que
seus componentes estdo arranjados a
maneira de rede. Sempre que olhamos
para a vida, olhamos para redes. (...) O
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padrdo da vida, poderiamos dizer, é um
padrdo de rede capaz de auto-
organizagéo.

Para Nohria (apud LOPES E BALDI, 2009, p.
1012) redes sociais sdo “um conjunto de pontos
de intercessdo (pessoas, organizagoes), ligados
por um conjunto de relacionamentos sociais
(amizades, transferéncia de fundos, participacédo
em atividades sociais comuns) de um tipo
especifico.”

As redes sao arquitetadas com o
desenvolvimento de elos de confianca e nesse
sentido assevera Junqueira (2002, p. 6):

a criatividade e a compreensdo sao
mais importantes que a predicdo. As
redes, no universo de mudancgas,
surgem como uma linguagem de
vinculos, das relagbes sociais |[...]
mediadas por atores sociais que
buscam entender  de maneira
compartilhada a realidade social [...].

Estar e participar de uma rede pressupfée um
processo de comunica¢do, € Moran (1998) nos
explica que: comunicar é entrar em sintonia,
aproximar, trocar, intercambiar, dialogar,
expressar, influenciar, persuadir, convencer,
solidarizar, tornar transparente e comungar.
Comunicamo-nos porque somos incompletos,
porque nos faltam muitas informagdes, afetos e
apoios.

Com essa compreensdo, o presente trabalho
vem, de forma sucinta, descrever sobre uma
pratica em rede social no Nucleo de Tecnologias
para Educagdo (UemaNet), da Universidade
Estadual do Maranhdo (Uema), contribuindo assim
para uma reflexdo sobre a relevancia da
relacionamentos e da afetividade em ambiente
virtual em instituicbes de ensino com cursos a
distancia, propicias a construcdo da identidade do
aluno como estudante a distancia.

Metodologia

Esta investigagdo se configura quanto aos
objetivos em um estudo de natureza descritiva,
cujo procedimento técnico adotado foi a pesquisa
documental, dado que o material pesquisado
ainda ndo recebera tratamento  analitico
(GIL,1991).

Uma vez autorizada pela instituicdo a proceder
com a pesquisa, foram analisadas a organizagao e
a dindmica do campus virtual:
espago.com.vivéncia, sala abrigada na Plataforma
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Moodle, administrada pelo Nucleo de Tecnologias
para a Educagdo da Universidade Estadual do
Maranhdo, UemaNet, bem como consultado
documentos institucionais, durante o periodo de
junho a agosto de 2011, como parte de uma
pesquisa sobre a formacdo da identidade do
estudante a distancia.

Adotou-se como instrumento de coleta um
roteiro de itens norteadores para o levantamento
dos dados, os quais s&o: objetivo da sala, contexto
no qual estd inserida, estrutura do ambiente,
organizagdo das atividades na perspectiva do
alcance dos objetivos.

Os dados relacionados aos objetivos da sala e
contexto do campus virtual foram identificados no
documento de criacdo da sala e os demais dados
como a estrutura e a forma de organizagédo
relacionada aos objetivos fez-se o levantamento
no préprio ambiente virtual.

Para organizar os dados da pesquisa, dada as
suas especificidades, utilizou-se de recursos
computacionais, dando-se prosseguimento a
andlise e interpretacao tendo em vista atender os
objetivos do trabalho.

Resultados

O contexto institucional do campus virtual

A Universidade Estadual do Maranhdo -
UEMA, instituicdo publica e de ensino superior,
teve sua origem na Federacdo das Escolas
Superiores do Maranhdo — FESM, criada pela Lei
n®. 3.260 de 22 de agosto de 1972, para coordenar
e integrar os estabelecimentos isolados do sistema
educacional de ensino superior do Maranhao. A
FESM foi constituida inicialmente por quatro
unidades de ensino superior: Escola de
Administragdo, Escola de Engenharia, Escola de
Agronomia e Faculdade de Caxias. Em 1975, a
FESM incorporou a Escola de Medicina Veterinaria
e, em 1979, a Faculdade de Educagido de
Imperatriz. Por meio da Lei n° 4.400 de 30 de
dezembro de 1981, a FESM foi transformada em
Universidade Estadual do Maranhdao (UEMA) e
teve seu funcionamento autorizado pelo Decreto
Federal n?. 94.143 de 25 de margo de 1987. Para
atender as novas demandas e exigéncias da
sociedade, surgiram novos campi e unidades fora
da sede em Sédo Luis. A UEMA conta, hoje, com
20 (vinte) Centros de Estudos Superiores que
oferecem um leque de cursos, sejam 0s que
formam bachareis ou os que formam licenciados.
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Sua dimensdo espacial ¢é determinada
atualmente ndo somente por sua estrutura
multicampi, mas também em funcdo da
abrangéncia do Programa Darcy Ribeiro (formagao
de professores em 23 polos de ensino em
convénio com prefeituras) e do alcance dos cursos
a distancia, fomentados pela Universidade Aberta
do Brasil (UAB), intermediados pelo Nucleo de
Tecnologias para Educacdo em polos de apoio
presencial (UEMA, 2010).

O Nucleo de Tecnologias para Educacao

Por perceber a educacao a distAncia como um
redimensionamento espago-temporal e uma forma
concreta de democratizagdo do ensino, capaz de
romper aos limites dos cursos presenciais, a
UEMA, criou através da Resolugao n® 239/2000 -
CONSUN/UEMA, o seu Nucleo de Educacado a
Distédncia (NEAD), com a responsabilidade pela
concepcao, difusdo, gestdo e avaliagdo de
projetos em Educacao a Distancia. ApOs a criagédo
do NEAD, a UEMA tornou-se a oitava instituicao
de ensino brasileiro a receber o credenciamento
oficial do Ministério da Educacdo - MEC, para
oferta de cursos na modalidade de ensino a
distancia, conforme Portaria n® 2.216, de 11 de
outubro de 2001 - MEC. Mais recentemente, por
meio da Resolugéo n? 698/2008, de 29 de maio de
2008, considerando o novo contexto da Educacgéo
a Distancia, em que as tecnologias da informagao
e comunicagdo assumem destaque nos processos
de aprendizagem, inaugurou-se um novo ciclo
para a Educagdo a Distdncia na UEMA,
culminando com a transformacédo do NEAD em um
Nucleo de Tecnologias para Educacao (UemaNet).

A EaD tem se mostrado uma alternativa factivel
na luta contra os impactos da exclusao social, a
medida que oportuniza acesso democratico ao
conhecimento, o UemaNet promove o ensino
superior a comunidade em geral e aquela nao foi
assistida pelos processos tradicionais de
educagao formal a educagdo a distancia, pois
objetiva o atendimento as demandas da sociedade
maranhense, no que concerne a formacdo de
profissionais nas diversas areas de conhecimento,
nos diversos niveis de ensino e na formacao
continuada.

Atualmente o UemaNet, com o financiamento
da UAB, faz a intermediacdo de cursos de
graduagdo: Pedagogia, Filosofia, Formacao
Pedagégica de Docentes, Administracdo; e pos-
graduacao em Educacao do Campo, Gestao
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Publica, Gestao Publica Municipal e Gestdao em
Saude.

O espaco virtual de convivéncia

Conforme UEMA (2009), a justificativa de
implantagdo do campus virtual foi devido a
constatagdo de que, no ensino proposto
inicialmente, os alunos iriam ter contato apenas
com os componentes da sala (seus pares, tutores
a distdncia e presenciais, professores) na qual
estavam inseridos e, de modo presencial, se
relacionavam com os demais alunos do polo, ou
seja, a interacdo académica se restringia a um
grupo relativamente pequeno de pessoas,
impedindo que os alunos tivessem a percepg¢ao da
abrangéncia da educacao a distancia em toda a
Universidade.

Para tanto, com o objetivo de promover uma
interacdo mais ampla entre os sujeitos e a fim de
facilitar a insercao dos sujeitos, em especial os
alunos, no mundo académico e virtual da UEMA,
o UemaNet, por meio da coordenacao, pensou em
um espacgo no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) e que nado fosse voltado para a
aprendizagem formal e que oportunizasse o livre
acesso aos professores, alunos, coordenadores,
tutores presenciais e a distancia. Resultando em
um espago informal com a perspectiva do
alargamento dos lagos académicos, além de
ampliar o interesse, a motivagao e identificacdo
dos estudantes com a EaD.

Assim, o Campus Virtual da Uema, abrigado na
Plataforma Moodle, intitulado campus virtual:
espaco.com.vivéncia foi criado em janeiro de
2010, concomitante ao inicio das aulas dos cursos
a distancia intermediados pelas tecnologias
digitais a fim de ser uma area de convivéncia
virtual.

A funcdo da sala é de proporcionar o
relacionamento aos sujeitos cadastrados na
Plataforma, ou seja, integrar os usuarios.

O acesso a essa sala é livre, distinto das
demais que requerem inscricdo prévia, como por
exemplo os cursos e as disciplinas. Dessa forma,
todos os que vivenciam a educacgéo a distancia, ou
que utilizam a Plataforma no ensino presencial, em
toda universidade podem adentrar no campus
virtual.

XV Encontro Latino Americano de Iniciacdo Cientifica e

XI Encontro Latino Americano de Pds-Graduacao — Universidade do Vale do Paraiba



XVINIC XI.EPG VINICJr

Encontro Latino Americano
de Iniciagao Cientifica

De modo geral, pode-se destacar que o
campus virtual apresenta informacao, interacdo e
diversao.

O ndmer o de usudrios no ambiente €
dinamico, e atualmente conta com a participagao
de 1562 usudrios, € alimentado de forma regular
pela equipe de midias, estando dividido em
topicos, com titulos diversificados e estimulantes,
como:

Conheca o UemaNet - apresenta a estrutura do
Nucleo, seus projetos que envolvem a educagéo a
distancia, os cursos, o manual do estudante, a
proposta do campus virtual, o video institucional
com a apresentacdo do desenho pedagdgico dos
cursos etc.

Interacdo e Informacdo — féruns de discussao
para apresentagcdo dos usuarios, postagem de
noticias, debate sobre expectativas da sala, em
EaD, e outras discussbes de carater social e
cultural.

Ead no mundo e o Mundo da EaD - séao
noticias, reportagens, textos e féruns de discussao
sobre EaD e as tecnologias de informacao e
comunicacao.

Pondo a lingua pra fora — tépico que estimula a
expressao linguistica, artistica e poética. Utiliza as
ferramentas texto on line/off line, tarefas, glossario,
férum para divulgacdo e discussao sobre ditados
populares, expressdes locais e seus significados,
féruns abertos para a colocagcdo de poemas de
poetas consagrados e abertura para os poetas da
casa.

Concursos - estimulam a expressdo verbal,
reflexdo e diversdao, como exemplo: concursos de
legendas a partir de uma imagem, de parédias, de
poesias etc.

Homenagens - a fim de acompanhar as datas
comemorativas e honrar pessoas, esse topico traz
foruns destinados a homenagens como, por
exemplo: as mulheres no dia 8 de marco, os pais
no dia dos pais, a escritores como Cora Coralina
etc.

Animagdo geral - destinado a féruns de
conversa livre, a videos e textos de estimulo a
vida.

E Brincadeira! - criagdo de histérias coletivas,
utilizando a ferramenta wiki, jogos diversos, hot
potatoes etc.

Ginastica Laboral - sao féruns de discussao,
videos e textos diversos de ginastica laboral que
visam prevenir as Lesdes por Esforgos Repetitivos
e Disturbios Osteo-musculares Relacionados ao
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Trabalho (LER/DORT), devido ao tempo de uso do
computador na aprendizagem on line.

Discussao

O campus virtual da UEMA caracteriza-se
como uma rede social por sua estrutura, objetivos
e fungdo, conectando os envolvidos na EaD da
Universidade, além dos demais sujeitos que fazem
uso do ambiente virtual utilizado pela instituigao.
Além disso, alcanca um coletivo de trés ou mais
seres humanos para estabelecer relagbes e
conexdes (FRANCO, 2008). E, de acordo com as
palavras de Recueiro (2004, p. 3) pode-se dizer
que possui: “o primado fundamental da interagdo
social”, uma vez que busca “conectar pessoas e
proporcionar sua comunicac¢ao e, portanto, podem
ser utilizadas para forjar lagos sociais.”

Trata-se de um espago informal onde os
usudrios tém a condicdo de interagirem entre si,
engajarem-se no mundo virtual da universidade,
além de ampliar o interesse e a motivagdo pela
EaD e pela tecnologias digitais.

Nesse sentido, Narvaz e Koller (2004, p. 60)
apresentam uma caracteristica da pessoa que
gera desenvolvimento humano “a disposi¢do para
engajar-se em  atividades  individuais e
compartilhadas com outros”.

Esse campus virtual visando atuar na
motivagdo e estimular a persisténcia, o &nimo e a
dedicacdo dos estudantes aos estudos oferece
conteudo diversificado nessa sala e desta forma
pode oportunizar que o estudante possa
compreender melhor a sua inser¢ao na educacao
a distancia, refletir sobre a importancia da sua
profissionalizacdo e ter informagbes sobre a
Universidade e sobre o Nucleo de EaD. Nesse
sentido, Narvaz e Koller (2004) chamam atencgéo
para 0s recursos biopsicolégicos no
desenvolvimento da pessoa, tais recursos
envolvem experiéncias e  conhecimentos
necessarios ao efetivo funcionamento dos
processos nos quais é envolvida.

Fernandes e Zanelli (2006) nos fazem
compreender que o estudante se sentindo mais
estimulado pela EaD, ampliando o seu circulo de
amizades poderd sentir-se parte do grupo
académico virtual, ou seja, pertencente a categoria
de universitarios na modalidade a distancia, e com
isso podera ter fortalecida a construgcdo da sua
identidade social.

Jacques (apud COUTINHO, 2007) sustenta
também a compreensdo de que a identidade
social refere-se a pertenga aos grupos sociais.
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Os demais usuarios que nao estdo na
educagao a distdncia, mas que utilizam a
ferramenta na educacdo presencial podem ser
envolvidos pela EaD, pelas novas tecnologias ao
perceber as manifestagdes, depoimentos de
alunos a distdncia e matérias veiculadas no
ambiente de forma despretensiosa e participar das
atividades virtuais da sala. Com isso, podera haver
uma inclusdo de sujeitos no ambiente virtual, que
se propde a quebrar a distancia entre os
envolvidos e por isso pode-se enunciar aqui que a
identidade significa demarcar fronteiras, evidenciar
quem pertence e quem estd incluido, quem esté
dentro do grupo, conforme Silva (apud
COUTINHO, 2007). Nessa mesma direcao tem-se
o entendimento do ponto de vista sociolégico de
Sader (apud COUTINHO, 2007), afirmando que os
sujeitos inseridos em uma coletividade tem as
identidades decorrentes de suas interagdes.

Observou-se que o0 espago teve como
chamada evocativa a expresséao instigante de “To
me achando na EaD” com o objetivo de atrair os
usudrios do AVA-UEMA. Entende-se que essa
expressao pode provocar a curiosidade dos
usuarios, fator importante considerado por Narvaz
e Koller (2004, p. 58) como gerador de
comportamento  ativo no  processo de
desenvolvimento humano. Também se entende
que a expressao teve um afetivo, em especial para
o estudante da EaD na UEMA, pois poderia
promover que esse aluno mesmo além de se
achar (se encontrar) no tempo e no espago da
EaD, pudesse se achar (se perceber) um
universitario sem distancias relacionais.

A Psicologia vé a afetividade como uma das
principais influéncias para o desenvolvimento geral
do individuo. A afetividade também pode motivar
ou desmotivar o individuo no ambiente educativo.
A afetividade para Henri Wallon (apud DANTAS,
1992) é destacada como tdo importante quanto a
inteligéncia, pois as duas evoluem ao longo do
desenvolvimento do individuo e s&o construidas e
modificadas de um periodo a outro.

Como tem carater dindmico, essa rede social,
estda em continuo movimento, buscando utilizar
ferramentas diversas da plataforma e cumprir sua
funcdo de estimular e manter aceso o interesse
pela EaD e colaborar para a construgdo da
identidade social dos alunos, enquanto estudantes
a distancia.

Conclusao

Percebe-se que mediante essas articulagbes
do campus virtual da UEMA os usuarios podem ter
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uma oportunidade de entrar em sintonia com o
mundo em movimento no qual, esse espac¢o, como
rede social, protagoniza um papel importante.
Sendo assim, o campus virtual ao viabilizar o
encontro entre um ndmero significativo de
pessoas, 0s quais, por meio da aproximagao
intermediada pela tecnologia da Plataforma
Moodle podem trocar experiéncias, informar,
compartilhar  sonhos, ajudar-se mutuamente,
incentivar, ou seja, sdo muitas as possibilidades
que essa interagdo proporciona aos seus usuarios,
sobretudo aos estudantes para a construgdo da
sua identidade social. Com a continuidade da
pesquisa pretende-se investigar sobre a
participagéo efetiva dos sujeitos, bem como a
percepgdo que os mesmos tém desse espago
enquanto um fator constitutivo da identidade social
do estudante a distancia.
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