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Resumo- Este trabalho baseia-se no langamento de uma nova marca de bolsas — a PURSE IT! — que tem
por objetivo desenvolver produtos de luxo com baixo custo, para o mercado de Sdo José dos Campos. Com
o intuito de melhor conhecer o perfil do publico alvo e seu comportamento enquanto consumidor, fez-se
necessaria a pesquisa de mercado que verificou a viabilidade do novo negécio. Sao apresentadas
pesquisas de campo, de observagdo e abordagem pessoal, assim como pesquisas bibliograficas e de
mercado (tendéncias e consumo) para a obtengdo de dados acerca sobre o mercado de acessoérios de
moda (bolsas), que possibilitam detectar as principais ideias norteadoras para a implantagdo da marca e da
colegao a ser langada no mercado de moda da cidade. Uma pesquisa histdrica sobre a bolsa foi realizada a
partir da idade antiga até o século XX, para melhor entendimento cronolégico da utilizagéo deste tipo de
acessorio, bem como pesquisas de tendéncias de moda, cores e formas, que sdo utilizadas no processo de
criacdo da colecao de bolsas da marca. Os dados que subsidiam a criagdo da marca e da primeira colegao

de bolsas a ser langada pela PURSE IT!, confirmam a existéncia de mercado parar bolsas de luxo.

Palavras-chave: Moda, mercado de luxo, acessoérios, bolsas.
Area do Conhecimento: Ciéncias Sociais Aplicadas — Moda.

Introducao

Os sentimentos e as sensagdes estao
presentes no ser humano, e o publico feminino o
expressa no consumo da moda, através de pecas
de vestuario e acessorios. O adorno - atualmente
mais conhecido como acessorio - esta presente na
historia da humanidade desde os povos primitivos,
quando ainda eram confeccionados com dentes
de animais cacados. Desde entdo, possui
significados  diversos representando crengas
(quando usado como amuleto) simbolo de poder e
diferenciagao social, hierarquia, status e estilo.

Baseado nisso resolveu-se aliar uma coisa que
é tao forte nas mulheres com um produto que faz
parte do seu dia a dia: a bolsa.

E importante dizer que o mercado de
acessoOrios se divide em dois segmentos
principais: industrializadas e artesanais. As pecas
industrializadas sao produzidas através de
maquinarios em larga escala e, dessa forma,
atingem maior ndmero de consumidores. As
artesanais resultam de um processo que agrega
ao material de montagem, o trabalho do arteséo.
Esse trabalho consiste na confeccdo de pegas
totalmente manuais e imprime uma caracteristica
peculiar em cada modelo. (CALLAN, 2007)

Dentro do universo da moda, os acessoérios sdo
ornamentos complementares a construcao de um
look. Sao pegas como sapatos, bolsas, chapéus,
luvas, cintos, joias ou bijuterias. Sua importancia
ficou mais acentuada a partir dos anos 80,

qualquer roupa bésica poderia ser incrementada
com seu uso e entdo se tornou comum a
afirmagéo de que as roupas serviam de pano de
fundo para eles. (SABINO, 2007)

Mudancas sociais e econdmicas transformaram
0 mercado de moda orientado para o consumidor
(a cada dia mais exigente quanto a qualidade e
atributos do produto, a0 mesmo tempo que
também carente de produtos personalizados),
requerendo mudangas na estrutura de gestdo da
industria do vestuario e de acessorios.

De acordo com Costa (2011,p.27) “O foco da
industria, antes concentrado na eficiéncia da
producdo, passou ao desenvolvimento de produto
e sourcing eficaz para responder as rapidas
mudancas nas necessidades do consumidor.”

O conceito de moda podera variar a depender
da area de pesquisa do autor. A moda ja foi
considerada frivola, mas se tornou instrumento de
estudos histéricos e sociolégicos por sua grande
importancia  econbmica, além de  ditar
comportamentos e tendéncias (FEGHALI, 2004).

A ideia é criar uma grife de acessorios de luxo
com prego acessivel vem do interesse do mercado
consumidor por este tipo de produto, impulsionado
pelas imagens impostas todos os dias pela midia
ou, até mesmo, presentes no cotidiano das
mulheres. Isso faz com que elas tenham o desejo
ou, por que nao dizer, o sonho de estarem na
moda e bem vestidas com grifes famosas. O
intuito da marca Purse Itl. é realizar estes sonhos
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através da criacdo de uma colecao de bolsas de
luxo com custo acessivel.

A importancia desta colecao é fazer com que
um acessoério como a bolsa - indispensavel para
as mulheres - seja moderno, tenha estilo, boa
qualidade e seja personalizado, pois toda mulher
deseja exclusividade e é isso que ela tera ja que o
produto sera fabricado de forma artesanal e em
pouca quantidade.

Através deste tipo de produgdo, que se
pretende é agregar maior valor ao produto final (e
consequentemente & marca), suprindo as
necessidades e os desejos das clientes. O objetivo
principal deste trabalho é criar uma marca e
desenvolver uma colegdo de bolsas para a
Primavera/Verdo 2012, inspirada na relagédo entre
sentimentos e sensagdes com bens materiais.

Metodologia

Para colher todas as informacdes necessarias
para o desenvolvimento do projeto e da colegao foi
definida uma metodologia de acordo com a
necessidade de cada etapa do trabalho:
entendimento do acessorio, mercado de luxo,
perfil de publico alvo e verificagdo da demanda por
bolsas de luxo, concorréncia e planejamento da
colecdo de bolsas.

A pesquisa bibliografica serviu para subsidiar o
trabalho com informagdes a respeito do mercado
de moda e como se da o consumo da moda, além
de entender como o produto “acessoérios” esta
presente na vida do ser humano.

Para o levantamento do perfil de publico alvo e
verificagdo da existéncia de demanda por bolsas
de luxo artesanal, foi aplicada uma pesquisa de
campo (quantitativa e qualitativa), realizada
através de questionarios (aplicados
pessoalmente). A pesquisa foi ndo probabilistica e
trabalhou-se com uma amostragem de 200
pessoas entrevistadas.

Para a verificagdo da percepgdo da marca
Purse It!., trabalhou-se com a pesquisa de campo,
quantitativa, amostra de 87 pessoas do publico
alvo desejado, com a intengéo de se verificar se a
marca era atrativa, se teria demanda, e se a
logomarca condizia com o0s valores, visdo e
missao da empresa.

Para o planejamento da cole¢do de bolsas,
pesquisas de campo e bibliograficas, auxiliaram
desde a criacdo, desenvolvimento, até a
concepgao do produto a ser oferecido ao mercado
pela Purse Itl. Os itens pesquisados foram:
tendéncias, cores, materiais e imagens.

Neste trabalho serdo apresentados os
resultados das pesquisas de campo com relagéo
ao perfil do publico alvo e a demanda para o
produto.
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Resultados

Utilizada como acessoério desde a Idade Média
pelos publicos masculino e feminino. O mercado
de acessorios, no quesito bolsas, foi alavancado
no século XVI, principalmente na Europa,
influenciada pelas cortes e modo de vida dos
burgueses, quando surgiram no mercado ateliers
especializados na confecgcdo desse item. No final
do século XVIII, a bolsa passou a ser
indispensével para as mulheres, que carregavam
varios objetos em seus bolsos e, também, ja
simbolizava status social. Eram carregadas na
mé&o e produzidas com o mesmo material das
roupas.

Com a industrializacdo, no século XIX, o
‘mundo da moda® passou a consumir
principalmente produtos manufaturados,
produzidos em larga escala, fazendo com que se
diversificassem as formas, os tamanhos e
materiais utilizados na confec¢éo das bolsas.

A bolsa tornou-se protagonista dentre todos os
tipos de acessoérios, além de configurar-se como
um item indispensavel para as mulheres
contemporaneas.

A Purse It/ € uma empresa de criagdo e
confeccdo de bolsas e esta sendo criada no ano
de 2011 por Karen Reis, para atender aos desejos
e necessidades das mulheres que néo tem alto
poder aquisitivo, porém que gostam de estar na
moda. E uma marca que trabalha o luxo de forma
acessivel - é sofisticada e delicada. Tem como
foco mostrar a feminilidade e o poder existentes
dentro de cada mulher - que sa@o caracteristicas
das mulheres modernas - elegantes e
independentes.

O publico alvo pesquisado apresentou o0s
seguintes dados relevantes:

¢ Faixa etéria: 18 a 35 anos.

e 88% assalariadas (classes B e C).

e 42 % - universitarias / 58 % Profissionais.

e 72% Ja realizou pelo menos uma viagem ao

exterior.

e 76% compram bolsas pelo menos 3 vezes

ao ano.

e 92% compram bolsas de acordo com a

qualidade e a tendéncia da moda.
87% comprara bolsas artesanais e de luxo.
68% gastam de R$ 200 a R$ 500 por peca.

Verificou-se junto ao publico alvo que a marca
precisa ser forte e com design simples. Apos
varios estudos de percepgdo da marca visual
(design e cores) e audivel (sonoridade do nome
com relacdo ao produto e aos valores da
empresa), chegou-se a definicdo da logomarca
apresentada a seguir.
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il PURSE IT!

Figura 1- Logomarca

Os produtos confeccionados — bolsas - serdo
divididos em trés segmentos: casual, luxo e
nécessaires. A pesquisa confirmou a demanda por
confecgdo do tipo artesanal e em pequena escala,
pois a cliente expressou o0 desejo da
“exclusividade”. O prego sera o compativel com o
perfil do publico (a bolsa custard de R$ 200,00 a
R$ 500,00).

Essa percepgéo pela busca do consumidor por
um mercado “exclusivo” vem de acordo com
STREHLAU (2008), que indica o crescimento de
35% do mercado de luxo no Brasil desde 0 ano de
2000, e que a area de moda (vestuario e
acessorios) é o carro chefe desta segmentacgéo.
Indica também que nesta segmentacdo de
mercado as marcas internacionais sdo as mais
presentes, por dois motivos: planejamento de
marketing global e caréncia de marcas brasileiras
neste setor.

As entrevistadas indicaram que o0s itens
qualidade e bom acabamento sdo indispensaveis
nas bolsas, tornando-se fatores decisivos na
compra do produto.

Para produzir uma colegao é preciso pesquisar
imagens, formas, e todos os elementos visuais
capazes de estimular a criatividade, bem como
nortear agdes. Depois desta fase de pesquisa, faz-
se necessario organizar as informagdes em forma
de painéis e/ou books que facilitem a sua
visualizagdo, que posteriormente serao utilizadas
como fonte de inspiracdo para a criagdo de uma
colecdo. As imagens coletadas foram retiradas de
revistas, catalogos e internet. Essas figuras foram
organizadas para facilitar o processo criativo e,
somente depois, foram selecionadas como fonte
de influéncia na construgao da colegcdo. O passo
seguinte é o de coletar amostras de materiais
disponiveis no mercado, e entdo, desenvolver os
croquis (e fichas técnicas) para a producédo das
pecas piloto que irdo compor a colegdo de
qualquer produto de moda.

A confecgédo do painel seméntico, através da
pesquisa de imagens, foi importante para definir a
cartela de cores e os “sentimentos, percepcdes e
atitudes” que a consumidora deverd perceber
quando tiver acesso a colegdo de bolsas da
marca.

A Purse It! através da criacdo de uma colecao
de bolsas luxuosas e exclusivas, além trabalhar
com atributos acima descritos, decidiu também por
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um design simples, mas com elegancia e
delicadeza, ja que foi diagnosticado nas pesquisas
que o acessorio deve ser funcional e atemporal.

As formas presentes na cole¢cdo foram
pesquisadas de acordo com a tendéncia, porém
seguindo a proposta da marca. Com isso, foi
definido como padrdo, as formas simples, na
maioria retas e com detalhes arredondados. O
tamanho das bolsas vem diminuindo, a grande
maioria vem bem estruturada com formas retas e
modelos simples.

SN

Figura 3 - Pesquisa de Formas

No mercado de moda verificou-se que estao
voltando as bolsas carteira, com design moderno,
arrojado e com muita delicadeza proporcionada
por rendas, fitas, trangados e lagos.

Desta forma, o produto terda um estilo arrojado
como nas grandes grifes, mas principalmente, o
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que queremos, é manter um preco acessivel para
as classes menos favorecidas e fazer com que
estas se sintam especiais.
Para a cartela da Purse It!, foram selecionadas
as cores da tendéncia para os anos de 2012 e
2013, que posteriormente foram atribuidos os
valores sentimentais (e seus significados) para
cada cor.

Dama Ciumenta

Diva Poderosa

Mulher Confiante

Matiz: 160 Sat.:0 Lum.:0
R:0 &0 B:O

Moga Agoniada

R97 33 B 09
Pazerosa

R:24 G:1 B 116

Menina Ousada

Matiz 4 Sat.. 234 Lum.:50
R:189 G121 B: 2

hatiz: 23 Sat.: 226 Lum.: B4

R:133 G: 78 B: 3 R: 260 50155 B: 50

Invejosa

Garota Simpatica

Orgulhosa

Matiz: 137 Sat.: 235 Lum.: 141 Matiz: 52 Sat.: 240 Lum.:92
R: 47 G:1BB B: 253 R: 137 G196 B: 0

Graciosa

R 724 G205 B 95
Pacificadora

Senhora Amorosa

Matiz:220 Sat. . 240 Lurn. 145 Matiz: 17 Sat.: 229 Lum.:198

R: 2585 G: 53 B: 154 R: 2585 G A3 B: 154 R: 255 ;255 B: 285

Matiz: 199 Sat 1228 Lum 109 Matiz: 165 Sat.: 236 Lum.: 55

Matiz:21Sat.:228 Lum.: 141

Matiz: 34 Sat.:162 Lumn. 150

hatiz: 160 Sat.: OLum.: 240

Figura 4 - Cartela de Cores

Para melhor atendimento a consumidora, a
logistica de distribuicdo do produto sera feira em
lojas préprias, ja que as clientes indicaram que o
atendimento pessoal, em um ambiente adequado,
€ o mais atrativo para a compra de acessorio.
Como a marca pretende exaltar a produgédo
artesanal, como diferencial de mercado, a
identificacdo dos produtos sera através de tags em
papel reciclado, que contém o nome da bolsa, a
qual segmento ela pertence e 0 nome da marca.

“Desejo Luxo”
Figura 5 — modelos das bolsas da marca

“Ternura Luxo”

Discussao

Segundo pesquisas, o luxo surgiu também da
necessidade de aperfeicoar o que ja se
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consumia. Luxo n&o significa supérfluo. Luxo
significa conforto, design, personalidade. (KALIL,
2008).

O luxo esta presente em varias vertentes da
vida, e pode ter significados diferentes para cada
pessoa, dependendo a qual classe social
pertence. Mas um conceito em comum é que,
todos gostam e desejam o luxo e a pompa. Esta
ligado muito mais a aparéncia do que a conteudo,
porém, atrai e penetra no ego das pessoas, o0 que
faz causar a sensacdo de bem estar quando se
consome um objeto de luxo.

Por definicdo, acessério é algo que néo é
indispensével, porém sabe-se que nos dias de
hoje os acesso6rios sao indispensaveis. Ganharam
forca através dos tempos e lugar no guarda roupa
feminino. (BAUDOT, 2002)

Desde 6.000 A.C. o homem ja usava dentes de
animais, prata, bronze e pedras preciosas
penduradas pelo corpo, desde entdo estas pecas
fazem parte do vestuario. Sdo adornos que
ornamentam o visual, e podem ser sapatos,
bolsas, bijuterias, cintos e etc. (AGUIAR, 2006)

E a forma de fornecer condigdo adequada para
que se possa adquirir ou obter um produto ou
servi¢o. Diante da classe social de cada um pode-
se definir o que é acessivel ou n&o.

E um acessorio de moda feito de couro, tecido,
plastico, palha, rafia, jeans e outros. Geralmente
com alga (curta ou a tiracolo), usada geralmente
por mulheres e serve para carregar diversos
objetos, como dinheiro, chaves, maquiagem,
documentos, celular e etc. Existem varios tipos e
formatos, como por exemplo as bolsas menores,
geralmente sem alca, e usadas em festas, sdo
chamadas de carteiras ou bolsas de festa, e
podem ser mais enfeitadas, com brilho,
mi¢angas ou metalizadas.

Conclusao

Confirma-se a existéncia de demanda para
estabelecer a marca na regido de Sao José dos
Campos.

Assim pode-se perceber que o foco e a
estrutura da empresa estdo de acordo com o que
era esperado, ja que a produgéo serd bem aceita
pelas futuras clientes, j& que as bolsas
(consideradas acessoérios), ajudam, também, as a
pessoas a construirem sua identidade e espressar
sua auto-imagem, ou seja, escolhem aqueles
produtos cujos atributos ou caracteristicas
combinam com sua auto-imagem e com algum
aspecto da sua vida.

Em uma sociedade de consumo massificado e
com influéncia direta da midia de massa, o ser
humano busca em alguns nichos de mercado
consumir produtos que lhe tragam uma identidade
singular. Desta forma, a Purse It/ inovara no
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mercado de S&o José dos Campos através da
oferta de produtos tidos como excluvisos.

Além disso, ira trabalhar com a cartela de cores
que remetam a sentimentos, principalmente de
afetividade (emogdes, sentimentos e peixdes), que
fazem parte da subjetividade da existéncia,
segundo Limeira (2008).
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