Encontro Latino Americano Encontro Latino Americano Encontro Latino Americano
de Pés Graduagao

de Iniciagao Cientifica
Capital Social e Habilidades Sociais em Idosos - UNIVAP 2011

de Iniciagao Cientifica Junior

Aracy Pedrina Barbosa', Carmen Déa Melo de Amorim Alves®, Cleber Francisco de
Rezende® Francilene Marcelino S. Ungur’, Marcia Maria Henrique Sales®, Sara
Cristina Mendes Pereira® Nancy Julieta Inocente’ (Orientadora).

'Universidade do Vale do Paraiba, Praca Candido Castején, n° 116 — Centro, Sdo José dos Campos — Sdo
Paulo.
nancyinocente@yahoo.com.br

Resumo - O capital social se configura na confian¢ga das conexdes estabelecidas entre os
individuos, gerando redes sociais. Estudos apontam que é fundamental o idoso interagir socialmente para
conquistar, manter apoio social e garantir melhor qualidade de vida. Entretanto, essa inclusdo e interagéo
social devem ser feitas ndo apenas no plano informal, mas também com Programas de Treinamentos de
Habilidades Sociais exclusivos para a terceira idade. O objetivo deste artigo é estudar o Capital Social e
Habilidades Sociais em idosos. O tipo de pesquisa foi exploratéria e bibliografica elaborada a partir de
material ja publicado, constituido principalmente de livros, artigos de periddicos e atualmente com material
disponibilizado na Internet. Os principais resultados encontrados na revisdo de literatura foram: o maior
contingente de populacdo idosa se encontra na regido Sudeste; observou-se um aumento da populagéo
idosa e os dados confirmam um aumento cada vez maior da populagdo pesquisada. Conclui-se que, a
elaboracdo de programas de Treinamentos de Habilidades Sociais para terceira idade estimulam a
comunicagao, a interacdo social com o desenvolvimento da auto-estima, favorecendo lagos de confianga
que desenvolvem o capital social.

Palavras-chave: Capital social. Habilidades sociais. Idosos.

Area do Conhecimento: Ciéncias Sociais Aplicadas.

Introducao

O Capital Social esta contido na estrutura de
relagdes entre pessoas, tanto no plano individual e
coletivo. No plano individual, refere-se ao grau de
interagdo do individuo e sua rede de contatos
sociais (KLIKSBERG, 2011). No plano coletivo é
considerado como um bem que ninguém pode
apropriar-se, mas de cada um se beneficia, ainda
que cada ator nao tenha contribuido para sua
criagdo. A rede, definida como Capital Social é
uma relagdo moral de confianga, um grupo de
componentes individuais. E importante a formagao
das redes sociais com os idosos, pois facilitam a
criagdo de canais alternativos para o fluxo de
informacdo (FUKUYAMA, 2000). A rede se
caracteriza por nado ter centro, e sim nas diferentes
dimensdes e com relagdes que sdo assimétricas.
O objetivo é estudar o Capital Social e Habilidades
Sociais em idosos .

Metodologia

A pesquisa € um conjunto de acgdes,
propostas para encontrar a solugdo para um
problema, que tém por base procedimentos.
Racionais e sistematicos. A pesquisa é realizada
quando se tem um problema e ndo se tém
informacgdes para soluciona-lo. O tipo de pesquisa
€ exploratério e bibliografico. A pesquisa
exploratéria visa proporcionar maior familiaridade
com o problema com visitas a torna-lo explicita ou
a construir hipéteses. Envolve levantamento
bibliografico; entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado;
andlise de exemplos que estimulem a
compreensdao (GIL, 2008).

A pesquisa  bibliogréfica, quando
elaborada a partir de material ja publicado,
constituido principalmente de livros, artigos de
periddicos e  atualmente  com material
disponibilizado na Internet (GIL, 2008).

Politica Nacional do Idoso e o Servico
Social.
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Do conjunto de leis, direitos e politicas
que, a partir da Constituicdo Federal de 1988,
compdem a nova institucionalidade da protegéo ao
idoso no Brasil. A Assisténcia Social destaca-se
como importante fonte de melhoria das condi¢des
de vida e de cidadania desse estrato populacional
em irreversivel crescimento. Para tanto, a
Assisténcia Social passou a ser regida por Lei
Federal (Lei n® 8742, de sete de dezembro de
1993), conhecida como Lei Organica da
Assisténcia Social — (LOAS), a qual lhe conferiu
caracteristicas que a fizeram distanciar-se de
praticas assistencialistas com que sempre foi
identificada.

A ruptura com a heranga conservadora se
expressa com uma procura, uma luta por alcangar
novas bases de legitimidade da agao profissional
do Assistente Social, que, reconhecendo as
contradigbes sociais presentes nas condigbes do
exercicio profissional, busca colocar-se
objetivamente, a servico dos interesses dos
usuarios, isto €, dos setores dominados da
sociedade (IAMAMOTO, 2004).

O Servigo Social tem na questdo social a
base de sua fundagcdo como especializagdo do
trabalho. A questdo é apreendida como o conjunto
das expressdes das desigualdades da sociedade
capitalista madura, que tem como raiz, a produgao
social e cada vez mais coletiva, o trabalho torna-
se mais amplamente social enquanto a
apropriagdo dos seus frutos mantém-se privada
por parte da sociedade (IAMAMOTO; CARVALHO
2004).

Os Assistentes Sociais trabalham com a
questdo social nas suas variadas expressoes, tais
como os individuos as experimentam o trabalho,
nas familias, na area habitacional, na saude, na
assisténcia social publica (IAMAMOTO;
CARVALHO 2004).

O Servico Social é uma expressao
concreta dos direitos sociais do cidadao, embora
seja efetivamente dirigidos aqueles que participam
do produto social por intermédio da cessao de seu
trabalho, ja que nado dispdem do capital nem da
propriedade da terra. S&o servicos a que tém
direito todos os membros da sociedade na
qualidade de cidadaos, que vém suprir as
necessidades daqueles, cujo rendimento €
insuficiente para ter acesso ao padrdo médio de
vida do cidaddo, sdo, portanto, a esses
efetivamente dirigidos e por eles consumidos
predominantemente (IAMAMOTO; CARVALHO
2004).

O Servico Social, como profissao inscrita
na divisdo social do trabalho, situa-se no processo
da reproducao das relagdes sociais. Configura-se
como uma atividade auxiliar e subsidiaria no
exercicio do controle social e na difusdo da
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ideologia dominante junto a classe trabalhadora
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2004).

A profissao é regulamentada pela lei n°
8662/93, de 07 de junho de 1993, com alteragbes
determinadas pelas solugées CFESS n° 290/94 e
n° 293/94, e balizada pelo Cédigo de Etica,
aprovado pela resolugdo CFESS n°273/93, de 13
de marco de 1993. E possivel dizer que a origem
do Servico Social € marcadamente historica, e sua
insercdo na divisdo sécio-técnico do trabalho
depende fundamentalmente do grau de maturacao
e das formas assumidas pelos embates da classe
social subalterna, com o bloco do poder no
enfrentamento da questdo social. O trabalho do
Assistente Social € trabalhar as enfermidades
causadas pelo capitalismo: fome, desemprego,
miserabilidade, precarizagdo das relagdes de
trabalho, exploracdo de menores, mulheres,
idosos dentre outras. Em sintese, as sequelas da
questao social (ALBANEZ; SILVA, 2009).

O Assistente Social intervém em diferentes
tipos de instituicbes que trabalham com idosos. Na
faculdade de terceira idade objetiva uma educagéo
continuada. Especificamente dentro de uma
instituicdo asilar se depara com um grande
problema o paradoxo existente entre a instituicdo
X cidadania, visto que, possui um carater fechado
e auséncia de convivéncia social e lacos afetivos,
0 que inviabiliza qualquer trabalho de promocao
do bem estar coletivo (MENDES, 2004, apud
ALVES et a, 2010).

A pratica do Servigo Social atua na
reproducdo das relagdes sociais. Assim, mais do
que uma analise nos elementos constitutivos que
dao um perfil peculiar ao Servigco Social, em face
de outras profissbes, o esforco orienta-se no
sentido de apreender as questdes sociais que
conformam as condicbes dessa pratica
profissional na sociedade atual. Assim, a
reproducdo das relagbes sociais € a reprodugéo
da totalidade do processo social, a reproducéo de
determinado modo de vida que envolve o dia a dia
em sociedade: o modo de viver e de trabalhar, de
forma socialmente estabelecida pelos individuos
em sociedade (IAMAMOTO; CARVALHO 2004).

A concepcdo da profissdo de Servico
Social resulta no esfor¢o de inseri-la no conjunto
de condicoes e relagdes sociais que lhe atribuem
um significado. Trata-se como um tipo de
capacitacao do trabalho coletivo, ao ser expresso
de necessidades sociais derivadas da pratica
histérica das classes sociais no ato de produzir e
reproduzir os meios de vida e de trabalho de forma
socialmente estabelecida. O desenvolvimento das
forgas produtivas e as relagdes sociais produzidas
nesse processo determinam novas necessidades
sociais e novos impasses que passam a exigir
profissionais especialmente qualificados para o
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seu atendimento, segundo o0 grau de
“racionalidade” e “eficiéncia” essencial a
sociedade capitalista (IAMAMOTO; CARVALHO
2004).

O profissional deve ter equilibrio psico-
afetivamente para atuar no sentido de sanar os
conflitos e ndo ser o causador deles e utilizar-se
das bases cientifica para contribuir com a
integracdo e adaptagdo do homem (IAMAMOTO;
CARVALHO 2004).

O desafio do Servico Social, diante da
questéo do idoso, que vive momentos de exclusao
social, é favorecer o didlogo entre as diferentes
faixas etarias. A fim de despertar a sensibilidade
para as pessoas que sofrem vérias formas de
discriminagédo, potencializar a pessoa idosa a
acreditar em si, como pessoa de direitos, isso 0s
levard a redescobrir sua verdadeira identidade,
assumir-se como pessoa fundamental a sua
produtividade social. De acordo com o artigo 230
da Constituicdo Federal de 1988: “A familia, a
sociedade e o Estado tem o dever de amparar as
pessoas idosas, assegurando sua participagdo na
comunidade, defendendo sua dignidade e bem-
estar e garantindo-lhes o direito a vida”. Portanto,
o Estado e a Sociedade Civil como um todo nao
opta pelo que esta estabelecido na constituicao,
cabendo ao Servigo Social, junto ao idoso e seus
familiares, trabalharem essa questdo. Cabe ao
Servico Social, em sua fungao educativa e politica,
trabalhar os direitos sociais do idoso, resgatar sua
dignidade, estimular consciéncia participativa do
idoso enfatizando sua integracdo com as pessoas.
Trabalhar o idoso de forma particular e singular,
levando em conta que ele é parte de um todo e
que é complexo e contraditorio. (SOUZA, 2003).

O idoso também pode contar com um
beneficio de prestacdo continuada previsto no
Artigo 20 da lei n. 8.742, de 7/12/1993, e a
garantia de um salario minimo mensal a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso, com 70 anos
ou mais. Que comprovem ndo possuir meios de
prover a prépria manutengdo e nem de té-la
provida por sua familia. (CRESS SP Legislacao
brasileira para o Servigo Social, 2006).

Na sociedade desigual que vivemos, na
qual o Estado, com agdes minimalistas orientadas
por conselhos internacionais sucumbe a classe
que s6 tem a mao de obra para sobreviver. Sao
homens e mulheres que trabalham todos os dias,
para garantir seu sustento. Vivem com baixos
salarios e exoneracao dos direitos conquistados. E
quando chegam a velhice, tem mais uma vez seus
direitos violados, pois é obrigado a viver com uma
aposentadoria vergonhosa (Albanez 2009).
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Pesquisas sobre Habilidades Sociais em
Idosos

O crescimento da populacdo de idosos é um
acontecimento mundial. Um crescimento de quase
oito milhdes de idosos por ano, segundo o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
[IBGE], 2002). Segundo Freire (2000), os
pesquisadores no Brasil apresentam um crescente
interesse pelas questbes conectadas a qualidade
de vida na terceira idade (FREIRE; 2000, apud
CARNEIRO et al, 2006).

A boa qualidade de vida do idoso pode
estar relacionada com os seguintes componentes:

habilidade  operacional, estado emocional,
interacdo  social, atividade intelectual e
autoprotecao de saude. As investigacoes

sobre as condigdes que permitem uma boa
qualidade de vida na velhice sdo de grande

importancia cientifica e social (Carneiro et al,

2006).

Mostram que a qualidade de vida do idoso
pode estar relacionada aos seguintes elementos:
capacidade funcional, estado emocional, interagao
social, atividade intelectual e autoprotecdo de
salde. Ja Frutuoso (1999) indica que muitos
estudos fazem citagdo a um aumento da qualidade
de vida e da longevidade em idosos que
apresentam vida social intensa. As relagbes
sociais como a pobreza vem como um fator de
risco a saude tem sido considerado tdo prejudicial
quanto o fumo, a pressao arterial elevada, a
obesidade e a falta de atividade fisica (ANDRADE;
VAITSMAN, 2002, apud Carneiro et al, 2006).

Pode-se argumentar que as pessoas que
tém maior contato social vivem mais e com melhor
salde do que as pessoas com menor contato
social, destaca-se que a qualidade dos contatos
sociais é mais importante do que a quantidade.
(DRESSLER, BALIEIRO; SANTOS, 1997, apud
CARNEIRO et al, 2006).

As deficiéncias e comprometimentos das
habilidades sociais normalmente estao
relacionados as dificuldades nas relagdes
interpessoais e a diversos tipos de transtornos
psicolégicos, como a timidez, o isolamento social,
0 suicidio e a depressdo (DEL PRETTE; 2002
apud CARNEIRO et al, 2006).

A definigdo atual do comportamento
socialmente habilidoso determina que além dos
desempenhos verbais e ndo verbais na relacao de
interagir-se, também aponta os elementos para
percepcdo e de processamento de informagao
(MATOS; 1997). Segundo Carmona e Melo
(2000), o individuo socialmente habilidoso possui
conhecimento n&o somente da resposta
adequada, como também de como e quando esse
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comportamento pode ser transmitido (CARNEIRO
20086).
Na terceira idade as caracteristicas principais em
relacio ao comportamento social, sdo: a
diminuicdo das capacidades sensoriais, reducao
da prontidao para as respostas, estabelecer e
manter contato social. Outros comportamentos
sociais sao importantes para enfrentamento de
situacbes decorrentes de preconceito contra
idosos, geralmente expressos por evitagdo de
contatos, relagcbes agressivas e protegéao
excessiva (DEL PRETTE; 1999, apud CARNEIRO
et al, 2006).

Pesquisas investigardo as habilidades
sociais, 0 apoio social, a qualidade de vida e a
depressdo de idosos da Universidade Aberta da
Terceira Idade da Universidade do Estado do Rio
de Janeiro (UNATI/UERJ), de contextos familiares
e de asilos (CARNEIRO 2006).

Habilidades Sociais

De acordo com Caballo (2006),
comportamento socialmente habilidoso é um
conjunto de comportamentos emitidos por um
individuo em um contexto interpessoal que
expressa 0s sentimentos, atitudes, desejos,
opinides ou direitos desse individuo, de um modo
adequado & situagdo, respeitando esses
comportamentos nos demais, € que geralmente
resolve o0s problemas imediatos da situacao
enquanto minimizam a probabilidade dos futuros
problemas .

As Habilidades Sociais dos idosos séo
aspectos relacionados a qualidade de vida, a
salde, a realizagdo profissional e a satisfacao
pessoal. Deste modo, as habilidades sociais
constituem-se com o fator educativo ou
terapéutico. As Habilidades Sociais devem ser
tomadas em um sentido descritivo, de
caracterizagdo do repertério do individuo. O
conjunto das Habilidades requeridas para relagbes
interpessoais satisfatérias inclui diferentes classes
e subclasses dentre as quais as habilidades de
comunicagao, assertivas, empaticas, de civilidade,
de expressividade emocional, de trabalho (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2002).

Conforme pesquisas as caracteristicas
principais da terceira idade na relagdo ao
comportamento social sdo: reducao da prontidao
para resposta, diminuicdo da capacidade sensorial
e estabelecer e manter contato social (CARNEIRO
2006).

Resultados
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A queda combinada das taxas de
fecundidade e mortalidade vem ocasionando uma
mudancga nas estruturas etaria, com a diminuicao
relativa da populacdo mais jovem e o aumento
proporcional dos idosos. Em 1980, a populagédo
brasileira dividia-se, igualmente, entre os que
tinham acima ou abaixo de 20,2 anos. Em 2050,
essa idade mediana sera de exatos 40 anos. Em
2000, 30% dos brasileiros tinha de zero a 14 anos,
e 0s maiores de 65 representavam 5% da
populacdo. Em 2050, esses dois grupos etarios se
igualardo: cada um deles representarda 18% da
populacdo brasileira. Tais nameros revelam a
importancia cada vez maior das politicas publicas
relativas a previdéncia, diante do crescente
nimero de individuos aposentados, em relagédo
aqueles em atividade. Também se tornam cada
vez mais importantes as politicas de Saude
voltadas para a Terceira Idade: se em 2000 o
Brasil tinha 1,8 milhdo de pessoas com 80 anos ou
mais, em 2050 esse contingente podera ser de
13,7 milhdes. (IBGE, 2004), (Censo 2010/IBGE).

Segundo o censo do IBGE (2010), o
percentual de idosos na populacdo segue em
crescimento, conforme dados abaixo.

Populacéo residente por sexo, em 2010.
REGIOES TOTAL HOMENS MULHERES
Norte 15.864.454 8.004.915 7.859.539

Nordeste  53.081.950 25.909.046 27.172.904
Sudeste  80.364.410 39.076.647 41.287.763
sul 27.386.891 13.436.411 13.950.480
Centro- 14.058.094 6.976.971 7.078.123
Oeste

O Brasil, até 2025, sera o sexto pais em
nimero  de  idosos (WORLD HEALTH
ORGANIZATION - WHO, 2005). Segundo Ribeiro
(2001) para manter o idoso em casa a familia
precisa contribuir para manter as necessidades,
mantendo um ambiente seguro, organizando a
casa, por exemplo: ndo deixar objetos espalhados
pelo chdo, manter o ambiente acesso a noite,
cama entre 50 e 55 cm de altura (para que ele
possa firmar os pés antes de se levantar); nao
trancar as portas com chaves, no banheiro colocar
barras de apoio (para prevenir quedas); manter
uma dieta adequada sao cuidados que a familia
preza. Com esses cuidados da familia, o idoso
tem ciéncia que a mesma preserva cuidados para
0 seu bem-estar (SCHNEIDER; IRIGARAY, 2006).

Conforme  especialistas apontam, o
envelhecimento refere-se a trés grupos de
pessoas mais velhas: os idosos jovens, 0s idosos
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velhos e os idosos mais velhos (SCHNEIDER,;
IRIGARAY, 2006).

O termo idoso jovens se refere as pessoas
de 65 a 74 anos, que estdo cheias de vida e
vigorosas. Os idosos velhos, de 75 a 84 anos, e 0s
idosos mais velhos, de 85 anos ou mais, sao
aqueles com maior disposi¢do para a fraqueza e
para a enfermidade, podendo ter dificuldade para
executar algumas atividades da vida diaria
(PAPALIA, OLDS; FELDMAN, apud SCHNEIDER;
IRIGARAY, et al 2006).

Foi na Franga que a palavra terceira idade
foi originada e tdo usada na atualidade na década
de 1960, era utilizada para narrar a idade em que
a pessoa se aposentava. Na infancia seria a
primeira idade, que explanaria uma idéia de
infecundidade, mas com possibilidade de
crescimento. J4 na vida adulta, seria a segunda
idade, etapa fecunda (SCHNEIDER; IRIGARAY
20086).

Estudos apontam que o processo de
envelhecimento compde de diferentes dimensdes,
pois para qualquer individuo pode se desenvolver
um perfil de idade. Um bom exemplo seria uma
mulher de 70 anos pode ter uma boa saude (idade
biolégica), porém com alguns problemas de
atencgéao (idade psicolégica) essa mulher pode ser
considerada melhor como uma professora do que
como uma avé. Para a melhor compreensao do
processo de envelhecimento ressalta se a
importancia das medidas de idade cronoldgica,
biolégica, psicolégica e social. Pois € uma fase da

vida como outra qualquer (SCHNEIDER,;
IRIGARAY 2006).
Discussao

Conforme a literatura  consultada,

observou-se que a maioria dos participantes da
amostra apresentou um maior repertério de
habilidades sociais quando envolvem a auto-
afirmacao na expressdo de sentimentos positivos,
por exemplo, agradecer; fazer elogios, expressar
sentimentos positivos e o0 autocontrole da
agressividade, como lidar com criticas e chacotas
e cumprimentar desconhecidos (CARNEIRO
20086).

Por outro lado, a maior parte dos
participantes apresentou um menor repertério de
Habilidades Sociais nas situagdes de
enfrentamento e auto-afirmagdo com risco como
devolver a loja uma mercadoria defeituosa;
discordar do grupo; lidar com criticas injustas;
fazer pergunta a conhecidos, declarar sentimento
amoroso, discordar de autoridade; falar a publico
conhecido; cobrar divida de amigo, manter
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conversa com desconhecidos, abordar para
relacionamento sexual, apresentar-se a uma
pessoa desconhecida e nas de auto-exposicao;

pedir favores a  desconhecidos; (Fazer
apresentagbes ou palestras a um publico
desconhecido). Conforme CARNEIRO E
FALCONE (2004), em que os individuos idosos
mostraram-se competentes nas situagbes sociais
que nao envolvem confronto, bem como com a
proposicdo de CAVALCANTI (1995), que aponta
para a necessidade de treinamento assertivo em
idosos (CARNEIRO 2006).

O Servigo Social é considerado como uma
especializacdo do trabalho e a atuagdo do
assistente social uma manifestagdo de seu
trabalho, inscrito no ambito da producédo e
reproducdo na vida social. O Servigo Social tem
na questao social a base de sua fundagdo como
uma especializagdo do trabalho. Questdo social
apreendida como um conjunto das expressdes das
desigualdades da sociedade capitalista madura,
que tem uma raiz comum: a produgdo social é
cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais
amplamente social, em quanto apropriacdo dos
seus frutos mantém-se privada, monopolizada por
uma parte da sociedade. Os Assistentes Sociais
trabalham com a questdo social nas suas mais
varigveis expressdes quotidianas, tais como os
individuos as experimentam no trabalho, na
familia, na area habitacional, na saude, na
assisténcia social publica etc. Questdo social que,
sendo desigualdade ¢é também rebeldia, por
envolver sujeitos, que vivenciam desigualdade e a
ela resiste e se oponham. (IAMAMOTO E
CARVALHO 2004).

Conclusao

Estudos apontam que o idoso que interage
socialmente mantém apoio social que garante
melhor qualidade de vida. Conclui-se com base na
literatura pesquisada, que a elaboracdo de
programa de Treinamento de Habilidades Sociais
para terceira idade, estimula a comunicagéo, a
interacdo social com o desenvolvimento da auto-
estima, favorecendo lagos de confianga que
desenvolvem o capital social.
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