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Resumo- A preocupacdo ambiental tornou-se um assunto de grande importancia no século XXI, seja a
sociedade, 6rgdos governamentais e setores empresariais, de modo geral todos estdo envolvidos. Ha a
preocupacgdo em evitar a evolugcdo da degradac¢do dos recursos naturais, mas a deficiéncia existente quanto
a conscientizacdo e comprometimento da sociedade sobre essa realidade torna o assunto pouco relevante
no mercado. O objetivo deste trabalho é apresentar um diagnostico a empresa Sectron Industria e Comércio
Ltda. com as atuais praticas adotadas e recomendar a implantacéo de procedimentos sustentaveis, visando
a mudanca de habito de todos os colaboradores e promover uma acao responsavel perante a sociedade.
Foi realizada pesquisa bibliografica para fundamentar a parte teérica do projeto e construido instrumento de
pesquisa qualitativa e quantitativa para subsidiar analise da organizacdo. A implantacao deste trabalho foi
desenvolvida apds analise externa, considerando as boas praticas adotadas no mercado; e analise interna,
utilizando-se de uma entrevista com o0s colaboradores para mensurar 0 conhecimento que 0S mesmos
possuem sobre possiveis atitudes sustentaveis e quao eles praticam no seu cotidiano.
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Introducéo

O planeta tem dado sinais de que nado suporta
o ritmo de consumo dos seres humanos nos dias
atuais, e com isso esta proximo de atingir um
limite de tolerancia com as questdes ambientais.
(ABREU, 2011)

Com o consumo mundial de energia, agua e
recursos naturais em geral superando em 30% a
capacidade do planeta (DIB, 2011), surge no inicio
dos anos 90 um tema que antes ndo demonstrava
importadncia para as nag¢fes: a preservacdo do
meio ambiente. (FRANCISCO, 2011)

A sustentabilidade corporativa ainda ndo é um
tema presente em empresas de pequeno e médio
porte, com a idéia de que essa pratica esta ligada
diretamente ao aumento de custos. Essa realidade
vem sendo contrariada com a crescente
abrangéncia da conscientizacdo ambiental entre
0s consumidores, que aumentam a pressao
exigindo a adocdo de medidas sustentaveis nos
produtos e servicos contratados (ABREU, 2011).
Ha empresas que demonstram melhoria em seus
resultados e desempenho ambiental, visando a
reducdo de custos no processo de producéo,
aliando-o ao desenvolvimento sustentavel e a
implantacdo de uma gestdo ambiental (SAAD, et
al. 2002).

O problema da pesquisa é identificar o grau de
aderéncia da organizacdo ao processo de
sustentabilidade, e objetivo principal é apresentar
o diagndstico para implantacdo de medidas

sustentaveis na Sectron Indulstria e Comércio
Ltda., uma empresa de médio porte localizada em
Sao José dos Campos Séo Paulo, que atua no
ramo de elevadores, cujo mercado estd com sua
atencdo voltada para a sustentabilidade
(ELEVADOR BRASIL, 2011).

Histéria da Relacdo Homem-Natureza

O planeta Terra tem idade aproximada de 4
bilh6es e 600 milhdes de anos. A populacéo global
ha 2 mil anos era de cerca de 300 milhdes de
habitantes, onde levavam 1,6 mil anos para dobrar
esta quantidade. Atualmente, a cada 80 anos a
populacao global dobra. (MOREIRA, 2005).

Dentro desse periodo histérico, os principais
marcos que tiveram ligacdo direta com as
transformagcBes ambientais ao longo dos anos
foram: o Capitalismo, a Revolucdo Industrial e a
atual realidade, a degradacao ambiental.

O ciclo de producéo capitalista é baseado na
retirada de insumos da natureza necessarios para
a producdo de alimentos e bens de consumo,
onde sdo retornados ao mesmo ambiente em
forma de residuos sélidos e efluentes liquidos,
colaborando com o esgotamento dos recursos
naturais e com a poluicdo ambiental. (CORAL,
2002)

Desta forma, a crise ambiental esta
diretamente ligada com a apropriacdo da natureza,
cujo objetivo, ligado ao capitalismo, € o aumento
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da produtividade através de formas nao naturais.
(SOTO, 2002).

Um marco histérico na relacdo entre a
sociedade e a natureza foi a Revolucéo Industrial.
(BRANCO, 2011). Segundo Coral (2002), as
consequéncias da revolucdo industrial, como o
aumento da populagdo e os avancos tecnoldgicos,
acarretaram em impactos negativos ao meio
ambiente natural, pois durante muito tempo o
mesmo foi visto como uma fonte de recursos
disponiveis inesgotaveis para atender as
necessidades do homem.

No Brasil, a histéria da degradacdo ambiental
comecou com a chegada dos colonizadores na,
até entdo, terra dos indios. A exploracdo
predatéria do pau-brasil promovida pelos
europeus, onde ndo havia a preocupacdo com o
replantio para compensar as arvores derrubadas,
resultou na escassez desse tipo de madeira.
(CANCIAN, 2011)

Acidentes ambientais de grande magnitude
voltaram a atencdo do publico para as
consequéncias das atividades industriais quanto
ao meio ambiente. Alguns exemplos sao: exploséo
da usina nuclear de Chernobyl na Ucrania,
vazamento de produtos quimicos toxicos em
Bhopal, na india, derramamento de 6leo do navio
Exxon Valdez (CORAL, 2002). Ou ainda,
exemplos de acidentes atuais, como o vazamento
de petréleo no Golfo do México em 2010 (O
GLOBO, 2011) e o acidente nuclear em
Fukushima em 2011 (ESTADAO, 2011).

Sustentabilidade Corporativa

E natural aceitar que as organizacbes e
pessoas tenham o direito de satisfazer seus
desejos e necessidades, e essa liberdade se
encontra com a limitada disponibilidade dos
recursos que o planeta oferece. Mesmo com
desejos ilimitados, é de responsabilidade das
empresas encontrar alternativas a serem utilizadas
para satisfazé-los sem prejudicar o0 meio ambiente.
(DIAS, 2009)

A preocupacdo com a imagem exposta ao
publico deve fazer parte das empresas, pois o
valor é gerado com o reconhecimento obtido como
uma empresa confiavel e integra, que avalia a
influéncia sobre as partes envolvidas com sua
atividade. (SILVEIRA, 2006).

A exigéncia e presséao tanto do mercado interno
guanto externo levaram as empresas a utilizar a
guestdo ambiental como uma forma de obter
vantagem competitiva. (SANTOS et al., 2007).

Responsabilidade Social

A Responsabilidade Social é tema com um
significado muito amplo e intangivel. Isso vai além

Encontro Latino Americano
de Pés Graduagao

de Iniciagao Cientifica Junior

de separar o lixo e orientar o colaborado de como
fazer. A organizacdo deve se preocupar com a
sociedade como um todo, ou seja, maximizar 0s
impactos positivos e buscar minimizar as acdes
negativas. (FERREL; HARTLINE, 2005)

Com a atual globalizacédo, diversos motivos
fazem com que a organizacdo faga uma analise
critica a respeito da sua conduta para com a
sociedade e também outros fatores como, por
exemplo, a legislacdo, pressbes por parte dos
Orgédos publicos e dos clientes.

Gestdo Ambiental

Dias (2009, p.195) apresenta a Gestao
Ambiental como uma expressao utilizada para se
denominar a Gestdo Empresarial, que se orienta
para evitar, na medida do possivel, problemas
para 0 meio ambiente. E o principal instrumento
para se obter um desenvolvimento industrial
sustentavel.

A Gestdo Ambiental dentro do sistema de
gestdo das organizacbes traz como praticas
alguns mecanismos para minimizar 0s impactos
ambientais decorrentes dos processos de
industrializacdo. Nahuz (1995, p. 61) afirma que “o
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), segundo a
definicao 1SO, é o conjunto formado pela estrutura
organizacional, responsabilidades, praticas,
procedimentos, processos e recursos necessarios
para implantar e manter o0 gerenciamento
ambiental.”

A Gestdo ambiental torna-se cada vez mais
uma politica indispensavel para qualquer Empresa
gue almeje crescimento econdmico. Conforme
Dias (2009, p.195) “uma das vantagens
competitivas que uma empresa pode alcancar
através da gestdo ambiental € a de melhorar sua
imagem no mercado, 0 que esta se tornando a
cada dia mais concreto devido ao aumento da
consciéncia ambiental dos consumidores”. Valle
(1995) acrescenta que “a gestdo ambiental ndo
deve ser vista como um problema a mais para a
organizacdo, pois € essencial para seu
desenvolvimento e sobrevivéncia.”

Educacdo Ambiental

Segundo Rocha (1999, p.3), Educacédo
Ambiental é um processo que pode ser
considerado para tomada de consciéncia politica,
institucional e comunitaria da realidade ambiental,
tanto do homem como da sociedade, seja para
analisar, em conjunto com a comunidade, as
melhores alternativas de protecdo da natureza.

Nas comunidades ou organizacdes, a
Educacdo Ambiental busca despertar a
conscientizacdo de cada individuo de modo que
esse entenda melhor a atual situacao da cidade
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em que ele mora e do planeta como um todo
perante o meio ambiente.

Mesmo existindo a valorizacdo da Educacao
Ambiental, os colaboradores precisam passar por
um processo de conhecimento para entenderem a
real importdncia quando se fala de
sustentabilidade na  empresa, para que
reconhegam que ao fazer ag¢des ambientais,
ajudardo ndo somente a empresa, mas terdo um
crescimento pessoal, podendo estender o
conhecimento adquirido as pessoas que ndo estédo
em seu ambiente de trabalho.

Metodologia

Foram realizadas pesquisas bibliograficas em
artigos, livros e teses, com o intuito de aprofundar
os conhecimentos sobre sustentabilidade e
preservacdo do meio ambiente.

Para que o diagnoéstico da empresa fosse
elaborado, foi desenvolvida uma pesquisa de
sistema fechado para o0s colaboradores,
abordando os temas: coleta seletiva, reciclagem e
atitudes sustentaveis, a fim de coletar informacfes
guanto ao nivel de conhecimento dos temas. Essa
pesquisa foi aplicada em uma visita a empresa,
onde, nesse mesmo periodo, foram observadas as
praticas aplicadas nas rotinas dos colaboradores,
com o objetivo de recomendar melhorias.

Resultados

Adotando como premissa a pesquisa interna,
os resultados obtidos podem ser observados por
meio das representacdes das Figura 1 a 4 abaixo:

1Sim

1Ndo

Figura 1 — Vocé faz a separacdo do lixo em sua
casa?
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15% 15%
®Rasga ol amassa a
6% folha e joga no lixo

B Separa para
reciclagem

= Reutiliza-o para
rascunho

= Njo utilizo
impressora

64%

Figura 2 — Quando vocé imprime um trabalho e
observa que contém erros, qual dessas finalidades
vocé da ao papel utilizado?

12%

= Copo ou caneca
permanente

= Copo descartavel

88%

Figura 3 — O que vocé costuma utilizar dentro do
horario do expediente para tomar café ou agua?

6%

1 Alto

= Médio
nBaixo
uNenhum

Figura 4 — Qual o grau da sua preocupa¢ado com o
meio ambiente?

Discussao

Apés a pesquisa interna os resultados obtidos
apontam uma deficiéncia na pratica de atitudes
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sustentaveis na empresa. Enquanto grande parte
dos colaboradores afirma realizar a separacédo do
lixo organico e reciclavel em sua casa (Grafico 1)
e reutilizar o trabalho impresso de forma errada ou
desnecessaria como rascunho (Gréafico 2), em
contrapartida 88% dos colaboradores utilizam
copo descartavel no lugar de copo ou caneca
permanente durante horario de expediente
(Gréfico 3). Considerando a relevancia dos temas
abordados, apenas 44% dos colaboradores
consideram ter alto grau de preocupacdo com o
meio ambiente (Gréfico 4).

Os dados mostram que os colaboradores néo
exercem na organizacdo os mesmos habitos que
utiizam fora da mesma, inferiu-se que ha
possibilidade de melhoria dos resultados obtidos
com a conscientizacdo dos colaboradores quanto
a aplicacdo de medidas sustentaveis dentro do
ambiente organizacional.

Consideracdes Finais

O presente trabalho abordou um tema cada vez
mais evidente no dia-a-dia da sociedade: a boa
pratica sustentavel, mostrando a possivel
aplicacdo no ambiente profissional, podendo ser
estendida aos demais aspectos, como: familiar,
educacional, lazer, entre outros.

Com o resultado do diagnostico, observou-se
gque a empresa nao possui uma rotina com
atitudes sustentaveis, isto €, ndo visa a economia
de recursos, separacao do lixo e reutilizacdo de
materiais quando possivel.

Mesmo existindo conscientizacdo por parte dos
colaboradores quanto ao descarte correto de
residuos e habitos que visam a redugéo do uso de
recursos, estes ndo sdo adotados dentro do
ambiente organizacional, pois atualmente a
organizacdo nao possui um ambiente favoravel
para pratica das atitudes sustentaveis. Com isso,
mostra-se importante iniciar um  processo
educativo que possa orientar e incentivar essas
acOes em todos os niveis hierarquicos, motivando
0s colaboradores a adotar este comportamento
dentro e fora da organizacao.
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