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Resumo- Os empresarios brasileiros aprendem aos poucos que para se ter uma maximizacdo de seus
lucros gerirem pessoas € essencial. Uma das ferramentas de gestao utilizadas para fazer com que a equipe
se sinta valorizada é a Qualidade de Vida no Trabalho, a qual ganha tem grande projecéo no ramo industrial
e construcao civil, mas os trabalhadores do comércio que também sao suscetiveis a riscos laborais, ficam
aquém. Diante disso, a intencdo deste artigo € incentivar os comerciantes a pratica efetiva e continua da
Qualidade de Vida dos comerciarios no ambiente laboral. Para o desenvolvimento desta pesquisa
bibliografica de carater qualitativo, utilizou-se o método de abordagem hipotético-dedutivo e procedimento
funcionalista. O comércio € um ramo de atividade de grande participacdo na economia brasileira, contribui
significativamente para o Produto Interno Bruto Brasileiro, por isso, a promocao do bem estar dos
comerciantes é indispensavel. Conclui-se que os gestores devem perceber a necessidade de uma forca de
trabalho saudavel, motivada e preparada para a extrema competicdo atualmente existente e também
responder a demanda de seus colaboradores em relacdo a uma melhor qualidade de vida.

Palavras-chave: Clima organizacional. Capital humano. Qualidade de vida no trabalho.

Area do Conhecimento: Ciéncias Sociais Aplicadas — Administracéo.
Introducéo conforme dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2011), como
Toda organizagdo é composta por pessoas. apontado no Grafico 1.
Independente do ramo de atividade, porte ou ciclo e
de desenvolvimento, o capital humano é o bem
mais importante. A todo tempo, as pessoas estéo 70 i
interagindo em seu ambiente, passando por novas i
experiéncias, impactos e influéncia do meio em 504
que vivem. Trabalhar com a diversidade de
pessoas é um grande desafio para os gestores e 30
lideres.
Durante a busca pela necessidade, o individuo 107
demonstra um comportamento particular, que — S ap
Bergamini (2008) chama de comportamento 10 \yﬂ'“
motivacional. Por esta razdo, é essencial a A
valorizagdo das pessoas por meio da Qualidade 30- : “ :
de V|da no Trabalho (QVT) _ ferramenta de gestéo 200 o LTS g o s 008 007 g 200 FLIL)
qgue requer grande atencdo e conquista destaque 1 B yer i

no cenario organizacional —, a qual sé acontece
guando o0s gestores se preocupam além da
produtividade.

O comércio tem se mostrado uma das
principais areas que mais cresce no Brasil. Sua
participacdo na economia brasileira, atualmente,

Gréfico 1 — PIB e PIB per capita: taxa (%) de
crescimento anual
Fonte: IBGE, 2011

Entretanto, o comércio € um dos segmentos

é de 10,7%, contribuindo significativamente que mais apresentam deficiéncia em relacéo a QV
para o crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) de seus colaboradores. Portanto, como a QVT
brasileiro, que foi de 7,5% no ano de 2010, reflete no sucesso da organizacdo, a intencdo

superior a grandes economias de primeiro mundo, deste artigo e incentivar os comerciantes a pratica
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efetiva e continua da Qualidade de Vida (QV) dos
comerciarios no ambiente laboral.

Metodologia

Utilizou-se o método de abordagem hipotético-
dedutivo com procedimento funcionalista e
estruturalista e carater qualitativo para o
desenvolvimento deste estudo bibliografico
descritivo.

Dentre os descritores que facilitaram a busca
pelo material estdo: cultura organizacional, clima
organizacional, capital humano, capital intelectual,
qualidade de vida no trabalho, (in)satisfacéo,
produtividade, motivacao e lideranca.

O periodo de coleta de dados secundarios
perdurou por cinco meses — fevereiro a julho de
2011.

Além de livros de autores renomados no
assunto, utilizaram-se artigos publicados em
periodicos como Ciéncia & Saude Coletiva,
Revista de Administracao e Caderno de Pesquisas
em Administracdo, bem como site do IBGE.

Esclarece-se que a QVT, enfoque deste estudo
€ vislumbrado como ferramenta de gestdo de
pessoas (meio) e ndo o fim, visto que para os
empresarios, o resultado é sempre a lucratividade
gue obtiverem com o alcance de suas metas e
seus objetivos organizacionais.

Resultados

No mundo globalizado, o processo de
mudancas é constante, novas tecnologias, novos
processos e novos conceitos. Estas mudancas
acontecem em todo momento e afetam a vida
organizacional. Desta forma, observa-se a
necessidade das empresas investirem em
pessoas, por serem 0 principal recurso devem ser
valorizadas.

Na organizacdo, a mudanca ndo deve surgir
apenas por parte dos gestores, mas também por
parte dos colaboradores. Ela surge de forma
coletiva e sendo bem interpretada, Bispo et al.
(2005) mostra que €é uma oportunidade de
crescimento mutuo.

A medida que os gestores reconhecem que as
pessoas sao as que mais impulsionam ao
crescimento organizacional, muitas comecam a
investir, oferecendo maior treinamento e
capacitacdo profissional para que possam formar
equipes competentes, qualificadas, motivadas e,
assim, conseguindo atingir seus objetivos.

Revela Parente (2000) que os colaboradores
insatisfeitos com seus dirigentes refletem na
sobrevivéncia da organizacdo e a prejudica.
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Uma das ferramentas que pode ser utilizada
pelos gestores para valorizar as pessoas nas
organizacbes € a QVT — fundamental para o
sucesso do negdcio. Ndo somente a organizagao
lucraria, como também os colaboradores, em
termos de clima organizacional e valorizacdo do
capital humano — competéncia cada vez mais
apreciada no profissional do terceiro milénio.

Por esse motivo € indicutivel a valorizacdo dos
colaboradores no comércio por meio da QVT. Nao
s6 os clientes externos colaboram para o sucesso
organizacional, mas, essencialmente, os clientes
internos, resultante do endomarketing e do
empowerment. Quando  existe QVT os
colaboradores comecam a trabalhar COM a
empresa e ndo PARA a empresa.

Na visdo de Chiavenato (2004), o capital
humano é diferente dos ativos fisicos, ndo é um
objeto que possa ser possuido, e sim €
proprietario de conhecimento, podem se sentir
(in)satisfeitos. Deles dependem a inovacdo de
produtos, processos e servicos e a satisfacdo dos
clientes.

Cada um tem uma ideia a respeito de seu
trabalho e o papel que desempenha em sua vida.
Salienta Schein (1996), que é esta imagem interna
que determina a motivagdo de cada individuo e o
gue ele quer alcancar.

O grande desafio para a QVT esta na mudanca
do perfil de gestores — modo de agir com seus
colaboradores. Se, é nas organizacdes que se
passa a maior parte da vida, aconselha
Vasconcelos (2001), seria natural que o ambiente
laboral se transforme em lugares apraziveis e
saudaveis para a execucdo do trabalho, locais
esses com QV, satisfacdo e alegria.

Discussao

Os lideres devem mostrar todo o seu
conhecimento, saber fazer um bom planejamento,
ter habilidade para assumir imprevistos, ter
controle, saber se adequar as mudancas do
mercado atual, se integrar e, principalmente, ter
atitude nas decisfes, até mesmo porque sao 0s
gue mais assumem riscOs na organizacao
(PARENTE, 2000).

Atualmente, os lideres tém sido mais cobrados
em relagdo a compreensao e a mudanga que vem
acontecendo, o modo das pessoas fazerem uso
de suas capacidades fisicas, cognitivas e afetivas
de producdo tem se modificado (ASSUNCAO,
2003).

Muitas organizacdes adotam métodos que
causam espanto, medo e stress, elegem pessoas
de um determinado grupo para vigia-los na
intencdo de promover competicdes e desenvolver
liderancas. Portanto, essa conduta por parte das
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organizacbes pode causar danos e prejuizos
irreversiveis na vida de um colaborador
(DEJOURS, 1992).

A motivagdo dos funcionarios afeta a
produtividade e parte do trabalho do lider é
canalizar a motivacdo em direcao a realizacéo das
metas organizacionais (DAFT, 2005, p.398).

Os programas de QVT sdo exigéncia dos
novos tempos. Expressam um compromisso com
0os avancos da ciéncia, da civilizacdo, da
cidadania. E ainda, por isso, um desafio para
muitos (LIMONGI-FRANCA, 2008, p.32).

As literaturas indicam que a QVT interfere no
desempenho dos colaboradores no ambiente
laboral. A valorizagéo do cliente interno, resultante
do endomarketing, reflete na QVT e na qualidade
do servigo prestado ao cliente externo. Contudo,
nao é suficiente a decisdo de melhorar a QVT das
organizacdes, deve-se identificar fatores e critérios
gue sustentem a formulacdo de modelos de
implantacdo de projetos referentes a esta
ferramenta (FERNANDES; GUTIERREZ, 1988).

Concluséao

Os resultados desta pequisa bibliogréafica
indicam que ndo existir uma rigorosa fiscalizacao
com relacdo a preocupacdo da salde dos
comerciarios, 0 comércio se torna uma das areas
mais deficientes com relacdo a QVT de seus
colaboradores. Mesmo de forma implicita, o
comércio € um dos segmentos que mais exige de
seus colaboradores, com relacéo a esforco fisico e
carga horéria, causando desconforto e até mesmo
problemas psicolégicos e motivacionais.

Ha resisténcia dos comerciarios em inovacdes
gue propiciem QVT. Muitas pessoas tém medo de
mudar e inovar, outras s8o resistentes as
mudancas. Isto é decorrente da gestdo sem
transparéncia e de falhas na comunicacéo.

Com a implantacdo da QVT como ferramenta
de gestdo de pessoas neste ramo de atividade é
possivel alcangar a satisfacdo dos comerciarios,
por meio de motivacdo, reconhecimento e
autonomia. Com isso, os gestores de comércio
conseguem obter confianca, bem estar e um
melhor relacionamento entre lideres e liderados.

Muitos desafios se apresentam para que
aconteca a QVT. Os gestores devem perceber a
necessidade de uma forca de trabalho saudavel,
motivada e preparada para a extrema competicdo
atualmente existente e também responder a
demanda de seus colaboradores em relacdo a
uma melhor QV.
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Somente com a QVT o comércio conseguira
atingir a produtividade e a lucratividade desejada.
Afinal, o profissional, que se sente valorizado,
trabalha de forma eficaz.
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