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Resumo — O presente estudo teve como objetivo principal analisar as expectativas profissionais dos alunos
de servico social de educagédo a distancia em Campina Grande - PB. Procuramos tragar o perfil dos alunos,
bem como, verificar suas dificuldades no processo ensino-aprendizagem. Esta pesquisa foi realizada em
duas instituicdes de ensino superior de Educacgéo a Distancia, a UNITINS e UNOPAR, sendo seu universo
composto por 36 alunos e suas amostras correspondendo, respectivamente, a 45% e 34% do universo de
cada Instituicdo de Ensino Superior. Os resultados da pesquisa possibilitaram uma maior abordagem do
processo formativo da categoria profissional do assistente social, permitindo entender que os alunos de
ensino a distancia apresentam dificuldades durante o processo-aprendizagem, como também na esfera da
atuacao profissional do assistente social. Contudo, a partir da problematica trabalhada, foi possivel nédo
somente indicar os limites de uma formacao profissional de qualidade, mas analisar as novas configuracdes
do mundo contemporaneo, as caracteristicas de expansdo do ensino a distancia em servigo social e os
novos perfis de assistentes sociais que surgem no século XXI.
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Introducéo

O processo histérico da Politica Educacional
no Brasil é assinalado por crises e conflitos,
resultantes dos projetos societarios dos diversos
grupos e segmentos da sociedade
contemporénea. Diante disto, veremos as grandes
probleméticas no ensino publico, desde os
primordios da educacao, seja na falta de estrutura
e/lou de investimento na area, que reflete
diretamente no processo ensino-aprendizado.

Desta maneira, diante dos desafios
enfrentados, a atuacdo do profissional de servico
social nas diversas areas de atuacdo é
indispensavel e necesséria, pois no cotidiano,
enfrentam-se complexas questdes sociais que
precisam ser estudadas e trabalhadas, sendo
preciso que a atuacdo desse profissional seja
critica e participativa e esteja relacionada com as
dimensfes estruturais e conjunturais da realidade
social.

Partindo dessa analise, realizei meu estagio
curricular na Escola Estadual de Ensino
Fundamental e Médio Assis Chateaubriand,

juntamente com mais quatro alunos de servico
social, onde percebi as grandes dificuldades
enfrentadas pelos alunos no processo de
aprendizagem, resultante da falta de investimento
por parte do governo no ensino publico, como
consequéncia do mundo contempordneo. Com
isso, temos em contrapartida uma nova
modalidade de ensino, conhecida como EAD
(Educacao a Distancia), a mesma vem mostrando-
se como alternativa de ensino para muitos que
alegam ndo ter “tempo suficiente” para seguir os
horarios estabelecidos pelas instituicdes de
ensino. Logo, justifica-se a motivacdo em
pesquisar sobre a Educacdo a Distancia, todavia
se o0s alunos do ensino médio e superior
apresentam dificuldades nas aulas presenciais
como se dara o aprendizado desses alunos nos
cursos de Ensino a Distancia.

Este trabalho teve como objetivo principal
analisar as expectativas profissionais dos alunos
de servico social nos cursos de Educacdo a
Distancia, como também tracar o perfil desses
alunos e verificar suas dificuldades no processo
ensino-aprendizagem.
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Material e Métodos

A pesquisa foi realizada em duas instituicées
de ensino superior a Distancia: UNOPAR e
UNITINS. Utilizamos como instrumento para a
coleta de dados um questionario semi-estruturado
com perguntas abertas que o préoprio informante
responde, sem necessidade da presenca do
pesquisador, objetivando assim captar
informacdes necessarias acerca do tema.

O universo foi composto por 36 alunos da
UNOPAR e 11 alunos da UNITINS, e suas
amostras corresponderam, respectivamente a
45% e 34% do universo de cada Instituicao de
Ensino Superior. Para a analise de dados foi
utilizada a técnica de analise de conteddo, que
permite assim uma compreenséo critica dos dados
obtidos.

Com a finalidade de obter um trabalho diligente
e seguro, objetivamos em guardar com sigilo e
privacidade a identidade dos entrevistados. Em
gue utilizamos para representacdo dos sujeitos da
pesquisa a codificacdo por ordem numeérica.

Resultados

Ao tracar o perfil dos alunos entrevistados,
verificamos que tanto os alunos da UNITINS como
os da UNOPAR sdo, em sua maioria, do sexo
feminino (95%). A respeito da faixa etaria, ambas
instituicdes tem um publico entre 20 a 30 anos que
perfazem a maioria da amostra (57%), seguida da
faixa etaria de 31 a 40 anos com 24% e 41 a 50
anos que correspondem a 14%. A menor
proporcao identificada sdo dos alunos com idade
acima de 51 anos (5%).

Com relacéo ao estado civil, observa-se que a
maioria dos alunos, equivalente a 57% s&o
casados e 43% solteiros. A renda média dos
entrevistados até 01 salario corresponde a 27%,
de 01 a 02 salarios a 46% e acima de 03 salarios
27%.

No tocante a motivacdo dos alunos, fizemos
duas perguntas: O que o levou a fazer um curso a
distancia? E o que motivou a escolher area de
servico social? Na primeira pergunta obtivemos
respostas bastante variadas, os alunos da
UNITINS alegaram a questdo do tempo, a
comodidade e praticidade para conciliar tempo e
estudo, ja os da UNOPAR apontaram em 50% a
guestdo de tempo, seguidos de outros fatores,
como: flexibilidade nos horarios, custo baixo e
autonomia em planejar tarefas diarias. No
segundo questionamento, as respostas também
foram diversificadas, no que diz respeito a atuacao
e o campo de trabalho do assistente social.
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Conforme destaca Alonso (2001), uma das
principais caracteristicas do ensino a distancia é a
flexibilidade, que favorece o aprendizado no
sentido de proporcionar liberdade na escolha do
tema, e poder escolher o material de aprendizado
que mais lhe agrada além das disponibilidades
pela instituicdo de ensino.

No que se refere as expectativas do curso, as
duas instituicbes responderam positivamente que
o curso de servico social a distancia atendia suas
expectativas, no que tange a realizacdo
profissional, conhecimento, atuacdo profissional,
seriedade da instituicao, identificacdo com a area
e preparacao para o campo de trabalho.

No tocante as vantagens do curso a distancia a
UNOPAR e a UNITINS abordaram alguns pontos
positivos em relacéo a flexibilidade em conciliar os
horarios, autonomia para planejar os estudos e
afazeres domeésticos, escolha de tempo,
comodidade, modernizacdo, organizagdo nos
trabalhos e menor custo.

Quando perguntamos a respeito das limitacdes
do curso a distancia, 75% dos alunos da UNITINS
alegaram nao ter duvidas ou dificuldades, pelo fato
da propria instituicdo fornecer um afavel suporte,
contra 25% que responderam apresentar
dificuldades. Em contrapartida os entrevistados da
UNOPAR, 60% afirmaram ter dificuldades em
alguns determinantes, contra 40% que alegaram
ndo ter nenhum tipo de imprecisdo. Segundo
lamamoto (2007), esse tipo de modalidade de
ensino fragmenta o aprendizado, pois as duvidas
entdo surgidas ndo séo esclarecidas, tornando o
ensino pauperizado, resumido e escasso.

Por fim, perguntamos aos entrevistados de
ambas instituicdes se eles sentem-se preparados
para atuar no mercado de trabalho, 50%
responderam que sente-se preparados pelo fato
de participarem de movimentos politicos e
sindicais, pela experiéncia adquirida no campo de
estagio, identificagcdo com o curso e realizacdo
profissional, os demais 50% afirmam n&o estar
aptos a trabalharem como assistentes sociais, por
ainda apresentarem duldvidas em relacdo a
aprendizagem, como também, a falta de
experiéncia em determinadas areas que 0 servico
social atua.

Discussao

A histéria da politica da educag¢éo no Brasil
teve varios percursos, que evoluiram em rupturas
marcantes e faceis de serem observadas. A
trajetéria da educagdo € marcada por periodos
gue correspondem a medidas especificas da
economia brasileira.

O primeiro periodo é caracterizado pela vinda
dos jesuitas ao Brasil e a implantacdo do modelo
agro-exportador na Coldnia que tinha como
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objetivo propiciar lucro a metropole. No entanto, a
educacdo indigena foi interrompida com a
chegada dos jesuitas que se dedicaram a
pregacdo da fé catolica e ao trabalho educativo. A
estrutura social, nessa época, era formada por
trabalhadores, senhores de engenhos, grandes
latifundiarios e os funcionarios representantes da
coroa. A politica educacional era defasada e de
carater estatal. A coldonia tinha um sistema
educacional de elite, mas n&o tinha nenhum
interesse em ampliar a escolarizacdo de forma a
atingir a classe subalterna.

Em 1808, com a vinda da Familia Real para o
Brasil ocorreram mudancas no plano econdmico,
politico e social, determinadas pela instalagdo do
governo portugués na coldnia. Diante disso, houve
a necessidade de reorganizar a administracdo
interna, pois a colbnia que antes produzia para a
exportacdo agora passou a produzir para atender
suas proprias necessidades.

No segundo periodo, temos a Revolucdo de
1930 que foi o marco referencial para a entrada do
Brasil no mundo capitalista de producdo. A
acumulacdo de capital permitiu com que o Brasil
pudesse investir no mercado interno e na
producdo industrial. A nova realidade brasileira
passou a exigir uma mao de obra especializada e,
para tal, era preciso investir na educacdo. Sendo
assim, em 1930, foi criado o Ministério da
Educacgédo e Saude Publica e, em 1931, o governo
provisério sanciona decretos organizando o ensino
secundario e as universidades brasileiras ainda
inexistentes. Estes decretos ficaram conhecidos
como “Reforma Francisco Campos™

A Constituicdo de 1937 introduziu o ensino
profissionalizante e tornou obrigatéria para as
industrias e sindicatos a criacdo de escolas para
os filhos de operarios ou associados. Em 1942,
criou-se o Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI) objetivando a preparacdo de
mao de obra para a Industria, e o Servigo Nacional
de Aprendizagem Comercial (SENAC) com a
finalidade de formar contingentes para o setor do
comércio.

O sistema educacional brasileiro, até 1960, era
centralizado e o0 modelo era seguido por todos os
estados e municipios. Com a aprovacdo da
primeira LDB, em 1961, os 6rgdos estaduais e
municipais ganharam mais autonomia, diminuindo
a centralizacdo do Ministério de Educacdo e
Cultura (MEC). Foram necessarios treze anos de
debate (1948 a 1961) para a aprovacdo da
primeira LDB, se tornando, portanto, a medida
mais importante tomada pelo Estado em relagéo a
politica educacional dessa época.

! Primeira reforma educacional de carater nacional realizada no
inicio da Era Vargas (1930/1945) sob o comando do entédo
Ministro da Educacéo e Saude Francisco Campos.
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O terceiro periodo foi marcado pelo golpe
militar® (1964) que abortou todas as iniciativas de
se revolucionar a educacdo brasileira, sob o
pretexto de que as propostas eram comunistas e
subversivas. A educacdo no Brasil sé teve
respaldo, durante o regime militar, nos governos
de Castelo Branco, Costa e Silva e Médici, quando
houve aceleracdo no ritmo de crescimento da
demanda social da educacéo, e, algumas medidas
politico-administrativas foram tomadas, tais como:
o0 Censo Escolar e a decretacdo do salario-
educacdo. Quanto ao nivel superior, destacou-se
a formacdo profissional voltada para o mercado de
trabalho e a comercializacdo do ensino.

A década de 1980 foi extremamente
significativa para a histéria da educagdo no Brasil.
A perspectiva politica e a natureza publica da
educacdo sdo realgcadas na Constituicdo Federal
de 1988 que define e garante a educagdo como
um direito de todo cidaddo e dever do Estado. A
década de 1990 marca a entrada do Brasil na
nova divisdo internacional da economia mundial
via abertura econbmica, privatizacbes, etc.,
desencadeada a partir do governo Collor e
aprofundada nos dois governos de Fernando
Henrique Cardoso (FHC).

Nos dias atuais, fundamentada no governo
Lula, o discurso governamental baliza-se pela
defesa da expanséo da educagao superior, isto €,
a democratizacao do acesso ao nivel superior de
ensino, utilizando-se, para tanto, dos seguintes
meios: participacdo do setor privado presencial,
através de ampla isencao fiscal, possibilitada pelo
Programa Universidade para Todos (Pro Uni);
participacdo dos setores publicos e privados de
ensino a distancia (EAD); ampla reestruturacdo do
sistema publico de ensino do Programa de Apoio a
Planos de Reestruturagdo e Expansdo das
Universidades Federais (Reuni).

Contudo, todas as medidas criadas para
qualificar a educacdo foram com o intuito de
aproximar e direcionar o Brasil ao sistema
capitalista internacional, ou seja, caminhar o
ensino em direcéo a privatizacdo a fim de atender
0os objetivos do desenvolvimento econémico do
sistema, sem levar em consideracdo a qualidade
do ensino, e assim favorecer o processo de
sucateamento do sistema educacional.

A histéria da Educacdo a Distancia no Brasil
teve inicio em 1904, com as escolas
internacionais, que representavam organizacdes
norte-americanas. E apds esse marco inicial,
muitas outras organizacbes foram criadas,
popularizando a EAD. Entre 1970 e 1980,
instituicbes privadas e Organizacdes Nao

2 0 golpe militar foi o periodo da politica brasileira em que os
militares governaram o Brasil, com “mé&o de ferro”, entre os
anos de 1964 a 1985.
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Governamentais (ONGs) passaram a oferecer
cursos supletivos a distancia.

Em 1992, O Ministério da Educacéo,
estabeleceu a politica de Educacao a Distancia, e
dentro desta politica surge o Programa Nacional
de Educacdo a Distancia (PNED), priorizando a
realizacdo de cursos de formacgdo inicial e
continuada a professores. Em 1995, foi criada a
Associacdo Brasileira de Educagdo a Distancia
(ABED) com o objetivo de contribuir para o
desenvolvimento do conceito, métodos e técnicas
gque promovam a educacdo aberta flexivel a
distancia visando o acesso de todos os brasileiros
a educacdo. Em 2006, pelo Decreto n° 5.773,
atribui a Secretaria de Educacdo a Distancia
(SEED) a responsabilidade pela regulacdo e
supervisdo da oferta de cursos de educacdao a
distancia em todo o pais.

Ao longo do seu percurso a modalidade de
Educacéo a Distancia, vem apresentando algumas
vantagens e desvantagens para o0 sistema
educacional. No que se refere as vantagens, a
EAD, segundo Paula (2010), traz contribuicdes
para a reflexdo da educacédo tradicional porque
torna o aluno mais auténomo e independente; leva
a educacdo para diferentes pontos do pais
geograficamente; o préprio aluno administra o seu
tempo; permite uma variedade de alternativas
metodologicas; diversifica e amplia a oferta de
Cursos.

A respeito das limitacfes, temos em relagédo ao
ensino-aprendizagem, entre outros pontos: a
escassez de pessoal especializado para
elaboracdo dos materiais de apoio, principalmente,
impressos; falta de critérios da avaliacdo dos
programas e projetos; organizacdo de projetos
pilotos sem adequada preparacao; trata-se de
uma pedagogia da pergunta e ndo da resposta, e,
além disso, a sociedade ainda nao aceita a idéia
de que as pessoas hoje fazem cursos livres,
limitando, assim, a aceitacdo desses profissionais
no mercado de trabalho. (PAULA, 2010).

Dessa forma, o ensino universitario acaba
tornando-se fragmentado e resumido apenas a
treinamento e a transmisséo de conhecimentos. E
nesta direcdo que se explica a regulamentacao do
Ensino a Distancia para todos os niveis de ensino
e 0 exponencial aumento de vagas no ensino
superior.

No que tange o Servigo Social, os cursos de
ensino a distdncia comecaram a impactar o
servico social a partir de 2006, e segundo
informacdes do MEC, até 2010 ja contabilizou um
total de 14 cursos distribuidos pelo Brasil.

Segundo lamamoto (2007), calculava-se que
até 2010, teriamos um contigente de 10 mil
profissionais/ano e que tal situacdo implicaria,
futuramente, em diversas consequéncias, tais
como: crescimento acelerado de desemprego na

Encontro Latino Americano
de Pés Graduagao

de Imclag.ao Clentlflca Jumor

area; reducdo do piso salarial; precarizacao das
condicdes de trabalho; aumento de inseguranca
no trabalho; criacao de um exército assistencial de
reserva; falta de experiéncias estudantis coletivas
na vida universitaria, entre outros.

Contudo, a oferta de ensino a distancia € um
incentivo para a ampliacdo da lucratividade das
empresas educacionais a que se subordina a
qualidade do ensino e da formacado universitaria,
nos permitindo vislumbrar a precarizacdo do
ensino e do trabalho profissional.

Segundo informacdes do MEC (BRASIL,
2011), em Campina Grande (PB) ja temos a
presenca de varios cursos de educacao a
distancia, em instituicbes publicas — UEPB, UFRN
— e privadas — UNOPAR, UNIP, UNITINS, ULBRA,
entre outros. Os cursos ministrados por essas
instituicbes sdo, em sua maioria, seguidos de
lincenciatura e bacharelado, como administragéo,
pedagogia, ciéncias sociais, letras, biologia, e,
cursos de especializacdo, que envolve a aréa de
gestdo ambiental, gestdo em salde e gestédo
publica. No que se refere ao curso de servico
social, temos quatro pdlos de ensino localizados
na cidade, a saber: ULBRA, UNIP, UNOPAR e
UNITINS.

O ponto mais discutido pelos alunos das duas
universidades foi a questdo do tempo. Muitos
alunos preferem optar por um curso a distancia,
pelo fato de residirem em outros municipios,
trabalharem e cuidarem dos afazeres domésticos.
Mesmo esse tipo de modalidade, sendo favoravel
para os alunos, isso poderd acarretar, senao
ministrado da forma correta, algumas implicacdes,
no que cabe a flexibilidade no ensino, a
comunicacao presencial entre as pessoas como
seres que se relacionam, a qualidade do ensino e
do profissional no mercado de trabalho. Vale
ressaltar que esse tipo de ensino favorece apenas
a classe dominante, detentora do capital, que
incentiva a ampliacdo da lucratividade das
empresas educacionais. Conforme destaca
lamamoto (2007), o ponto comum da expansao
dos cursos a distancia € a lideranca
empreendimento privado lucrativo que tem nessa
modalidade de ensino uma oportunidade de
ampliar suas taxas de acumulacéo.

Em relacdo as vantagens e desvantagens os
alunos de ambas as instituices abordaram pontos
relevantes e irrelevantes do ensino a distancia, em
que percebemos que a EAD esta tornando-se uma
alternativa de ensino para muitos que afirmam néo
ter tempo para frequentar uma universidade todos
os dias, ja que passam por rotina constante de
trabalho e tarefas domésticas.

No que se refere as dificuldades encontradas
pelos alunos - construcdo de trabalhos, auséncia
de professor em sala que esclareca as duvidas,
aulas resumidas e assuntos extensos — tais
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fatores sdo caracteristicas de um ensino a
distancia que, por sua vez, acaba desclassificando
a integracdo entre o ensino, a pesquisa e a
extensdo. O ensino universitario tende a ser
reduzido ao treinamento, a transmissdo de
conhecimentos e ao adestramento que marcam o
ensino pasteurizado, fragmentado e parcializado.
(IAMAMOTO, 2007).

Contudo, sabemos que atualmente o mercado
de trabalho, encontra-se bastante competitivo,
principalmente para 0s novos quadros de
profissionais que surgem. Na nossa analise
percebemos algumas dificuldades nos alunos de
ensino a distancia no que refere-se a
aprendizagem e ao mercado de trabalho. Existe
um debate relevante nas entidades
representativas do servico social’® contra a
educacdo a distancia no Servigo Social, todavia se
0 ensino presencial apresenta lacunas no
pocesso-aprendizagem, como se dara a insergéo
dos novos profissionais, da modalidade de ensino
a distancia, no mercado de trabalho, como bem
sabemos, das limitacBes existentes nesse novo
processo de ensino.

Conclusao

A pesquisa possibilitou uma maior abordagem
do processo formativo da categoria profissional do
assistente social, bem como contribuiu para um
maior conhecimento sobre o significado da
expansdo do ensino superior via EAD nos cursos
de graduacdo em servico social.

No entanto, a oferta de ensino a distancia é
uma estratégia utilizada pelo capital, que visa
mercantilizar o ensino superior, tornando-o
fragmentado e direcionado apenas a treinamento
e a transmisséo de conhecimento. Desta maneira,
na discussdo na contramdo dos discursos poés-
modernos, a educacéo superior perde o sentido de
direito, passando a se tornar mercadoria,
comercializada pelas instituicbes de ensino a fim
de obter lucro. O foco ndo esta na inclusdo social
do individuo pela melhoria de qualidade de vida,
mas na mercantilizacdo do ensino onde o aluno é
tido como cliente e ndo como agente social de
transformacao.

Contudo, a partir da problematica trabalhada,
foi possivel ndo somente indicar os limites de uma
formacado profissional de qualidade, mas analisar
as novas configuracfes do mundo
contemporaneo, as caracteristicas de expanséo
do ensino a distancia em servi¢o social e 0s novos

3 Conselho Regional de Servico Social (CRESS), Conselho
Federal de Servico Social (CFESS), Associacdo Brasileira de
Ensino e Pesquisa de Servico Social (ABEPSS) e a Executiva
Nacional de Estudantes de Servi¢o Social (ENESSO).
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perfis de assistentes sociais que surgem no século
XXI.
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