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Resumo: Através de levantamentos bibliograficos realizou-se uma analise comparativa entre oito artigos
referentes a Sindrome de Burnout em profissionais da educacdo e da saude. A Sindrome de Burnout
consiste em um esgotamento fisico e emocional relacionado a atividade laboral que leva o profissional a um
estresse crbnico. Os resultados mostraram que entre os professores de Ensino Fundamental da Rede
Publica a Sindrome de Burnout foi encontrada em maior incidéncia do que em professores universitarios.
Com relagdo aos profissionais da saude constatou-se que médicos residentes apresentaram o dobro de
incidéncia da Sindrome de Burnout comparados aos demais da mesma area.
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Introducao

Atualmente, ha uma maior preocupagao em se
aprofundar em estudos sobre a salde dos
individuos que trabalham com pessoas em
diversas areas profissionais (CARLOTTO, 2005).

O trabalho, apesar de ser uma atividade que
ocupa grande parte do tempo das pessoas, nem
sempre possibilita apenas fatores positivos como a
realizagdo profissional, podendo causar também
problemas de insatisfagdo tanto fisica quanto
emocional (DEJOURS apud TRIGO; TENG;
HALLAK, 2007).

Em conseqiéncia disso, podem ocorrer
problemas na saldde do trabalhador que podem
ocasionar o absenteismo, o afastamento desses
profissionais de seus postos de trabalho e assim,
gerando a necessidade de reposicdo de
funcionérios, entre outros gastos para a empresa
(MORENO; JIMENEZ, 2000 apud LEVY, NUNES
SOBRINHO; SOUZA, 2009).

“O termo Burnout é uma jungdo de burn
(queimar) e out (exterior) significando que a
conseqliéncia do estresse repercute fisica e
emocionalmente no individuo, o qual passa a
apresentar comportamento destrutivo, geralmente
acompanhado de irritacdo e agressividade”
(INOCENTE, 2005, p.58).

O objetivo desta pesquisa foi comparar o indice
da Sindrome de Burnout encontrado em
professores e profissionais da saude (através do
levantamento de pesquisas bibliogréficas e
exploratorias de oito estudos).

Conceitos e evolugdes da Sindrome de Burnout

Diversas definicbes s&o apresentadas por
Inocente (2005) que serdo abordadas a seguir:
PERLMAN e HARTMAN (1982) entendem o
significado do termo Burnout como desgaste e
esgotamento e que se trata de um estresse
cronico em profissionais que se relacionam
diretamente com pessoas. Ja para FRANGCA
(1987) o termo relaciona-se a algo que deixou de
funcionar devido a exaustdo de energia.
CHALANT (1990) considera que a sindrome seja
causada por um esgotamento fisico e emocional,
com o desenvolvimento de imagens negativas
sobre si, de atividades desfavoraveis em relagao
ao trabalho e uma significativa perda de interesse
em seus clientes. SELIGMANN SILVA (1995)
afirma que “reduz a energia, as expectativas e a
auto-imagem do trabalhador, que antes era
extremamente entusiasta e dedicado ao trabalho”.
MUNOZ (2004) assinala que seria o resultado de
um estado final do processo de estresse, que
equivale a quarta fase do estresse ou a fase do
esgotamento.

De acordo com Malagris (2004), existem trés
fatores distintos que a Sindrome de Burnout
apresenta: exaustao emocional,
despersonalizagéo e baixa realizagédo pessoal.

-Exaustdo emocional: trabalhadores possuindo
a sensacdo de esgotamento de energia e de
recursos emocionais, conseqiente de intenso
contato diario com problemas de outras pessoas.

-Despersonalizagao: trabalhadores
desenvolvendo atitudes e sentimentos negativos
em relacdo a clientes e usuarios. Ha falta de
sensibilidade manifestada como endurecimento
afetivo.

-Baixa realizagdo pessoal: trabalhadores com
significativa reducdo de sentimento de
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competéncia e a valorizacdo pessoal obtida
através do trabalho com pessoas.

Metodologia

O tipo de pesquisa quanto aos fins sera
exploratéria e  bibliografica. A  pesquisa
exploratoria é realizada em area na qual ha pouco
conhecimento acumulado e sistematizado.

A pesquisa bibliogrédfica é o estudo
sistematizado com base em material publicado em
livros, revistas, jornais, redes eletrdnicas com
material acessivel ao publico em geral
(VERGARA, 2005).

O presente trabalho compreende o estudo da
Sindrome de Burnout em diferentes profissionais,
sendo quatro pesquisas com profissionais da
educacédo e quatro pesquisas com profissionais da
saude.

Resultados

De acordo com Inocente (2005), em uma pesquisa
para verificagdo da Sindrome de Burnout em uma
amostra de 510 professores universitarios do Vale
do Paraiba (SP), constatou-se que as dimensdes
EE, FRP e DE apresentaram problema
classificavel como leve a moderado. Concluiu-se
entdo que os professores  universitarios
apresentaram riscos para o desenvolvimento do
disturbio do Burnout, sendo esta hipotese
confirmada para 98,4% da amostra pesquisada.
Em uma outra pesquisa realizada por Levy (2009)
com professores da rede publica, do ensino
Fundamental, foi avaliada uma amostra de 77
professores, onde se constatou que 70,13% dos
participantes apresentaram sintomas da Sindrome
Burnout.

Os resultados obtidos na pesquisa realizada por
Teibel (2009) com 9 professores de ensino Médio
de Escola Particular revelaram que durante o ano
letivo os professores costumavam apresentar
alguns dos sintomas caracteristicos da Sindrome
de Burnout, principalmente os relativos as
dimensdes EE e DE.

Batista (2010) concluiu que em uma amostra de
265 professores da rede publica de Jodo Pessoa
(PB) apresentou alto indice das trés dimensdes
sendo: 33,6% de EE; 43,4% de RP e 8,3% de DE.
Com relagdo a pesquisas realizadas com
profissionais da saude na verificagdo da Sindrome
de Burnout, temos Lima et al. (2004) que estudou
a Sindrome em 120 residentes da Universidade
Federal de Uberlandia. Foi encontrado Burnout em
20,8% da amostra (25 sujeitos) na qual 78,4%
estdo em situacao de alto risco e apenas 0,8%
nao esta em risco.
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Uma pesquisa com médicos de um Hospital
publico da cidade de Corrientes cuja amostra
constitui-se de 80 médicos, sendo 42 do sexo
feminino e 38 do masculino, obteve como
resultado uma elevada prevaléncia de desgaste
emocional predominante em mulheres. A pesquisa
apontou alta incidéncia para EE e baixa incidéncia
para RP (ALVAREZ; ARCE, 2005).

Em uma nova pesquisa na qual visava avaliar a
Sindrome da Estafa profissional em 173 médicos
cancerologistas brasileiros (TUCUNDUVA;
GARCIA, 2006) 15,7% apresentou niveis
moderados ou altos da Sindrome de Burnout.

Na pesquisa realizada por Vicentini (2008)
foram estudados 142 profissionais da Saudde
Mental (publico/ privado) do Vale do Paraiba
e do Litoral Norte. 87,33% destas instituicdes
eram publicas e 12,67% eram privadas. Os
resultados obtidos foram: 10,56%
apresentaram a Sindrome de Burnout; 20,42%
apresentaram alto risco; 69,01% apresentaram
baixo risco para desenvolver a Sindrome de
Burnout.

Discussiao

Diante dos resultados apresentados nas
pesquisas citadas acima pode-se perceber que o
estabelecimento da Sindrome de Burnout ficou
mais evidente em professores de Ensino
fundamental que lecionam na rede publica. J& os
professores universitarios apresentaram indices
classificaveis como leve a moderado no que se
refere a possibilidade de desenvolvimento da
Sindrome. Esses dados revelam que o trabalho
com alunos mais novos e de escolas publicas
suscitam um maior desgaste entre estes
profissionais. Além destes fatores, Santos (2005),
avaliou o0os determinantes do  processo
salde/doenca em professores de Sao Paulo, e
observou que o tempo prolongado no exercicio do
magistério, o numero excessivo de alunos em
classe, jornadas extenuantes, o acumulo de
responsabilidades transferidas a escola, o
desgaste na capacidade de trabalho e a
desvalorizacdo da profissdo sdo fatores, que de
maneira cumulativa estdo contribuindo para o
adoecimento do professor, 0 que confirma ser esta
uma profissdo de risco.

Ja entre os profissionais da area da Saude
pode-se notar que apenas 10,56% dos médicos
formados da area da saude mental que trabalham
em instituicdo tanto publicas como privadas
apresentaram efetivamente a Sindrome de
Burnout, enquanto que em médicos residentes de
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um hospital publico foram constatados o dobro do
percentual. Pode-se pensar que pelo fato dos

residentes estarem em comegos de carreira,
trabalhando com uma carga horaria maior e com
menores salarios, seus niveis de estresse sao
maiores do que os de profissionais ja estabilizados
na profissdo. Esta constatacdo é reafirmada por
Vicentini  (2008) quando afirma que, os
profissionais em inicio de carreira estdo mais
propensos a desenvolverem a Sindrome de
Burnout. Ainda sobre os residentes, Lima (2004),
afirma que estes estdo mais suscetiveis, pois
vivenciam uma dualidade de papéis. De um lado
séo cobrados como alunos, por outro, devem agir
como profissionais completos. Ja  sobre
profissionais da salde em geral, os fatores que
contribuiriam para o desenvolvimento da Sindrome
de Burnout sao: demandas excessivas que
diminuem a qualidade do atendimento, grandes
jornadas de trabalho, numerosos plantdes, baixa
remuneragdo, necessidade de lidar com o
sofrimento e com a morte, exposi¢cdo constante ao
risco, além de uma cobranga da sociedade que
espera do médico um profissional infalivel (LIMA,
2004).

Em uma andlise comparativa entre esses
profissionais da educacdo e da area da saude
pode-se dizer que em professores a Sindrome de
Burnout se encontra j& instalada ou em alto risco
de se desenvolver, enquanto que na area da
saude houve uma maior variacdo entre o0s
resultados, sendo que em algumas pesquisas o
percentual de Burnout encontrado foi alto e em
outras, baixo, porém com altos riscos de
desenvolvimento da Sindrome.

Conclusao

Nesta pesquisa de levantamento bibliografico o
principal objetivo foi a comparagdo do indice da
Sindrome de Burnout em profissionais da area da
educagcdo e da salde. Verificou-se que os
professores em alguns casos apresentavam a
Sindrome de Burnout ou se encontravam em alto
risco de desenvolvimento. J& entre os profissionais
de saude ocorreram maiores variacoes dos
resultados visto que algumas pesquisas
apresentaram altas e outras baixas prevaléncias
da Sindrome, porém todas indicaram riscos
grandes para os profissionais desenvolverem o
Burnout.
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