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Resumo- O presente trabalho centrou-se na insercdo do Servico Social na Previdéncia Social. Esta
compreende um seguro social voltado para os trabalhadores assalariados e se constitui em uma das
medidas de protecdo elaboradas pelo Estado para atender algumas demandas advindas da classe
trabalhadora. A partir da Constituicdo Federal de 1988 a Previdéncia Social passou a integrar o tripé da
Seguridade Social no pais, juntamente com a Salde e a Assisténcia Social. O trabalho dos profissionais de
Servi¢co Social no ambito previdenciario se dar na mediacdo da relacdo entre a instituicdo e os usuarios. No
decorrer da pratica profissional a categoria passou por diferentes fases tedrico-metodolégicas que,
consequentemente, rebatiam na sua atuagdo dentro da instituicdo até alcancar a maturagao profissional
adotando o referencial marxista na década de 1980, apreendendo de uma forma mais totalizante o contexto
estrutural e conjuntural do Brasil e as condigGes concretas de vida dos usuarios da Previdéncia, como
também os desafios postos a profissao frente a ofensiva neoliberal que dirimi os direitos sociais

conquistados pela classe trabalhadora.
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Introducéo

O modo de producdo capitalista separa o
trabalhador dos meios de producao, criando uma
classe de capitalistas que sdo os detentores dos
meios de producdo e uma classe de proletarios
gue sdo os trabalhadores que vendem a sua forca
de trabalho para sobreviver. Na década de 1920,
no Brasil, a exploracdo sobre a classe
trabalhadora se torna abusiva, o proletariado
industrial vivia em condigcbes degradantes de
trabalho e existéncia, e isto acarretou na
organizacdo da classe operaria em busca de
direitos sociais para obter melhores condi¢cdes de
vida e de trabalho. E nesse contexto que surge a
“questdo social”, e que se tornara mais evidente
para o pais através dos movimentos sociais da
classe trabalhadora, se constituindo a partir dai
numa ameaca a hegemonia burguesa que sente a
necessidade de manter um controle social sobre
essa forca de trabalho (IAMAMOTO; CARVALHO,
2008).

Assim, a “questdo social’ exigiu profundas
modificacbes na sociedade, proporcionando o
reconhecimento da classe operaria e de sua
insercdo no cenario politico, por parte do Estado,
fazendo-se necessario a implantacdo de politicas
gue atendessem de alguma forma os interesses
dessa classe (IAMAMOTO; CARVALHO, 2008).

A institucionalizacdo do Servico Social na
Previdéncia Social brasileira e a pratica
profissional do assistente social no ambito
previdenciario vai se da nesse contexto onde o
Estado passa a intervir na regulamentacdo do
mercado de trabalho e em acles
socioassistenciais com o intuito de amenizar a
guestdo social. Em outras palavras, o Estado
procura se legitimar atendendo algumas
reivindicacdes da classe trabalhadora e para isso
o Servico Social terd um papel fundamental junto a
este segmento de classe.

Metodologia

O método que vem nos permitindo abordar a
realidade numa relacdo permanente entre o
particular e o geral esta sendo o critico-dialético,
uma vez que o mesmo possibilita apreender
aspectos histoéricos, econdmicos, sociais, politicos,
ideoldgicos e culturais que determinam o objeto de
estudo. Para a elaboracéo desse artigo, utilizou-se
como fonte principal de dados estudos
bibliograficos, instrumento este que nos
subsidiaram no desvelamento da tematica em
guestao.
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O Servico Social na Previdéncia Social

Segundo Silva (2008) a primeira intencao de
seguridade foi o seguro social com seu marco
fundamental na lei Eloy Chaves de 1923, que criou
as Caixas de Aposentadoria e Pensdo (CAPSs)
para algumas categorias de trabalhadores
inseridos na produgcdo e circulacdo de
mercadorias, € na década de 1930 surgem o0s
Institutos de Aposentadoria e Pensdes (IAPS) no
governo de Getulio Vargas. Pois com a
industrializacdo o trabalhador ficava mais exposto
ao risco de acidentes, porém mais conscientes de
seus direitos, entdo o governo se vé obrigado a
desenvolver medidas de protecdo social para a
classe trabalhadora.

De acordo com lamamoto; Carvalho (2008), é
também no decorrer de processos marcantes na
sociedade brasileira — onde a agro-exportacdo ndo
€ mais o motor da acumulacao capitalista, a crise
do comércio internacional de 1929 e o Movimento
de Outubro de 1930 faz com que haja uma
reorganizacdo da esfera econbmica e estatal —
gue o Servico Social é implantado. Ele surge da
iniciativa de grupos ligados principalmente a Igreja
Catdlica, mas vale ressaltar que a demanda por
essa formagdo técnica especializada surgia
também em algumas instituicdes estatais, ou seja,
existia uma demanda por parte do Estado.

Na década de 1930 é formulada uma politica
social voltada para a legislacdo trabalhista e
sindical, porém, esta politica social do Estado
Novo favorece o corporativismo e esta voltada
para a repressdo e desmantelamento da
organizacao politica e sindical da classe proletaria.
Mas é também com o Estado Novo que surgem as
grandes instituicbes sociais e assistenciais que
proporcionaram a expansdo do mercado de
trabalho para os profissionais de Servico Social.
Assim, o Servico Social deixou de ser uma forma
de distribuicho de caridade das classes
dominantes para se constituir numa profisséo
executora das politicas sociais do Estado
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2008).

Silva (2008) ressalta que foi 0 Estado Novo que
proporcionou os condicionantes histéricos para o
surgimento do Servigco social previdenciario. Pois
como a Previdéncia Social € um seguro que
engloba muitos beneficios e servicos que cobrem
varias areas da vida social, ela torna-se o centro
das reivindicacdes dos trabalhadores assalariados
e coube aos profissionais de Servico Social
esclarecer aos usuarios os seus direitos sobre os
beneficios oferecidos pela Previdéncia Social.

Entdo de acordo com Neves; Silva (2008) em
1940 teve inicio a atuacdo dos assistentes sociais
no ambito previdenciario e conforme Yazbek
(2008) em 06 de Abril de 1944 o Servico Social foi
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institucionalizado na Previdéncia através da
portaria n.25.

Foram implantadas
assistencialistas para amenizar os impactos das

muitas politicas
grandes transformacdes decorrentes do
desenvolvimento, porém, as situacGes-problema
eram vistas como problemas individuais, sendo
assim o trabalho dos assistentes sociais nos
Institutos de Aposentadorias e Pensdes (IAPS)
eram um trabalho complementar, educativo e
individualizante e esta forma de trabalho durou 30
anos (SILVA, 2008).

Yazbek (2008) salienta que nesse primeiro
momento 0s  objetivos  profissionais  dos
assistentes sociais identificavam-se com o0s
objetivos institucionais, onde o0s assistentes
sociais participavam em diversos planos do
trabalho institucional de supervisédo, planejamento
e execucdo de medidas que proporcionassem o
controle e ajustamento da classe trabalhadora.

Na visdo de Netto (1996), a acéo
governamental de fins da década de 60 e inicio da
década de 70 reforcavam a atuacao do Servico
Social “tradicional” prejudicando o Servico Social
na sua pratica e na sua formacéo profissional, mas
a “modernizacdo conservadora” trouxe uma
racionalidade burocratico-administrativa no campo
de atuacéo profissional, o que exigiu uma postura
“moderna” dos assistentes sociais para atender as
demandas daquele contexto e isso acarretou no
inicio da eroséo do Servigco Social “tradicional”.

Um dos pontos tedrico-metodologicos trazidos
no processo de renovacdo seria a visdo
profissional voltada para problematicas
macrossociais, como também a sua inser¢cdo em
equipes multiprofissionais. Com a renovacgéo
tedrico-metodolégica a categoria profissional
buscava uma elevacdo no seu padrao cientifico,
técnico e cultural (NETTO, 1996).

Esse processo de renovacdo da categoria
profissional vai rebater sobre a sua pratica no
ambito previdenciario através do Plano Basico de
Acdo do Servico Social de 1972 e 1978 e da
Matriz Teérico-Metodolégica de 1994, chamada de
Documento Matriz, ja que eles foram os
parametros da atuacdo do Servico Social
previdenciario (NEVES; SILVA, 2008).

De acordo com Abreu; Lopes (2008) O PBA do
Servico Social de 1972 no campo do Instituto
Nacional de Previdéncia Social (INPS) foi tido
como um projeto modernizador que expressava a
consolidacdo e a maturidade profissional,
influenciado pelos Seminarios de Teorizagcdo de
Araxa (1967) e Teresoépolis (1970), que focavam a
macroatuacdo e o método e fungdes do Servigo
Social, mas sem aprofundar a analise da realidade
brasileira na ditadura militar. O exercicio
profissional na instituicdo buscava uma visdo
global do ser humano e do bem-estar social,
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porém, sem analisar os aspectos econdémicos,
politicos e sociais.

Segundo Faleiros (2008), em 1978 foi aprovado
o segundo PBA para o Servigo Social do INPS. O
PBA/78 tinha uma metodologia funcionalista e sua
abordagem junto aos beneficiarios da Previdéncia,
era uma abordagem psicossocial que ndo envolvia
aspectos politicos, era uma atuagdo despolitizada.
Mas de acordo com Neves; Silva (2008) o PBA/78
corresponde a forma encontrada pela categoria
profissional de responder as demandas do
processo de modernizacdo pela qual passava a
Previdéncia Social e também foi uma forma de
conquistar o espaco profissional.

Até meados da década de 1980 a pratica
profissional do assistente social na Previdéncia
era tradicional e rotineira, mas a partir desse
periodo muitos profissionais buscaram se
capacitar para superar o cotidiano profissional, e
isso se deu pela forte influéncia do Movimento de
Reconceituacdo, e em 1982 foi adotado o
referencial marxista (NEVES; SILVA, 2008).

A década de 1980 foi muito importante para o
enriquecimento do Servi¢co Social, proporcionando
a construcdo do projeto profissional que se
materialize no Codigo de Etica da profisséo, na Lei
8.662/93 que regulamenta a profissdo e,
atualmente, na nova proposta de Diretrizes Gerais
para a formacg&o em Servico Social. IAMAMOTO,
2009).

Em 1990 a atuagdo do Servico Social
previdenciario avanga devido a Constituicdo
Federal de 1988 que garantia direitos sociais e a
participacdo dos usuarios na gestao das politicas
publicas, rompendo assim com o modelo
tradicional (SILVA, 2008).

Segundo Yazbek (2008), em 1991 foram
estabelecidas novas competéncias para a
profissdo na Previdéncia com o artigo 88 da lei
n.8.213 que ressalta a importancia de:

[...] esclarecer junto aos beneficiarios
seus direitos sociais e estabelecer
com eles o processo de resolugéo de
problemas que emergem na relagéo
com a Previdéncia Social tanto no
ambito institucional como na dindmica
da sociedade. (YAZBEK, 2008,
p.123).

A partir do Projeto-24 denominado Modelo
Conceitual de Beneficios e Servigcos
Previdenciarios / Projeto-24 proposto pelo governo
Collor para a modernizacdo administrativa do
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), o
PBA/78 deixa de ser a base da pratica profissional
do assistente social na Previdéncia. E com a
influéncia do Projeto-24, em 1994 o Documento
Matriz traz a nova proposta de intervencdo
(NEVES; SILVA, 2008).
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O documento Matriz foi um marco na historia
da profissdo na Previdéncia, porque modificou a
atuacao profissional buscando o resgate do
exercicio da cidadania e do direito, ultrapassando
a pratica profissional de bases conservadoras,
para apreender criticamente a realidade social. O
novo pensar e fazer do Servico Social na
Previdéncia na década de 1990 buscou romper
com uma pratica profissional conservadora,
funcionalista e de abordagem psicossocial dos
usuarios, para um paradigma de direitos sociais.
Mas devido as transformagdes da conjuntura
socioecondmica fica dificil consolidar as diretrizes
da matriz teérico-metodoldgica (YAZBEK, 2008).

De acordo com Neves; Silva (2008), com o
estreitamento da protecdo social por parte do
Estado, a Previdéncia Social se torna alvo
preferido das reformas que visam a expansao dos
fundos privados em detrimento de direitos sociais.

Outro ponto importante a ser ressaltado é que
com a reforma da Previdéncia houve a tentativa
governamental de extinguir o Servico Social dos
qguadros institucionais do INSS. A medida
proviséria n. 1.729/98 acabava com o Servico
Social previdenciario e com o art.88 que definia
suas atribuicdes, mas as lutas de diversos 4rgaos
impediram essa intencdo, e com o decreto n.
5.870/2006 o Servico Social foi incluido
novamente na estrutura regimental do INSS
(CARTAXO; CABRAL, 2008).

Concluséao

O Servico Social surge para o enfrentamento
da questdo social, gerada pela crescente
desigualdade na distribuicdo da riqueza social
produzida na sociedade capitalista, o que gera um
conflito entre as classes sociais.

O Servico Social passou por varios estagios
tedrico-metodologicos e ético-politico até alcancar
uma maturacgdo profissional guiada pelo cédigo de
ética e pelo projeto ético-politico da categoria,
onde um dos principios é a defesa dos direitos da
classe trabalhadora, objetivando uma vida digna a
todos esses cidadaos.

Devemos entender as politicas de protecao
social como produtos das lutas dos trabalhadores
gue reivindicam melhores condic¢des de trabalho e
de vida, e elas se constituem também em
importantes  ferramentas para a atuacdo
profissional do assistente social em defesa dos
direitos sociais. E a politica previdenciaria desde
sua génese se constitui como um importante
campo para a pratica profissional, pois o0s
beneficios e auxilios oferecidos pela Previdéncia
Social sdo estratégias necessarias para a
reproducéo do capital. Portanto, se faz necessario
que o profissional de Servico Social se utilize
dessa particularidade para que os direitos dos
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trabalhadores sejam respeitados e expandidos.
Porque o que presenciamos atualmente é um
verdadeiro desmonte dos direitos que foram
arduamente conquistados, estamos retrocedendo
ao invés de avancar.

Os assistentes sociais trabalham no ambito das
politicas sociais e, portanto devem esclarecer a
populacdo as propostas e decisfes que interferem
em sua vida, para que ela também participe
dessas questbes. Sabemos que € uma luta dificil
devido a ofensiva neoliberal, mas que deve ser
travada diariamente no cotidiano profissional para
mantermos o carater universalizante das politicas
sociais publicas, buscando amenizar a excluséo
econbmica e social existente na sociedade
brasileira.

E importante frisar que essa luta ndo é apenas
do Servico Social, mas de toda categoria
profissional que almeja uma sociedade mais justa.
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