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RESUMO: A pesquisa-agao € caracterizada como uma forma de investigagéo, sendo definida como toda
tentativa continuada, sistematica e empiricamente fundamentada a aprimorar a prética, buscando promover
mudancas na realidade estudada. Aqui sujeitos envolvidos sao capazes de identificar os problemas e propor
solugbes para a sua resolugdo. Objetiva-se identificar as mudangas alcangadas no cotidiano do servigo de
salde com essas agbes instituidas a partir do método da pesquisa-acdo. Esse método foi utilizado no
projeto “Crescendo e Desenvolvendo-se”, este vem sendo desenvolvido na Unidade Basica de Saude da
Familia de Cidade Nova (UBSFCN), distrito Oeste de Natal/RN, tendo como proposta o acompanhamento
coletivo da crianga, visando uma mudanga no fazer tradicional. Dentre elas, enfatizamos a diminui¢do do
tempo de espera para o atendimento, a humanizagdo nas consultas, troca de experiéncias, a aquisicao de
uma maior aprendizagem, que contribuem para a participagéo ativa dos pais/cuidadores na avaliacao da
crianca. Evidencia-se, nesse contexto, que a pesquisa-agao proporciona a emancipagao dos sujeitos e
mudancas da realidade vivenciada.

Palavras-Chave: Enfermagem pediatrica; Saude da crianga; Crescimento e desenvolvimento.
Area do Conhecimento: Ciéncias da Saude: Enfermagem

Introducao

O acompanhamento do crescimento e do
desenvolvimento (CD) da crianca é considerado o
eixo norteador das agdes basicas desenvolvidas
pelo Ministério da Saude em prol de melhorias da
salde da populagéo infantil, que inclui também a
promocao do aleitamento materno, imunizagées,
prevencao e controle das doengas diarréicas e das
infeccoes respiratorias agudas. Assim, estas
acbes ser devem ocupar o0 centro da atencao
prestada em toda a rede basica de servigos de
saude (BRASIL, 2002).

O acompanhamento do crescimento e
desenvolvimento da crianga nas Unidades Basicas
de Salde surge como uma das atividades da
Estratégia de Saude da Familia (ESF) investidas
pelo Ministério da Saude (MS), a fim de reduzir a

alta incidéncia de doencas prevalentes na infancia
e, como consequéncia, reduzir, ainda mais, a
mortalidade infantil. No entanto, esse
acompanhamento é feito hoje na forma de
consultas individuais, centrado na doenca e
pautado em queixas, conforme o modelo
biomédico que ainda vigora em nosso sistema de
saude. O profissional, em especial 0 médico e o
enfermeiro, age na maior parte das vezes como
possuidor do conhecimento e o usuario é tratado
apenas como mero receptor de informagdes
(MONTEIRO et al., 2011). Esta forma tradicional
de atengdo a crianga ndo estad em consonancia
com os fundamentos da atengcdo basica, que
prioriza agdes interdisciplinares (GEHRMANN et
al., 2007).

Este surge como uma agdo que
possibilita influir uma mudanga na pratica
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assistencial, passando a ser um atendimento que
considere o usuario, e o envolva em agdes a favor
de sua saude, proporcionando maior interagéo e
partilha de conhecimentos e saberes (MACEDO,
2010). Deste modo, os usuarios poderdo se tornar
um sujeito ativo do processo de acompanhamento
de CD da crianca, fazendo com que 0os mesmos
saibam fazer as medicoes, registro no gréfico,
verificacdo de temperatura, respiracao, introducao
de novos alimentos de acordo com a “Estratégia
de Assisténcia Integral a Doencgas Prevalentes da
Infancia (AIDPI)” e muitas outras agdes agregadas
a este acompanhamento.

Diante disso, este trabalho objetiva
identificar as mudancas alcangcadas no cotidiano
do servico de salde com essas acoes instituidas a
partir do método da pesquisa-agao.

Metodologia

Tratou-se de um estudo descritivo, de
abordagem qualitativa, do tipo pesquisa agao.
Como lembra o termo ACAO, objetiva produzir
mudancas através da compreensido do fendbmeno
estudado. Segundo Thiollent (2007), o estudo é
associado a vérias estratégias de agao coletiva
com o objetivo de resolugéo de problemas.

Esta metodologia se propde a
emancipagao dos sujeitos e mudancga da realidade
vivenciada, uma vez que os sujeitos mudam mais
facilmente quando impelidos por decisdes grupais.
Os envolvidos na pesquisa devem ser
considerados como sujeitos da acgdo, dando-lhes
vez e voz em todas as etapas (FRANCO, 2005).

O estudo foi realizado na perspectiva de
construgdo da estratégia de acompanhamento
coletivo do CD da crianga. Sendo desenvolvido
na unidade de saude da familia de Cidade Nova
(USFCN), situada na zona oeste da cidade de
Natal/RN. Nessa instituicdo, o acompanha-mento
de CD da crianga é de responsabilidade das
enfermeiras das equipes de saude da familia. A
populacdo atendida mensalmente nas quatro
areas de abrangéncia dessa unidade representa
cerca de 120 criangas menores de um ano.

O acompanhamento coletivo passou a
ser conduzido em grupos com a participacdo das
quatro enfermeiras pertencentes as equipes de
salde da familia da referida unidade. Foram
incluidos vinte e seis cuidadores das criangas
atendidas na USFCN, inicialmente com faixa etaria
de 0 a 2 meses de idade. A escolha por este
intervalo etario se deu devido a necessidade de
trabalhar com criancas de idades préximas cujas
necessidades de cuidado fossem semelhantes, o
que viabilizaria a dinAmica de desenvolvimento da
agao.
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Ao optar pela pesquisa-acdo, o0
enfermeiro pesquisador deve obedecer aos
requisitos do método, a fim de que seu trabalho
seja reconhecido no meio académico, revelando a
possibilidade de aproximar a pratica a teoria,
numa relagdo de crescimento e reconhecimento.
Para isto, € necessario delimitar claramente o
tempo para desenvolver a pesquisa, cumprir todas
as fases, nao ficando apenas no diagndstico, visto
que a pesquisa-agdo se caracteriza por uma
mudanca (GRITTEM; MEIER; ZAGONEL, 2008).

Foi realizado, inicialmente, o diagnéstico
situacional buscando levantar a realidade atual do
acompanhamento do CD da crianga na UBSFCN,
utilizando para tanto as técnicas de observagao
participante e de grupo focal junto as enfermeiras.
Esses primeiros dados  obtidos  foram
apresentados em seminario a todos os
profissionais da referida Unidade de Saudde,
chegando coletivamente ao entendimento da
necessidade de mudanca assistencial e a
apresentacdo da proposta do acompanhamento
da crianga coletivo. Posteriormente, realizou-se
um novo grupo focal junto as enfermeiras para
determinar como seria desenvolvida esta nova
acdo. Além disso, foi aplicado um questiondrio as
enfermeiras e uma entrevista as cuidadoras,
buscando levantar as suas expectativas quanto ao
acompanhamento coletivo. Em seguida, foi
estabelecido junto a esses profissionais como
seriam desenvolvido o acompanhamento do CD
coletivo.

Com a implementagdo das atividades,
foram desenvolvidos grupos de acompanhamento
do CD das criangas. Estes foram divididos de
acordo com a area referente a cada enfermeira da
USF. Apoés cada encontro eram feitas reunides
com as enfermeiras envolvidas, nesse momento
eram feitas avaliagbes e planejamento dos
encontros.

O atendimento coletivo acontece em um
espaco preparado previamente com colchonetes
dispostos de forma circular, no intuito de
possibilitar o envolvimento dos pais/cuidadores na
acao.

Os cuidadores passaram a atuar de
forma ativa nas consultas do acompanhamento
das suas criancas, através de atividades como
medicdo do peso, comprimento e das
circunferéncias de suas criancas, como também
na identificagdo dos principais marcos do
desenvolvimento fisico, neurolégico e psicossocial.
Além disso, foi desenvolvido grupalmente o
acompanhamento da crianga, ou seja, ©
levantamento do histérico, o exame fisico, a
avaliagdo do crescimento e do desenvolvimento,
as condutas, as anotagdes na caderneta da
crianga e no prontudrio e os encaminhamentos.
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Este estudo foi aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (CEP-UFRN), tendo com parecer
final o nimero 201/2009. Buscou-se cumprir com
as condigbes minimas necessérias para a
realizagdo de pesquisa envolvendo seres
humanos atendendo aos seus preceitos éticos
assegurados pela resolucdo 196, de 10 de
Outubro de 1996, do Conselho Nacional de
Saulde. Assim, a pesquisa foi realizada mediante o
uso do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, que foi assinado por todos os
participantes do estudo e que aborda em seu texto
todas as garantias asseguradas, tais como:
anonimato; sigilo das informagbes; objetivos,
justificativa e metodologia da pesquisa; direito a
desistir a qualquer tempo, caso assim o deseje; e
a garantia de esclarecimentos, antes e durante o
curso da pesquisa através do contato com os
responsaveis pela mesma.

Resultados

O acompanhamento do CD envolve a
avaliagéo integral a saude da crianca na faixa
etéria de 0 a 6 anos, compreendendo o “registro
no cartdo da crianga, de avaliagdo do peso, altura,
desenvolvimento, vacinacdo e intercorréncias, 0
estado nutricional, bem como orientacdes a
mé&e/familia/cuidador sobre os cuidados com a
crianca (alimentagdo, higiene, vacinagédo e
estimulacdo)”, e deve estimular o vinculo entre
crianca, familia e servigo de saude, oportunizando
uma abordagem com énfase na promogdo da
salude articulada com agdes de prevencao de
problemas e agravos e provendo o cuidado em
tempo oportuno (BRASIL, 2004, p. 24).

O acompanhamento do CD da crianga
na Unidade de Saude da Familia em questédo
ocorre todos os meses para os lactentes menores
de um ano, sendo, portanto, acima do que é
determinado pelo Ministério da Saude, onde tem
como adequado sete consultas no primeiro ano de
vida. No entanto, por meio da observacado
participante e de uma série de reunides com a
equipe de enfermagem para a avaliagdo dessas
consultas, notamos que o que acontece esta em
conformidade com a literatura, ou seja, individual,
pautado em queixas, no qual o usuario € mero
receptor das informacbes em saulde, estando sob
uma condi¢do passiva restringindo-se a responder
aos questionamentos realizados pelos
profissionais sobre as condigbes de saude da
crianga (Figueiredo, 2003).

Estudos realizados por Abdon (2009) e
Lima (2009) apontam que existe um nudmero
bastante reduzido de anotacdes referentes aos
marcos do crescimento e desenvolvimento da
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crianga, isto consequentemente ocasiona uma
série de dificuldades referentes ao planejamento e
avaliagdo da assisténcia prestada a saude da

crianga. Isso acarreta a perda  do
acompanhamento, pois as agdes passam a estar
direcionadas apenas as queixas apresentadas.

A falta de resolubilidade deste modelo de
atencéo é evidente, uma vez que muitas criangas
costumam retornar aos servicos de saude na
consulta subsequente com os mesmo problemas
apresentados anteriormente, demonstrando que
0s cuidadores n&o conseguiam compreender e
cuidar eficazmente da crianga, de acordo com as
condutas. Isso pode ser devido, entre outros
fatores, a passividade dos usuarios decorrentes do
pouco entendimento no momento da consulta
(MONTEIRO, 2011). Segundo Campos (2003;
2006), esta passividade é constatada pela pratica
ambulatorial, historicamente construida, baseada
no saber clinico, apresentando dificuldades em
integrar os conhecimentos de outros campos,
como da educagdo em saude e epidemiologia.
Devido a esta realidade, os usudrios sdo vistos
como pacientes, meros recebedores das
intervengdes dos profissionais, sendo as agdes de
prevencao € promogado realizadas sem a
participagao ativa dos usudrios.

Foi diante dessa situagdo que as quatro
enfermeiras, da referida USF perceberam a
necessidade de mudanga na pratica assistencial.
Decidiu-se  conjuntamente, pesquisadores e
enfermeiras da unidade, por desenvolver um
acompanhamento coletivo da crianga, buscando
tornar o0 seu cuidador co-participante, em
conformidade com o Ministério da Salude (2004)
que preconiza um atendimento humanizado e
integral, além de fazer com que o
sujeitos/cuidadores passem a ser ativos no
processo.

Diante  dessa  situacéo, buscou-se
estruturar uma pratica educativa que favorega a
autonomia e a responsabilidade dos individuos
com a saude, em uma relagao horizontalizada com
a valorizagao do diadlogo e a busca da “construgcéao
de um saber sobre o processo salde-doenca-
cuidado que capacite os individuos a decidirem
quais as estratégias mais apropriadas para
promover, manter e recuperar sua saude”(ALVES,
2005), tornando os cuidadores co-participantes do
processo de cuidar.

Um  estudo realizado por Frota,
Albuquerque e Linard (2007, p. 251) aborda a
insercao dos pais/responsaveis nos cuidados
através de um trabalho em grupo envolvendo a
educacgao popular em sadde no cuidado a crianga
desnutrida. Sendo considerado que a pratica
educativa em salde precisa ponderar as
“necessidades reais das pessoas e populacdes,
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favorecendo sua autonomia, liberdade e
participagdo na  prevengdo, promogado e
restabelecimento de sua qualidade de vida”.

Nos momentos das consultas do
acompanhamento  coletivo as  discussdes
surgiram do levantamento dos aspectos de
crescimento e de desenvolvimento e de saude-
doenga das criangas pelos cuidadores. A priori
cada cuidador apresentava um histérico sobre sua
crianga, descrevendo sua condicdo de saude
atual, vacinagcdo e os dados referentes aos
padrdes fisiolégicos das necessidades basicas.
Em seguida, realiza-se o exame fisico, onde eram
assistidos pelas enfermeiras, compreendendo a
afericdo do perimetro cefalico, peso e estatura,
inspecdo e palpagdo céfalo-caudal, avaliagdo do
desenvolvimento neuropsicomotor e dos reflexos
primitivos. A participacdo do cuidador se faz
importante, pois € um momento oportuno de
estimular a interagdo com a crianga, favorecendo
seu cuidado e a pratica de agbes de promogao a
saude.

O acompanhamento coletivo teve o
dialogo e o compartihamento de informagées
como ferramentas utilizadas pelo enfermeiro para
uma abordagem problematizadora junto a
populagédo, desenvolvendo nos cuidadores uma
atitude critica e reflexiva a respeito da saude de
suas criangas, fazendo-os reconhecer o0s
determinantes do processo saude-doenca infantil.

No entanto para execucao dessa pratica
ainda existem alguns entraves. Para as
enfermeiras participantes do estudo, o fazer
coletivo é uma aprendizagem pratica inovadora,
valida, mas que enfrenta a dificuldade de romper
com a pratica individual comumente realizada.
Sendo este o fator principal que ocasionou alguns
entraves na execucao da acao.

Discussao

O foi estudo foi desenvolvido na Unidade
Basica de Salde da Familia de Cidade Nova
(USFCN), localizada no bairro de Cidade Nova,
zona administrativa oeste da cidade de Natal, no
estado do Rio Grande do Norte. Neste bairro, o
Unico equipamento de saude atua como UBSF,
estando, portanto, inserida no contexto da
Estratégia de Saude da Familia (ESF). Assim, a
UBSFCN, porta de entrada no SUS dos usuarios
moradores do bairro de Cidade Nova, oferece
semanalmente atendimento a demanda
esponténea, a realizacao das agbes programaticas
e de vigilancia a saude.

O acompanhamento do CD da crianga na
UBSFCN ¢é realizado pelas enfermeiras em sala
ambulatorial, sendo mensal para as criancas
menores de um ano, trimestral para as criangas
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até dois anos, e uma vez por ano para as criangas
até cinco anos, estando de acordo com as
recomendacdes do Ministério da Saude (2002).

Os encontros de acompanhamento
coletivo do crescimento e do desenvolvimento das
criangas foram realizados nas quartas-feiras a
tarde e nas sextas-feiras pela manha no galpao da
USFCN, de acordo com as quatro areas de cada
enfermeira. O espago fisico foi organizado com
colchonetes dispostos no chéo circularmente,
balanga digital, boneca (para demonstracdo aos
cuidadores) e fitas antropométricas.

A consulta de enfermagem abrange a
medicdo antropométrica do peso, estatura e
perimetro cefédlico, o acompanhamento do
desenvolvimento psicomotor e social da crianga, a
verificagdo dos cuidados gerais, a avaliagdo do
cumprimento do calendario vacinal e o incentivo
ao aleitamento materno exclusivo até os seis
meses e complementar até os dois anos de vida,
sendo o registro dessas informagdes feito na
Caderneta de Saude da Criangca (CSC) e, de
maneira resumida, no prontuario  familiar
(MACEDO, 2010).

Na tentativa de inserir os usuarios nas
consultas do acompanhamento do CD, eles
passaram a atuar na execugdo de atividades
como: levantamento do histérico (anamnese e
exame fisico), sob supervisdo do coordenador do
grupo; na discussdo dos achados clinicos junto
aos outros cuidadores e no preenchimento da
CSC. Buscamos desta forma, modificar a forma de
participagao dos usuarios nas agdes educativas
desenvolvidas nas UBSF.

Conclusao

A busca por um fazer mais coerente com o
modelo de saude contra-hegeménico, ou seja, que
valorize a participagdo ativa dos usuarios e as
acoes de promog¢do a saude, foi o que nos
conduziu ao acompanhamento coletivo do CD das
criangas. Desta forma, planejamos e
implementamos conjuntamente a agdo coletiva
direcionada a atengdo a saude da crianga.

Esta estratégia de acompanhamento
coletivo permitiu as cuidadoras a aprendizagem de
novos conhecimentos, a troca de experiéncias, o
auxilio nos cuidados domiciliarios, além de
diminuir o tempo de espera pelo atendimento e
oportunizar maior tempo de discussdao sobre a
situacao de saude da criancga, diferenciando-se do
atendimento ambulatorial.

Porém, também nos deparamos com
dificuldades nesse processo. Da parte das
cuidadoras, constatamos a falta de motivacédo de
algumas devido ao forte enraizamento do modelo
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hegemdnico, percebido através da passividade de
algumas usuarias e procura pelo atendimento
individualizado.

Apesar existencia dessas dificuldades,
obtivemos resultados positivos de assiduidade e
participagdo nos acompanhamentos realizados.
Em todas as etapas deste estudo, a metodologia
da pesquisa-acdo favoreceu o envolvimento dos
sujeitos e a articulagdo da intervengcdo com a
pesquisa cientifica.

Por fim, ao longo desse estudo, podemos
perceber que nossa contribuicdo teve grande
relevancia, uma vez que auxiliamos no processo
de aquisicdo de autonomia e responsabilidade dos
individuos com a sua saude. Vale ressaltar que
esse processo se deu através de uma relagédo
horizontalizada, onde existiu sempre a valorizagao
do didlogo, o que possibilita ao individuo a
capacitagcao sobre o seu processo saude-doenca.
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