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Resumo: Cada vez mais pesquisadores e 6rgdos governamentais tém direcionado grande atengédo a
melhoria na qualidade de servigo educacional. O ensino superior tem sido considerado tdo preocupante
quanto o ensino fundamental, nesse contexto o papel do professor e educador, é definido por aquele que
cria condigbes para desenvolver a consciéncia critica do aluno, uma consciéncia voltada para analise de
problemas, capaz de substituir explicagdbes méagicas pela busca de principios auténticos e de causalidade.
Neste sentido presente trabalho objetivou avaliar a visdo de professores, das areas de educagdo e saude,
sobre 0 ensino superior € as suas principais dificuldades. Participaram do estudo 11 professores
universitarios de uma Universidade particular. Foi utilizado um questionario, contendo questdes abertas e
fechadas. Conclui-se que existem algumas barreiras que impedem a qualidade do ensino superior e que a
principal dificuldade pelos professores de ambas as areas € o tempo disponivel para preparar as aulas.
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Introducao

Pesquisadores e 6rgaos governamentais tém
direcionado grande atencdo a melhoria na
qualidade de servi¢o educacional (MELLO et al.,
2011. Morales et al. (1999), salientam que o
servigo de educagdo ndo se resume apenas a
atividade de aprendizagem.

Dentre os niveis educacionais, o ensino
superior esta sendo considerado tdo preocupante
quanto o ensino fundamental, pois "os problemas
nesta area sao bastante mais complexos do que
nos demais niveis de ensino e, por isso mesmo,
0s resultados tendem a aparecer a mais longo
prazo (CARDOSO, 1998).

Morales & Calder6n (1999) expéem que o
servigo educacional nao se resume apenas a
atividade de ensino, ndo séo apenas negocios de
gerenciar o servico educacional, elas sao
também, por defini¢cdo, fornecedoras de servigos
em todas as dimensdes. Enriquecendo o conceito
de servico educacional, Kotler & Fox (1994)
afirmam que, em se tratando de faculdades, o
servico educacional pode ser um complexo,
composto por produtos educacionais (aulas,
bibliotecas, conferéncias), produtos recreativos
(clubes, filmes, festas), produtos de crescimento
pessoal (centros de orientagdo, organizacdes
religiosas, conselheiros), produtos curativos
(saude) e produtos para o planejamento do futuro
(orientagao vocacional, servigos de estagio).

Bordenave (1994) coloca todos os processos
educativos, assim como suas metodologias e
meios, que tém por base uma determinada
pedagogia, isto €, uma concepg¢do de como se
consegue que as pessoas aprendam alguma
coisa e, a partir dai, modifiquem o seu
comportamento, determinando conseqléncias
sobre a conduta individual e social do aluno.

Segundo Texeira (1978), o0 processo
pedagdgico de Dewey, onde o centro deixa de ser
o professor como o detentor do saber e passa a

ser o aluno, onde suas experiéncias, 0s
programas e métodos, sdo centrados no interesse
do aluno. Isso mostra que o processo de ensino
se da na reconstrucdo das experiéncias e através
disso caminhar-se para a transformagéo social.

De acordo Freire (1983), o educador e o
educando aprendem com a realidade, da relagédo
ensino-aprendizagem, estabelecendo uma
relagdo dialdégica, na qual ambos se fazem
sujeitos do seu processo, superando o0
intelectualismo alienante, superando 0]
autoritarismo do educador e se tornando nao
mais um detentor do saber, e sim, um criador de
condigdes para desenvolver a consciéncia critica
do aluno.

O professor, educador, é aquele que cria
condigdes para desenvolver a consciéncia critica
do aluno, uma consciéncia voltada para analise
de problemas: capaz de substituir explicagdes
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maégicas pela busca de principios auténticos e de
causalidade(Freire, 1979).

No Brasil, nada tem sido feito, em relagédo a
qualidade da formagéao e a carreira dos docentes
para ajudar a reverter o0 quadro educacional e o
interesse pela profissdo de professor tem se
mostrado cada vez menos atraente para o0s
profissionais em formacdo, tanto pela falta de
condigcao de ensino como pelas condi¢des de seu
exercicio(Gatti, 2000).

Os professores sao recursos indispensaveis
nesse mecanismo, que a priori era apenas um
instrumento de simples transmissdo e repeticéo
de conhecimentos, organizando o ensino em dois
tipos de exercicios, a aula e o debate (Lampert,
2001).

No Brasil o ensino superior é heterogéneo e
diversificado, tanto o setor publico quanto o setor
privado sdo compostos por segmentos de

universidade e faculdades com diferentes
caracteristicas. Quanto ao ensino privado, pode-
se separa-lo em duas categorias especificas as
universidades comunitarias (instituicdes
comunitérias confessionais entendidas como lato
sensu e as ndo-confecionais stricto sensu) (Bittar,
2001).

Em 2007, trabalhos de Wittaczik, ja notava a
necessidade do professor se renovar, sem perder
sua identidade, quanto a absorver novos saberes,
ousar novas praticas, propor novas metodologias,
capacitar professores, tornando-se um sistema
aberto de igualdade e oportunidades, tanto para
0os alunos quanto para os profissionais
educadores.

Um grande desafio para o professor foi
caracterizado por Wittaczik (2007) em conseguir
trabalhar com a dificuldade do aluno, dando um
tratamento adequado e individualizado para que
supere suas limitagdes.

O professor tem se ressentido, cada vez
mais, em seu cotidiano profissional, com a
desilus@o e conseguinte desencantamento com a
profissdo, 0 que, evidencia a vulnerabilidade ao
stress da profissdo gerando uma sensagao de
descontentamento, esta, muitas vezes atribuido a
circunstancias desfavoraveis, forcando uma
improvisagdo e reorganizacdo do trabalho,
descaracterizando o trabalho real em relagcdo as
expectativas (NAUJORKS, 2002).

Essa condicdo gera um processo de
permanente insatisfacdo o que induz a
sentimentos de fracasso, impoténcia, culpa,
desejo de desistir entre outros, que pode levar a
encontrarmos com mais frequéncia, profissionais,
cada vez mais, propensos ao processo de stress.

Entre as freqlentes queixas, estd, a quase
inexisténcia de projetos de formagao continuada
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que os capacite-o a enfrentar novas situacdes
educacionais, 0 elevado numero de alunos por
turma, infra-estrutura fisica inadequada, a falta de
trabalhos pedagoégicos em equipe, o desinteresse
da familia em acompanhar a trajetéria escolar de
seus filhos; a indisciplina cada vez maior; a
desvalorizagdo  profissioal, revelam que,
forcosamente, em seu cotidiano de trabalho,
acabam tendo que lidar com situagdes que fogem
de seu controle e preparo.

Shimith (1990), considerando que a eficacia
do processo educativo passa, inclusive, pelas
interacdes estabelecidas pelo docente com seus
alunos e também com a estrutura organizacional
da escola, entende que buscar a compreensao
das situagbes que causam desgaste emocional,
preocupacado e ansiedade possa ser benéfica no
sentido de subsidid-lo de modo a facilitar-lhe o
acesso a questbes de natureza tanto objetiva
como subjetiva que possam estar contribuindo
para a instalagdo desse ciclo perverso e
degenerativo.

Com base nos problemas supracitados, a
importancia de novos estudos sobre a situagao do
professor de ensino superior faz-se necessario,
visto que a literatura carece do mesmo. Com isso,
0 presente trabalho objetivou avaliar a visédo de
professores, das areas de educacdo e salde,
sobre o0 ensino superior e as suas principais
dificuldades.

Metodologia

A pesquisa foi realizada em uma instituicao
particular, com a participacdo voluntaria de 11
professores universitarios - especialistas, mestres
e doutores, das areas de educacgao e saude.

Para avaliagdo foi utilizado um questionario,
contendo questdes abertas e fechadas, elaborado
pelos autores deste trabalho, contemplando as
dificuldades de ser um professor académico em
suas atuais situacoes, capacitagdo basica para a
carreira de docente e pontuando as principais
dificuldades enfrentadas.

Vale ressaltar que antes da aplicagdo dos
mesmos, o0s coordenadores dos diferentes
cursos, autorizaram a realizagdo da pesquisa.

Resultados e Discussao

No grafico 1 pode-se observar que 100%
dos professores da Area de Educacao ja fizeram
cursos de como ensinar. Ja os professores da
Saude 60% fizeram e 40% nao fizeram curso
relacionados a como ensinar.
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Segundo Masseto (2003), o corpo docente
ainda é recrutado entre profissionais, dos quais
se exige especializagdo, mestrado e doutorado,
porém, ainda ndo se exigem competéncias
profissionais de um educador no que diz respeito
a area pedagdgica e a perspectiva-social. Com
isso, a fungdo permanece na do professor que
vem para “ensinar os que ndao sabem”.
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1. Jafez cursos ligados a como ensinar?

Graficol: Resultado geral do numero de professores
pesquisados quanto a realizagao de cursos de capacitagao.

Com relagao ao conceito de ser professor no
ensino superior, 100% dos professores da
Educacao conceitua como bom, principalmente
pela contribuicdo para formacdo de novos
profissionais e realizagédo profissional ao ensinar.

Dentre os professores da Salude, 80%
conceituam satisfatério e 20% bom, uma das
justificativas para esses valores, segundo os
professores da Salde, se deve ao salario e
desinteresse por parte de alunos (Grafico 2).

Conceito sobre ser professor de Ensino
Superior
120%
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20%
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Grafico 2: Resultados da conceituagdo dos pesquisados
quanto a ser professor.

Denota-se que professores da Educagao
nunca cogitaram mudar de profissdo, ressaltando
que gostam muito do que fazem e 40% de
professores da Area Saude alguma vez
cogitaram, por questdo salarial, valores
apresentados no grafico 3.
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Os mesmos ainda destacaram que a
contribui¢do para formagéo de novos profissionais
é gratificante e que se realizam profissionalmente
ao poder ensinar.
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3. Vocé cogitou mudar de profissdo?

Grafico 3: Insatisfagdo profissional, mostrando que os
profissionais da educagao encontram-se plenamente satisfeitos
com a escolha da carreira académica.

Houve maior porcentagem de professores da
Educacdo com relacdo a disciplinas ministradas
que nao foram contempladas em sua formacéo.

As porcentagens comparativas estao
apresentadas no grafico 4.
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4. Vocé ja ministrou alguma disciplina que nao foi
contemplada em sua formagao?

Grafico 4: Disciplina ministrada por professores nao
contempladas em sua formagao.

O gréfico 5 apresenta as principais
dificuldades encontradas pelos professores, no
ensino superior.

Observa-se que professores de ambas as
areas relatam que a varidvel, tempo indisponivel
para preparo das aulas, como principal. Porém,
ao observar os valores das demais dificuldades, a
variavel desinteresse de alunos €& superior por
parte de professores da Saude e no espaco fisico
professores da Educacéo.

De acordo com Naujorks (2002) o elevado
nuamero de alunos por turma, infra-estrutura fisica
inadequada, a falta de trabalhos pedagdgicos em
equipe, o desinteresse da familia em acompanhar
a trajetdria escolar de seus filhos, sdo alguns dos
desafios que podem estar sendo fonte geradora
de stress em muitos professores (NAUJORKS,
2002).
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Grafico 5: Principais dificuldades encontradas por professores
no ensino superior.

De acordo com Masetto (2003), é importante
que o professor desenvolva atitude de co-
responsabilidade com os alunos, através de
técnicas durante as aulas que faciltem a
participagdo. O mesmo destaca a importancia de
0 docente ser um motivador para o aluno realizar
as pesquisas e trabalhos, e criar condicbes
continuas de feedback entre aluno-professor e
aluno-aluno.

O grafico 6 apresenta o percentual de
interesse dos alunos de graduagéo pela pesquisa.
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Grafico 6: Visdo dos professores sobre o interesse de alunos
pela pesquisa.

Segundo a visdo dos professores das areas de
Educacdo e Saude, que relatam que o
desinteresse é decorrente a falta de divulgacéo e
incentivo, assim como, por ndo conscientizarem
da importancia desta vertente.

Conclusao

Conclui-se que ainda existem barreiras que
impedem a qualidade do ensino superior. E que,
dentre diversas dificuldades encontradas por
professores das areas de Educacéo e Salde, a
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principal é o tempo disponivel para preparar as
aulas.
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