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Resumo- Nos ultimos anos o termo Web Service tem chamado a atengdo no mercado. O desenvolvimento
para integrar sistemas com a utilizagdo de servicos web tem tido bastante incentivo diante dos avangos
tecnologicos das ferramentas e tecnologias que apoiam os servicos web. Com base neste contexto, este
presente artigo apresenta uma abordagem a relevancia da tecnologia de Web Services como solugao para
integracdo de sistemas heterogéneos por meio da interoperabilidade e nesse sentido apresentara o
desenvolvimento de uma aplicagdo de suporte a interacdo de sistemas de redes sociais, possibilitando a
integracao e a utilizagdo de servigos de colabora¢do para a comunicagdo na WEB.
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Introducao

E real que o mundo em quase totalidade
vivencia as facetas da economia globalizada. A ja
conhecida globalizagdo da economia possui
“bragos extensos” que alcanga a economia em si e
conta com aparatos politico; em seguida influencia
0 aspecto social e cultural de cada pais.

Atualmente 0 que se tem em voga sado as
transformagbes surgidas ao longo dos séculos
remontando a revolugdo industrial e que tem
conferido a sociedade um caréater tecnol6gico de
informacdo que caminha a passos largos. A
presenga tecnolégica constitui um estagio
extremamente avangado com tendéncia
dominante que define comportamentos e requer
adequacdes da sociedade cotidianamente. Com a
evolugdo do mundo, a era digital vem ocupando
espagco na vida do homem, promovendo entre
outros aspectos, a comunicagao e a interagao.

Ja na \Ultima década do século XX, a
popularidade da internet ganhou ainda mais
espaco possibilitando que pessoas do mundo todo
se interajam. A internet criou um mundo virtual que
ultrapassa as barreiras de tempo e distancia
geografica ao permitir que interagcdo em tempo
real ndo apenas em termos sociais, mas inclusive
transagGes comerciais.

Retomando o foco deste artigo é interessante
ressaltar que na primeira década do século XXI,
redes sociais tais como Orkut, Twitter, Blogs,
Flickr, Youtube entre outros diversos, estio cada
vez mais possibilitando pessoas a participarem do
sistema, onde elas podem comunicar interagir,
relacionar com pessoas de qualquer parte do
mundo, €é onde também ha uma grande
quantidade de informacdes feitas pelos usuarios,
desde informagdes sociais, culturais, econémicas,
politicas. Pessoas ou simplesmente internautas

estdo cada vez mais envolvidas pela internet,
utilizando-a para diversas atividades, desde
trabalho, lazer, estudos.

No contexto de tais tendéncias, este presente
artigo visa proporcionar uma abordagem a
utilizagdo de Web Services como solugao para a
interoperabilidade entre sistemas heterogéneos
em Redes Sociais.

Referencial Teorico

No decorrer do século XX, progressos na
tecnologia permitram que todo o tipo de
informagcdo e comunicacdo possa ser agora
realizado por pessoas em todos os lugares do
mundo. Os avangos nos servicos de
comunicagdes nos ultimos anos possibilitaram o
surgimento de varias tecnologias. Esse aspecto
chamou atencdo de muitos pesquisadores que
resolveram abordar a temética que envolve
internet, comunicacao, sistemas de redes, Web
Services entre outros. A seguir explana-se os
principais trabalhos encontrados e utilizados no
referencial tedrico desta pesquisa.

Wilhelm de Araudjo Rodrigues (2001) pesquisa
sobre interoperabilidade entre servigcos utilizando
SOAP. Em seu trabalho, apresenta algumas
arquiteturas de objetos distribuidos, os protocolos
de comunicagao que utilizam além de apresentar o
protocolo SOAP, com abordagem de maneira
introdutéria na arquitetura de desenvolvimento na
qual estd inserido. Também ressalta seus
recursos, indicando algumas das suas principais
formas de utilizacdo e expbe algumas das
principais ferramentas de desenvolvimento
utilizando SOAP.

José Alécio Carvalho (2003) abordou o uso
desta metodologia durante o processo de
desenvolvimento de uma integracdo entre dois
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sistemas com a utilizacdo dos servicos web.
Assim, ao discutir a importancia de se aplicar
padrdes de projeto em arquiteturas de softwares
para integragdo com servicos web, objetivando
obter um sistema mais independente e flexivel
possivel. Conclui que a aplicagdo desta
metodologia proporciona a organizacdo do
processo de desenvolvimento de software para
sistemas de integracdo com servicos web. Uma
vez que a organizagdo nao ira se preocupar
somente com o lado Fornecedor, mas também
com o lado Utilizador dos servicos. Conclui
também que com a utilizacdo de padrdes de
projetos, pode-se arquitetar uma estrutura de
software capaz de responder as freqlentes
modifica¢gdes de um sistema.

Carolina Frazon Terra (2006) versa sobre o
impacto da comunicacao digital nas organizagoes,
isto é, estuda a comunicagdo digital,
especialmente sobre os blogs1, como ferramenta
de relacionamento direta entre a organizagéo e
seus publicos. A conclusdo do trabalho destaca
que a internet, em suas mais diversas formas
(Intranet, extranet, servico de atendimento ao
cliente virtual, sala de imprensa, blog, chat,
podcasts) apresenta-se como mais um
instrumento de comunicacdo para as relagdes
publicas. Afirma que os departamentos de
relacbes publicas que estabelecem objetivos e
avaliam os resultados de seus programas de
comunicacdo possuem sucesso ainda maior na
construgé@o de relacionamento de longo prazo com
seus publicos. Mais do que novas ferramentas, a
internet faz parte de novos ambientes, onde
passam a acontecer os encontros da empresa,
instituicdo com seus publicos de interesse.

Diego Zuquim Guimardes Garcia (2007)
visou compreender o modelo de servicos Web
para apoiar a geréncia de caracteristicas nao-
funcionais para servicos Web. Ao final ponderou
que a tecnologia de servicos Web oferece uma
base adequada para implementar sistemas
distribuidos e executar operagbes de negécio
eletrbnico dentro e através de fronteiras
organizacionais. O modelo de servicos Web
proposto foi parcialmente implementado e testado
para verificar a aplicabilidade da abordagem. Os
resultados demonstraram que a geréncia de
atributos de qualidade oferece um apoio adequado
para aprimorar a descoberta de servicos Web.

Fabio Tomaz de Medeiros (2007) realizou um
estudo sobre a tecnologia Web Service, focando
mostrar a estrutura e funcionamento do mesmo
demonstrando a interoperabilidade e integragéao
com tecnologias distintas, utilizando J2ME para
realizar a integragdo. Desse modo considerou que
os Web Services podem ser considerados uma
6tima opgéao para integracédo de sistemas.
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Pedro Henrique de Oliveira Ruela (2008)
apresentou um estudo sobre a tecnologia de Web
Services, sua estrutura e seu funcionamento,
fornecendo uma visdo geral da Arquitetura de Web
Services. Em seu estudo mostrou que por meio da
implementagdo do protétipo coletou resultados
esperados de um Web Service. A tecnologia Java
possibilitou o desenvolvimento do servico, junto a
ferramentas de apoio como o web server Tomcat,
o framework Axis entre outras ferramentas que
apresentaram o conceito da criagdo dos arquivos
XML. Concluiu que o Web Service é muito
utiizado em aplicagbes do tipo business to
business (B2B) devido a comunicacao
padronizada que possibilita a independéncia entre
diferentes  plataformas e linguagens de
programacéo e que a utilizagdo de Web Services
significa sua implementagdo em arquiteturas
orientada a servicos, as Services-Oriented
Architectures (SOA).

Maria Aparecida Moura (2009) analisa o
surgimento  dos novos  instrumentos de
representagdo da informacdo em ambientes
digitais. Apresentam uma discusséao tedrica sobre
a articulacédo entre a Web 2.0, a interoperabilidade
e as ferramentas ontolégicas de representagéo e
recuperacao da informacgéo; os repositérios on-line
de percursos informacionais baseados em
folksonomias, seguido de um estudo comparativo
de suas caracteristicas principais; um estudo da
ferramenta Google Trends e sua potencialidade
nos processos de elaboragdo de linguagens de
indexagao e bases ontoldgicas.

Conclui que a experiéncia de apropriacdo e
utilizagdo dos instrumentos disponiveis na Web
para fins de construcdo de ferramentas
ontolégicas mostrou-se vélido dado a agilidade
com que os recursos informacionais sao
disponibilizados, exigindo uma redugéo expressiva
no gap estabelecido entre produgdo de
conhecimento e a representagéo da informacgao.

Carlos Henrigue Marcondes e Luis Fernando
Sayao (2010) discorrem sobre integracdo e
interoperabilidade no acesso a recursos
informacionais eletrénicos em C&T com énfase na
proposta da Biblioteca Digital Brasileira. A
conclusdo do estudo aponta que a
interoperabilidade entre recursos informacionais
heterogéneos na Internet tem varias outras
dimensdes — semantica, politica’lhumana, entre
comunidades, internacional, interlinguistica. Na
atualidade, a comunicagao cientifica & cada vez
mais fortemente dependente das tecnologias de
informacao.

Metodologia

A pesquisa foi elaborada tornando por base o
carater exploratério, onde o assunto a ser
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investigado, serda motivo de leituras de livros,
revistas e pesquisas na Internet. Serd realizada
pesquisa bibliogréfica e estudo de caso.

A pesquisa bibliografica, ou de fontes
secundarias, segundo Lakatos (2002), abrange
bibliografia ja tornada publica em relagéo ao tema
de estudo, artigos, livros, monografias,
dissertacoes, teses. Quanto ao método o estudo
de caso, segundo Yin (2004), representa uma
maneira de se investigar um tépico empirico,
seguindo um conjunto de procedimentos
preestabelecidos.

Resultados

A tecnologia Web Service surgiu no final da
década de 90 com a finalidade de integrar
sistemas desenvolvidos em diferentes
plataformas. De acordo com Facunte, (2000,
p.317), ‘o Web Service € um padrdo ndo
proprietério, que possibilita o processamento
distribuido em sistemas heterogéneos.”

O Web Service € uma tecnologia emergente,
sobre a qual muito se tem pesquisado. Alguns
pesquisadores definem como o caminho a seguir
no desenvolvimento de aplica¢des distribuidas,
enquanto que outros vém nelas apenas mais uma
evolucao de um conceito antigo. Um Web Service
€ uma aplicacdo de software que pode ser
acessada remotamente usando diferentes
linguagens baseadas em XML.

Para Graham e Simenov (2002) XML, SOAP,
WSDL e UDDI sao elementos fundamentais para
implementar estruturas baseadas em Web
Services. XML é o padrdo para representagao de
dados, SOAP especifica a camada de transporte
para envio de mensagens entre consumidor e
provedor, WSDL descreve Web Services e UDDI é
usado para registrar e pesquisar para Web
Services.

Este artigo apresenta um sistema desenvolvido
na arquitetura .Net utilizando a linguagem de
programacdo orientada a objetos C#.Net para
prover 0 consumo um servigco web existente.

Observando as diversas funcdes disponiveis na
API do Twitter foi utilizado o padrdo REST para o
desenvolvimento, pois simplifica a maneira de
trafegar e tratar os dados provenientes de um Web
Service. O exemplo abaixo é o resultado de uma
funcdo da API do Twitter para visualizar a timeline
(twittes) de um determinado usuario.

A construcéo do aplicativo cliente para o Twitter
€ baseado em sua APl SDK, totalmente aberta e
documentada.

Na listagem 1, apresenta o exemplo de um
Request Timeline, onde a API disponibiliza os 30
ultimos tweets dos usuarios seguidos pelo usuario
TheMattHarris:
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»2010-07-16T17:
tter gpdates and retweets Irom Matt Harria / chemattharzis

Tlex

and folks.

Na documentacdo do Twitter encontram-se
dezenas de exemplos desenvolvidos em
diferentes linguagens de programagéao. A listagem
2 abaixo mostra o cddigo de uma adaptacdo da
linguagem PHP para linguagem C# (tecnologia
.Net da Microsoft):

Listagem 2 — Aplicativo desenvolvido em C#.Net

public void PostTwitterUpdate (string userName, string password, string
updateMessage)

uging (WebClient wc = new WebClient ())

wc.Credentials = new NetworkCredential (userName, password):;
ServicePointManager.Expect100Continue = false;

byte]] updateMessageBytes =
System.Text.Encoding.UTF8.GetBytes ("status=" + updateMessage);

we.UpleoadData ("http://twitter.com/statuses/update.xml",
updateMessageBytes) ;

e
it

As variaveis username e password deverao conter
0s valores originais da conta do Twitter que fara o
post.

Outra técnica observada para leitura de Tweets
(mensagens postadas no Twitter) é a RSS.
Segundo professor Msc. Fabricio Sanches (2010
i.e.) a utilizagdgo desta técnica ndo exige
autenticacdo no servidor do Twitter, jA que as
mensagens sao publicas.

Apos definida a estrutura da pagina onde serao
apresentados os tweets, serdo apresentados os
processos internos que fardo a leitura e a exibigao
dos mesmos. Sera utilizada a linguagem C# e os
controles do ASP.NET para efetuar a exibi¢cdo dos
tweets.

No arquivo com a extensdo aspx.cs, serdo
criados dois métodos: GetTweet() e DateTime().
Basicamente o que o método GetTweet fard é,
como o préprio nome ja diz, ler os tweets do
arquivo XML gerado pelo Twitter do usuario e
retornar uma string que € o tweet formatado. J& o
método DateTime retorna uma string com a Data e
Hora do tweet. As Figuras 4 e 5 apresentam a
implementacao destes métodos:
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Figura 3 - Métodos GetTweet()
public Et.,:i.“.g GetTweets (string tweets)

string new3tr = null:
tweets = tweets.Replace ("Zamp:",

tweets tweets.Replace ("
twWweets tweets.Replace ("
tweets tweets.R 1

string firstPart = newStr.Substring(0, i):

int newStrLen = newStr.Length;

int firstPartLen = firstPart.Length;

int endPartlen = newStrlLen - firatPartlen;

string strUrl = newStr.Substring(i, endPartlen);
| strUrl = "<a clasa="LinkDataIwitts" href="\">" + strUrl
"<fax";
| newStr = firstPart + strUrl;

return newstr;

*

else

Ieturn newstr;

}

E importante adicionar o componente Repeater do
ASP.NET.

Figura 4 — DateTime()

public string DateTime (string dateTime)

int i = dateTime.IndexOf ("+0000"™);

return dateTime.Substring(0, i - 1):

Com a tabela pronta para exibir os tweets,
pode-se entdo fazer uma chamada para os
métodos GetTweets e DateTime, no método
Page_Load da pagina .aspx.cs, para carregar o
RSS do usuario que se deseja exibir os tweets,
para entdo exibir essas informag¢des no HTML.

Basicamente o que a aplicacao faz é carregar o
RSS do usuario e fornecer estes dados como
fonte para o Repeater, que neste exemplo, é
chamado de RepeaterTwitter e, finalmente, sera
exibidas as informagdes na tabela criada para este
propésito.

O resultado final do processo pode ser visto na
Figura 5.

Figura 5 — Resultado do Experimento

Cabecalho

Meus tweets

Tue, 16 Nov 2010 20:23:01 ]
{7 Até onde sei, as vendas serdo liberadas
dia 18/11. Creio q a partir das 00:00hs

Tue, 16 Nov 2010 19:56:37
é‘ ds! Nio acredito...chegaram os Kinects
i Saraiva. ©) Countdown...
Menu Conteido
Fri, 12 Nov 2010 18:08:36
% _igos q mandaram emails e DMs sobre v
&fﬂe Delphi, DB e Java, responderei na
préxima semana. Obrigado.

Fri, 12 Nov 2010 18:01:48
ista corajosa c/ minha prima JaquePires
ﬁfmw //bit.ly/akGP7a Sociedade dve _
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Discussao

No desenvolver da pesquisa observamos que
as redes sociais mudardo completamente a forma
de como as pessoas se conectam, comunicam e
colaboram, ou seja, de como se vive, aprende,
trabalha e se diverte. Analisando historicamente o
conceito, Muniz e O’Guinn, citado por Limeira
(2003) revela que comunidade é o conceito central
nas ciéncias sociais, podendo ser definida como
uma rede de relagdes sociais, marcada por
vinculos emocionais e de reciprocidade.

Diante desta nova modalidade de se
comunicar, Safko e Brake (2009) afirmam que a
midia social se refere as atividades, praticas e
comportamentos entre as comunidades de
pessoas que se reunem online para compartilhar
conhecimentos, informagdes e pareceres usando
meios de conversagao.

As redes sociais tornaram-se parte integral da
sociedade moderna. Alids, é quase inimaginavel
hoje pensar numa empresa que queira
desenvolver um  relacionamento e uma
proximidade com seu publico-alvo, sem ter o seu
espago investido em midias sociais. Essas midias
sdo aplicagbes baseadas na Web que permitem
criar e transmitir facilmente o contetido na forma
de palavras, imagens, videos e audios.

A internet possibilitou a criacdo de diversas
comunidades sociais e a interacdo entre esses
grupos vem sendo uma barreira a ser questionada
devido a heterogeneidade de plataformas. Devido
a isso, o desenvolvimento para integrar sistemas
com a utilizagao de servigos web tem tido bastante
incentivo diante dos avangos tecnoldgicos das
ferramentas e tecnologias que apdiam os servicos
web. Portanto, a idéia deste artigo foi desenvolver
uma solugdo para integragdo de sistemas
heterogéneos em redes sociais.

Nesse sentido foi apresentado o}
desenvolvimento de uma aplicacdo de suporte a
interacdo de sistemas de redes sociais,
possibilitando a integracdo e a utilizacdo de
servigos de colaboracdo para a comunicagado na
WEB, utilizando o modelo de Web Services para o
desenvolvimento das funcbes de trocas de
mensagens entre diferentes aplicagdes. O
Microsoft NET Framework foi utilizado para o
desenvolvimento da aplicagdo através do Visual
Studio 2010. O estudo apontou que na atualidade,
os Web Services estdo em destaqgue no mundo da
computacédo e trata-se de uma tecnologia usada
para administrar a interoperabilidade de sistemas
heterogéneos, por utilizam padrdes neutros, como
o HTTP e XML, que oferecem acessibilidade
invisivel ao usuario os detalhes da implementacéo
do servigo.
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Conclusao

A Internet € um dos maiores fendmenos
tecnologicos existentes na atualidade. Pode-se
afirmar que a internet do futuro ja existe e que nos
proximos anos serd muito diferente de como a
conhecemos hoje. A nova internet mudard
completamente a forma de como as pessoas se
conectam, comunicam e colaboram, ou seja, de
como se vive, aprende, trabalha e se diverte.

Uma grande relevancia estd no poder existente
na arquitetura dos Web Services que, com sua
implementacdo e infra-estrutura, é possivel
alavancar muitos dos recursos j& existentes e
funcionais na Internet, como protocolos de
seguranca e de transporte de pacotes, evitando
assim a complexidade existente nos protocolos de
outras tecnologias de sistemas distribuidos.

Os Web Services estdo em destaque no mundo
da computacao distribuida como uma tecnologia
usada para resolver problemas de
interoperabilidade de sistemas heterogéneos, pois
utilizam padrdes neutros, como o HTTP e XML,
que torna invisivel ao usudrio os detalhes da
implementacdo do servico. Com base nesse
cenario, fez-se um estudo desta tecnologia
visando o0 aspecto da interoperabilidade de
sistemas e a aplicagcdo deste contexto na
integracdo de sistemas de redes sociais, usando
neste exemplo a interagdo com o Twitter, que hoje
tem se mostrado uma ferramenta importante e
presente e com um crescimento acelerado na vida
de usudrios do mundo inteiro.
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