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Resumo - Atualmente as concessionarias de energia elétrica sofrem com as perdas comerciais ou
nao-técnicas. Essas perdas podem ser devido a defeitos nos equipamentos de medicdo, por fraudes e
furtos de energia elétrica e perdas internas. O objetivo deste trabalho é conseguir com o ACL, um software
de auditoria, elaborar um ambiente de trabalho através de painéis de operagcdo. Desta maneira, usuarios
com pouco conhecimento, poderdo operar esta ferramenta para identificar clientes que contribuem para
essas perdas, obtendo resultados semelhantes aos de softwares com inteligéncia artificial, conseguindo

uma redugdo nos custos para a empresa.

Palavras - chave: ACL, indice, Perdas comerciais, Painel.

Area do Conhecimento:
Introducéo

Hoje em dia uma das questbes que afetam
as concessionarias de energia elétrica sdo as
perdas comerciais ou perdas nao técnicas. Essas
perdas sédo causadas por defeitos ou fraudes nos
equipamentos de medicdo, furtos de energia ou
erros de cadastro. Tudo isso acaba afetando o
faturamento da empresa, pois conforme
determinado pela ANEEL, é imposto um indice de
perda especifico para cada concessionaria onde
determina-se que toda a perda atingida até este
valor determinado pode ser transferido para a
tarifa de energia, o restante fica por conta da
propria concessionaria.

Para a utilizacdo do software ACL, como
qualquer outro é necessario a empresa adquirir a
licengca do mesmo. A Techsupply é uma empresa
credenciada pela ACL onde se pode fazer a
compra deste software, também é possivel se
fazer um treinamento com o certificado da ACL
onde trard& um melhor desempenho e resultado
para o usuario.

Caracteristicas do software

O ACL (Audit Command Language) € um
software canadense criado mais especificamente
para fins de auditoria, pois € uma ferramenta que
permite leitura e andlise de dados que podem
estar em diferentes formatos ou arquivos e com
tamanho ilimitado, sem que isso afete a
velocidade de processamento.

Controle de riscos, Programacéo, Recuperacgéo de receita.

Este software faz a leitura de diferentes
formatos de arquivo, como exemplo: Excel,
Access, arquivos de texto e outros. Ele possui
capacidade de acessar estes dados permitindo a
elaboracdo de questdes criticas, extraindo
informacdes necessarias ao processo de
identificacdo de pontos fundamentais em meio a
um universo de dados.

Uma das funcionalidades do ACL é o Direct
Link, que possibilita a comunicacdo direta com
softwares de Gestdo Integrada como o SAP/R3
entre outros.

Banco de dados

A fim de identificar possiveis
comportamentos que possam  caracterizar
instalacdes que tenham alguma perda de receita,
extraimos do banco de dados a identificacdo de
todos os clientes, o histérico de consumo desses
clientes e os valores de demanda.

Estes dados sdo extraidos mensalmente
para a melhor confiabilidade e posteriormente séo
importados para o ACL onde serdo tratados
através de filtros e expressdes construidas através
do conhecimento da area de Perdas Comerciais.
Mas a maneira mais adequada seria a extracao
dos dados através do Direct Link onde seria
possivel ter acesso as informacgdes com os dados
atualizados naquele momento e com maior
velocidade para a importacdo para tabelas no
ACL.
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Quanto a integridade do banco de dados
acessado, o ACL é uma ferramenta classificada
como read-only (somente leitura), ndo sendo
possivel a alteracéo de dados de origem.

Tipos e Caracteristicas de perdas comerciais

Existem algumas acdes que contribuem
para o indice de perdas comerciais em uma
concessionaria de energia elétrica, as principais
sao:

Medidor avariado - S&o equipamentos de
medicdo que possuem defeitos por diversos
motivos e ndo registram de maneira real ou
precisa o consumo de energia.

Cadastro equivocado de dados — Ocorrem
casos em que se cadastra no sistema um
equipamento de medicdo com sua constante
natural de medicdo com um valor inferior ao real,
desta maneira 0 consumo de energia sera
faturado com um valor inferior ao real. Também
podem ocorrer outros tipos de erros no sistema
gue provoquem um registro inferior ao real.

Fraude — A fraude ocorre quando um
equipamento de medicdo € adulterado para que
haja um registro de consumo de energia inferior ao
real.

Furto — Diferente de fraude, o furto de
energia ocorre quando sdo feitas ligacbes
irregulares e utiliza-se energia sem passar pelo
equipamento de medi¢do, muitas vezes em locais
gque nunca foram clientes da empresa, nao
havendo ainda equipamentos de medicéo.

Métodos de identificagéo

N&o existem muitas maneiras para se
identificar uma irregularidade em uma instalacao
de um cliente ja cadastrado antes de haver uma
inspecdo a campo. Com a ajuda do software ACL
conseguimos fazer alguns célculos para identificar
as supostas irregularidades.

Célculos de queda de consumo - Onde
fazemos caélculos de comparacdo de consumo
entre periodos iguais mas em anos diferentes.

Célculos do fator de carga — Como as
inddstrias possuem contratos diferentes de
residéncias e instalacbes de menor porte, elas
dependem também da demanda contratada de
energia , assim pode-se dizer que estes dados séo
confiaveis. Através destes dados podemos
identificar clientes que estdo tendo um consumo
de energia bem abaixo do normal em relacdo a
sua demanda contratada.

Outras opgbes — Uma maneira muito
eficiénte de direcionarmos uma inspecéao e obter
uma grande acertividade é extrair do banco de
dados informacBes de servigcos solicitados por
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clientes que ndo puderam ser executados por
suspeitas de irregularidades. Estes servigos
podem ser religacdes, afericbes em medidores,
modificacdes nos padrbes de entrada entre outros.

Célculos para filtros

Para extrairmos os clientes que possam
estar contribuindo para as perdas comerciais,
utilizamos os célculos comentados anteriormente
dentro do ACL, para isso existe uma ferramenta
conhecida como “filtro de exibicdo” onde
conseguimos impor varias condicbes para
trabalhar tanto com nimeros quanto caracteres de
“N" formatos, esta ferramenta também possui
varias fungcbes onde podemos utilizar para o
tratamento de dados.

Editar filtro de exibigao X
Express3o
Média_12 < [Média_08 " 0,6] AND Meédia_11 < [ Média_08 * 0,7) AMD [ Média_03 M
< Wi 07) __Vaiex | Concelar_|
Salvar como
Campos dispon iveis Fungdes
home Titlo Ini... # =l | E| - Tados -
Médis_07  Média_07 i ¢ > [ Oul *® / EEmen] A
ME,S'E*DE M%jlaﬁﬁ 0 <= | >= | Néo 1] AGE[ data <data_limite_zazam
Media 09 Media 09 0 Data... ALLTRIM[ caeia |
Media_10 Media_10 g — ASCI| caractere |
Media 11 Média 11 0 itros 4T ( un_ocamméncia ; procural_
Média_1l2  Média_12 1] BETWEEN( walar ; min ; max |
NOME MOME 657 EIT| localizagio_byte |
WUMER.., MUMERO_MEDIDOR  6&7 BLANKSI quantidade )
PORTA  PORTA 705 BYTE( localizago_byte )
RUA RUA 729 EDDW[’dala : comprimenta |
SALA SALA 78 | Vaisveis Eﬁfzﬁﬁfmef 1 )
QR QIR 1 ASSF 76 e P ———T cadeia ¢raracteres_es
< s DUTPUTFOLDER CTOD{ sampo <formata_data.«
CLHMIPMT! basa - e fardns - val
A partir da tabela < b
ac|_ativo_total bl ¥ Colar pardmetios

Fig.1 — Tela da ferramenta de filtro

Para evitarmos trabalhar com dados irreais
(sujeiras), por exemplo, um consumo nulo devido
a impossibilidade de leitura do registro de
consumo pelo medidor ou uma leitura extraida
errada, fazemos uma média de trés em trés meses
e trabalhamos com estas médias, assim
diminuindo esses possiveis erros ou as grandes
variagfes esporadicas de consumo.

Segue como exemplo consumos extraidos
de uma instalacéo:

Janeiro/2008 — 80 KWh
Fevereiro/2008 — 120 KWh
Margo/2008 — 100 KWh
Abril/2008 — 120 KWh
Maio/2008 — 130 KWh
Junho/2008 — 90 KWh

Média 01 = (80 + 120 + 100) / 3 = 100 KWh
Média 02 = (120 +130 + 90) / 3 = 113 KWh

Depois de obtermos as médias de consumo
de todo histérico dos clientes, fazemos os célculos
para identificar uma queda desejada referente aos
mesmos periodos. Ex:
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Média 12 = (Abril/08+Maio/08+Junho/08) / 3
Média 08 = (Abril/07+Maio/07+Junho/07) / 3

Assim evitamos comparar consumos de
meses em que um cliente ja tenha o habito de
viajar devido as férias ou outras situacdes fora da
normalidade, com consumos de periodos que se
encaixam dentro de uma rotina.

Célculos de queda de consumo — Estes
céalculos devem ser utilizados com quedas de pelo
menos 33% pois, se um medidor trifasico deixa de
registrar uma das fases sua queda sera de pelo
menos 33%. Essa porcentagem admitida pode ser
variada para mais de acordo com a carteira de
inspecbes desejadas, se aumentarmos essa
porcentagem estaremos buscando instalacdes
responsaveis por perdas maiores para a empresa,
mas teremos uma carteira menor de clientes para
inspecionar.

Uma férmula basica com uma queda de
40% utilizada é:

Média_12 < (Média_08 * 0,6) AND Média 11 <
(Média_08 * 0,7) AND ( Média_08 < (Média_07 * 1,1))

Onde podemos substituir a Média 12 pela
média dos ultimos trés meses de acordo com a
atualizacao do histérico no banco de dados,
respeitando a regra de comparar as médias entre
0Ss mesmos periodos.

Analisando esta férmula, verificamos que:

Média_12 < (Média 08 * 0,6) — Procura
instalacdes que tiveram uma queda de pelo menos
40% em relacdo ao mesmo periodo de um ano
atras.

Média_11 < (Média_08 * 0,7) — Faz com
gue diminua as chances de uma leitura errada
dentro da Média 12, pois se a Média 11 também
possui um valor préximo da Média 12, sabemos
gue trata-se de uma rotina, mas sendo um pouco
mais tolerante quanto a queda para que se tenha
uma carteira maior de instalacfes para inspecao.

(Média_08 < (Média_07 * 1,1)) — Evitamos
trabalhar com um valor irreal para mais como
referéncia na Média 08, assim saberemos que
trata-se de uma rotina estas médias de consumo,
dando uma toleréncia de 10% para que a Média
07 seja menor que a Média 08.

Para alterar a porcentagem da queda de
consumo, basta alterar o valor que esta sendo
multiplicado da primeira expressao por outro valor
desejado, caso deseje uma queda de 60% deve-
se alterar o valor que antes era de 0,6 para 0,4.

Célculos do fator de carga — O fator de
carga é utilizado para verificar o nivel de consumo
de uma instalacdo de acordo com sua carga
instalada. Para as industrias, o valor tipico do fator
de carga é de 0,41. Desta maneira fazemos um
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filtro onde selecionamos todos os clientes que
estdo abaixo de 0,2, pois com certeza este cliente
esta tendo um consumo de energia muito abaixo
do esperado conforme sua demanda contratada.

Para o célculo do fator de carga devemos
fazer a seguinte formula:

Média_12 / (DEMANDA * 730)

Analisando esta formula podemos ver que:

(DEMANDA * 730) — Estamos multiplicando
a demanda contratada por 730 horas, tempo
médio estimado de consumo no periodo de um
més entre as industrias.

Média_12 / (DEMANDA * 730) — Depois de
multiplicado a demanda pelo namero de horas
gasto em um més, podemos fazer a divisdo entre
o valor do consumo médio gasto entre os Ultimos
trés meses com a demanda total gasta dentro de
um més (KWh / KWh).

Constucao do painel de trabalho

Para a construcdo do painel de trabalho
iremos criar script’'s, dessa maneira iremos
construir uma sequéncia de comandos légicos que
irdo determinar quais operacdes terdo que ser
realizadas conforme a resposta do usuario dentro
do painel de trabalho.

1° passo — Analisar todas as necessidades
do usuario para uma determinada fungéo.

2° passo — Criar um painel com todas as
opcBes que possam atender o usuario para um
determinado trabalho.

3° passo — Criar um Script que contenha
comandos légicos para executar todas as opgles
possiveis desejadas pelo usuario.

Tiramos como base para a construgdo do
modelo do painel de trabalho a area de concesséao
da concessionaria Bandeirante Energia. Neste
painel foi dada a opcéo dos seguintes filtros:

Filtrar cidade — Podemos extrair instalacdes
para determinadas cidades dependendo da
necessidade da empresa, pois como trata-se de
uma area de concessao muito extensa, as equipes
de inspecdo sdo divididas em trés bases onde
cada uma atende uma determinada regido.

Filtro de categorias — Para selecionarmos
os perfis dos clientes desejados, podendo separar
por residéncias, instalagcdes rurais, comeércios,
iluminacdo publica, empresas de grande porte, e
também os casos especiais de instalacdes
avencadas ou referentes a tratamento de esgoto.

Filtros de consumo ou demanda - Para a
extracao das instalacdes que serao encaminhadas
para inspecdo de acordo com o tipo de analise
selecionada.

Também foram colocadas as opc¢bes de
extracdo do arquivo, para extrairmos em uma
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tabela no ACL ou para arquivos padrdes do Office
(Excel, Access e TXT).

Modelos de scripts e painéis utilizados

Segue abaixo a férmula utilizada para a
selecdo do filtro de queda de 40%, trata-se de
uma parte do script “Filtro de tabelas”.

IF (filtroOO=T AND filtro01=2) SET

FILTER TO MATCH( CIDADE ; %gul02%;
%mcr02%; %bmi02%; %fva02%; %gum02%;
%itq02%; %poa02%; %sae02%; %sus02%;
%tau02%; %cac02%; %jam02%; %tre02%;
%pid02%; %gur02%; %apa02%; %cas02%;
%cpa02%; %cru02%; %lor02%; %pot02%;
%ro0s02%; %sjc02%; %jac02%; %sbr02%;
%mlo02%; %car02%; %sse02%) AND (NOT
FIND(%aes03%; CATEGORIA)) AND (NOT
FIND(%ave03%; CATEGORIA)) AND
(MATCH(CATEGORIA; %b102%; %b202%;
%b302%; %b402%; %mta02%; %mtc02%:;
%mtv02%; %mtt02%; Y%ave02%; %aes02%)
OR FIND(%ave02%;CATEGORIA ) OR
FIND(%aes02%;CATEGORIA )) AND
(Média_12 < ( Média_08 * 0,6) AND
Média_11 < ( Média_08 * 0,7) AND
Média_08 < Média_07)

Caixa de didlogo do usudrio

Selecione os muricipios que deseja extrair Selecione a tabela 3 ser analisada.
SADJOSE E REGIAD FUNDO DO VALE [ -]

W CARAGLIATATUBA v APARECIDA

¥ JACAREI [V CANAS

¥ MONTEIROD LOBATO [V CACAPSYA,

W SANTA BRANCA J¥ CACHOEIRA PAULISTA
¥ 540J0SE DOS CAMPOS ¥ CRUZEIRD

[¥ 540 SEBASTIAD [V GUARATINGLETA
ALTOTIETE [¥ JAMBEIRD

¥ BIRITIBA MIRIM v LORENA,

¥ FERRAZ ¥ PINDAMONHANGABA
v GUARAREMA v POTIM

™ GUARULHOS ¥ ROSEIRA

W ITAQUAQUECETUBA [V TAUBATE

[¥ MOGI DAS CRUZES [¢ TREMEMBE

v POA

¥ SALESOPOLIS

¥ suzano

I™ Deseja wilizar algum dos filtros de consumo mais utiizados?

" Queda de 50% em relagio
" Fator de carga ¢ 0.2 - Paia Média Tensio

Selecione as categorias que deseja extiair
[¥ B1-RESIDENCIA ¥ & - TARIFA AZLIL
¥ BZ-RURAL W ©-TARIFA CONVENCIONAL
¥ B3-COMERCIO ¥ % - TARIFA VERDE
[~ B4-ILUM.PUBLICA ¥ T-CLIENTE LIVRE
I AGUSEESGOTOD
I~ AVENCA

OPGOES DE EXTRACAD DO AROUNVD

Digite o home do arquivo que deseia salvar [ Exportar para outros aplicativos
* Encel

I™ Ciiar uma tabela ACL " Access Cancelar

Fig.3 — Tela do painel de trabalho utilizado

Abaixo segue também a parte do script
utilizado para a verificacdo de erro na execucdo do
filtro de tabelas.

Script verificar_erro

DIALOG (DIALOG TITLE "Caixa de
didlogo do usuario" WIDTH 472 HEIGHT
237 ) (BUTTONSET TITLE
"&OK;&Cancelar" AT 132 204 DEFAULT 1
HORZ ) (CHECKBOX TITLE "Deseja criar
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uma tabela ACL" TO "acl" AT 24 72)

(CHECKBOX TITLE "Deseja extrair para

outro aplicativo." TO "exportar00" AT

276 72 WIDTH 186 ) (RADIOBUTTON TITLE
"Excel;TXT;Access" TO "exportar01" AT

300 96 DEFAULT 1) (TEXT TITLE "FAVOR
SELECIONAR PELO MENOS UMA DAS OPCOES
DE EXTRACAO DO ARQUIVO" AT 12 28

WIDTH 445 CENTER )

IF acl=T AND exportarO0=T flag=T
IF acl=T flag=T
IF exportarOO=T flag=T

IF acl=F AND exportar00=F PAUSE "Vocé

Caixa de didlogo do usudrio g]
F&%0R SELECIONAR PELO MENOS UkA DAS OPCTOES DE EXTRACAD DO ARQUINMD
[ Deseja criar uma tabela ACL [ Deseja extrair para outro aplicativo.
+ Excel

O THT

" Access

Ok I Cancelar |

nao selecionou nenhuma das opcdes"

Caso seja verdadeiro a presenca de erro na
execucao do filtro de tabelas, a tela abaixo sera
apresentada ao usudrio para que preencha os
dados que estdo em falta.

Fig.2 — Tela do script “verificar erro”

Conclusao

O ACL é uma ferramenta totalmente
dependente do conhecimento do usuéario acerca
da proépria ferramenta e das particularidades do
nicho em que se queira trabalhar. Isso exige um
forte conhecimento dos dados disponiveis,
inclusive, conhecimentos adquiridos através dos
resultados apurados em experiéncias passadas,
projetando-os em expressdes a serem utilizadas.

A eficiéncia nos resultados atingidos esta
atrelada a confiabilidade dos dados e também a
disponibilidade dos mesmos, onde, quanto maior o
namero de informacdes que afetam no
comportamento do nicho analisado, maiores séo
as possibilidades de aprimoramento dos futuros
filtros.
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