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Resumo - Este trabalho se prop8e a estudar a satisfacdo dos usudrios da sinalizacdo turistica da regido
central da cidade de Caraguatatuba — SP. Para tanto, realizou-se um levantamento bibliografico sobre essa
tematica, aplicagdo de formularios medindo a satisfacédo e interpretacdo da imagem visual por parte dos
visitantes e moradores da regido central e entrevista com o secretario de turismo da cidade. Os resultados
evidenciaram que Caraguatatuba apesar de seguir os padres de sinalizagédo turistica da EMBRATUR, seu
sistema é deficiente no processo da oferta de produtos e atrativos turisticos. Sua intervencdo na paisagem
urbana ndo estd fundamentada nos conceitos das relacGes e funcdes, pela leitura analitica do ambiente.
Conclui-se que o atual sistema de sinalizacao turistica atende as necessidades e satisfacdo dos visitantes,
sua implantacdo tem como objetivo principal dar maior escoamento no transito da cidade, que chega a
triplicar na alta temporada entre os meses de janeiro a marco. N&o foram encontradas respostas cujas
solucdes possibilitem compreender o elemento construido e sua interacdo no espaco atual, fortalecendo
sua identidade, inseridos aos componentes do ambiente urbano, com solucbes de organizacdo visual que
aperfeicoam sua legibilidade relativa ao contexto do espago natural versus o construido.
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Area do Conhecimento: Ciéncias Humanas
Introducéo nas industrias, sente a necessidade do 6cio e do
lazer em sua vida, sendo que disto resultou o

A Sinalizacdo Turistica € uma importante desenvolvimento do turismo e toda sua

ferramenta para os visitantes na interpretacdo do
patriménio natural, cultural e seus significados da
comunidade local. Por meio dela os atrativos sdo
encontrados e identificados, proporcionando assim
um melhor aproveitamento desses espacos. Por
esta razdo, quando se agrega valor a um servigo
ou produto estes podem gerar mais empregos,
divisas e manutencéo da economia regional. Com
base nestas afirmacdes, o0 método utilizado nesta
pesquisa foi o hipotético-dedutivo, com base na
oferta do sistema de sinalizagéo turistica e suas
influéncias no processo de desenvolvimento do
turismo na regido central da cidade de
Caraguatatuba - SP.

Para a compreensdo do processo de
sinalizacdo turistica é preciso fazer uma breve
reflexdo tedrica sobre o turismo, pois a sinalizagao
turistica € um dos fundamentais elementos deste.
Segundo Matos (2005) o surgimento da atividade
turistica guarda relagdo com o advento da
Revolugdo Industrial, pois € neste momento que o
homem, ao dedicar-se integralmente ao trabalho

complexidade. De acordo com a Organizacdo
Mundial do Turismo (OMT, 2001, p. 3), “o turismo
compreende as atividades que realizam as
pessoas durante suas viagens e estadas em
lugares diferentes ao seu entorno habitual por um
periodo consecutivo e inferior a um ano com
finalidade de lazer, negocios ou outras”.

Sua finalidade, portanto, é maximizar a
satisfagdo dos visitantes sobre o segmento
turistico com objetivo de vender produtos e
servicos  ofertados, minimizando  impactos
negativos no momento do consumo. Contribuindo
dessa forma para a geracéo de empregos e renda,
fortalecendo a macroeconomia mundial, com
efeitos diretos e indiretos na economia local,
regibes ou paises. No entanto, o bom
funcionamento da atividade turistica esta ligado a
varios segmentos de mercado. Dentre eles
podemos citar 0s meios de transportes,
gastronomia, meios de hospedagens e, sobretudo,
as leis que regulamentam e ordenam a
movimentacao no universo do turismo.
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Portanto, é preciso que haja um sincronismo
perfeito desta estrutura compondo um sistema que
possa oferecer seguranca e qualidade para os
consumidores desses produtos. O sistema
turistico foi utilizado como forma de compreender
gue a sinalizacdo para o turista faz parte de
subsistemas que se interagem formando um todo.
Neste sentido, o sistema turistico deve ser visto
como uma pec¢a Unica, ou seja, um conjunto das
relacbes ambientais, organizacionais, estruturais e
acOes operacionais, com procedimentos inerentes
a sustentabilidade da atividade turistica. Esse
conjunto pode atuar como um polo gerador de
satisfagdo motivando pessoas em suas viagens.

Para o entendimento da sinalizacéo turistica na
perspectiva sistémica, € necessario refletir Beni
(1998), que menciona que o sistema turistico
também €& composto pela superestrutura, que
compreende na organizacdo tanto publica quanto
privada que regulamenta a producdo e venda dos
diferentes servicos. Compreende a politica oficial
de turismo e sua organizacdo juridico-
administrativa, que se manifesta no conjunto de
medidas de organizacdo e de promocdo dos
orgaos e instituicbes oficiais e estratégias
governamentais que interferem na atividade.

Neste sentido, para que haja efetivamente um
desenvolvimento sustentavel em determinado
nacleo receptor, é preciso ter um produto turistico
bem formatado, que oferece de forma organizada
servicos de apoio aos turistas e visitantes em
geral, como infra-estrutura urbana, saneamento
basico, meios de transporte, centros de
informacdes turisticas e essencialmente um
sistema viario compativeis com um bom
deslocamento de veiculos e pessoas, onde aja
uma boa comunicagdo por meio de placas de
transito e sinalizacao turistica.

Metodologia

Este capitulo tem a finalidade de apresentar os
métodos utilizados para o levantamento das
informacdes contidas neste trabalho, bem como
explorar os conceitos metodoldgicos na captagéo
de dados amostrais.

Optou-se, portanto, por uma pesquisa
exploratoria realizada com o objetivo de observar,
registrar e sistematizar os dados coletados,
possibilitando, desta forma, uma aproximacéo
maior da realidade local e uma investigacdo das
guestdes relacionadas ao assunto.

Para a analise de conteldo da pesquisa serao
aplicados os métodos quantitativos e qualitativos.
Os quantitativos serdo aplicados aos dados
estatisticos e formatados através de gréaficos e os
qualitativos aplicados aos demais dados e depois
de analisados serdo interpretados. O intuito de
combinar uma pesquisa quanti-qualitativa é de
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proporcionar uma base contextual mais rica para
interpretaco e validacdo dos resultados.

Obtiveram-se dados descritos sobre as
pessoas, lugares e processos interativos através
do contato direto do pesquisador com a situacdo
estudada, neste caso, alguns agentes
fomentadores do turismo no municipio de
Caraguatatuba, procurando compreender o0s
fenbmenos que compdem o turismo.

A coleta de dados primarios foi efetuada por
meio de entrevista semi-estruturada, com
perguntas abertas e registradas em gravador, com
0 Secretario de Turismo de Caraguatatuba,
Ricardo Ribeiro de Lima.

Na pesquisa de satisfacdo dos usuarios da
sinalizacdo turistica, foram aplicados formularios
com perguntas fechadas para 100 visitantes na
regido central da cidade, entre os meses de julho
e agosto do ano de 2007. Na definicdo do nimero
de amostras a serem pesquisadas, considerou-se
uma margem de erro de 10%.

Foram eleitos dois pontos especificos na regido
central da cidade de Caraguatatuba-SP onde
foram coletados os dados amostrais. Um deles é a
praca central, localizada em frente a igreja matriz
de Santo Antbnio, que atrai um grande namero de
turistas e contém ao seu redor dezenas de pontos
comerciais como restaurantes, bancos e shopping
e o outro foi a orla maritima, palco e cenario muito
procurado por turistas e moradores na pratica de
caminha, contemplacdo da natureza, shows e
praia.

Importante destacar que o0 objetivo da
entrevista e aplicacdo dos formuléarios foi levantar
informacdes sobre a qualidade da sinalizacao
turistica na cidade de Caraguatatuba aos
visitantes e comunidade local, uma vez que se
considera que a sinalizacdo turistica deve
privilegiar tanto o ndcleo receptor quanto os
visitantes.

Resultados

Neste capitulo serdo apresentados o0s
resultados obtidos por meio da aplicacdo de
formularios junto aos turistas e moradores da
regido central da cidade de Caraguatatuba.

Optou-se, propositalmente por balizar esta
pesquisa em dados iguais dos entrevistados em
50% feminino e 50% de turistas masculinos,
conforme o Grafico 1.

Feminino

Masculino
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Gréfico 1: Sexo dos entrevistados

Quando questionados em como avaliavam a
sinalizacdo existente na regido central da cidade
(gréfico 2), 45% dos entrevistados acharam
excelente.

45%
362

- Lxcelente
= Boa
= Suficiente/regular
= Ruim

124 m Tanto faz

4% ' 39%

Gréfico 2 : Avaliagdo das placas de sinalizacgao turistica

No questionamento quanto a importancia da
sinalizacdo turistica (grafico 3), os turistas
responderam em sua maioria que a sinalizacao
turistica é importante e essencial.
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Gréfico 3 : Importancia das placas de sinalizagao turistica

Em relagdo ao beneficiamento das placas
(gréfico 4), 84% dos usuérios entrevistados
afirmaram que os moradores e visitantes sdo os
principais beneficiados.
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Apenas os Moradores e Apenas os Indiferente
moradores visitantes visitantes

Grafico 4 : Quanto ao beneficiamento das placas de sinalizagéo
turistica

Dos entrevistados, 56% disseram nunca ter
ficado perdido por causa de placas mal
sinalizadas, ja 19% afirmaram que sim e 25% néo
se lenbram (gréafico 5).
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Gréfico 5: Perder-se por causa de placas de sinalizacéo
turistica mal sinalizada
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Quando a placa ndo aparece, 37%
responderam ficar indignados, 33% disseram ficar
inseguros, 23% com raiva, 7% com medo e
nenhum dos entrevistados disse ficar em panico
(grafico 6).

Raiva Medo nseguranca Parico Incignacao

Gréfico 6: Se a placa ndo aparece, quais sensacgdes despertam
em vocé

Do ponto de vista da continuidade das placas
de sinalizacdo, 90% disseram terem chegado
onde queriam, 7% ndo conseguiram e apenas 3%
se perderam (gréafico 7). Esses dados revelam que
as placas de sinalizagdo seguem um padréo de
informacdes continuas.

3%

sim [NET NMe perdi

Grafico 7: Alguma vez ja chegou onde queria por meio da
sinalizacao turistica

A sinalizac&o turistica, como forma de turismo
sustentavel na cidade, tém a opinido favoravel de
89% dos entrevistados contra 6% de nédo e 5% de
indiferente (gréfico 8).
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Gréfico 8: A sinalizagao turistica contribui para a
sustentabilidade do turismo na cidade

Para chegar ao centro da cidade 77% dos
entrevistados  afirmaram que ndo tiveram
dificuldades, j& 23% disseram que sim (gréafico 9).

sim Nzo
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Gréfico 9: Dificuldade em ler as placas de sinalizagédo

Dos respondentes, 56% disseram que as
placas facilitaram sua chegada na cidade, ja 41%
revelaram que ja sabiam o caminho e 3%
afirmaram que néo tiveram facilidade nenhuma
(gréfico 10).
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Gréfico 10: As placas de sinalizagado facilitaram sua chegada
em Caraguatatuba

Discussao

Pode-se perceber, por meio dos resultados
acima apresentados, que a sinalizacdo turistica
presente no municipio de Caraguatatuba, atende
aos padr6es determinados pela EMBRATUR e
satisfazem o seu publico usuario (moradores e
turistas). A maior parte dos entrevistados
responderam estar satisfeitos com a atual
estrutura da sinalizagdo do municipio.

Todavia, em analise “in loco”, percebeu-se que
existem falhas na sinalizacdo, como por exemplo,
o fato de nem todos os atrativos turisticos da
cidade recebem a sinalizacéo.

Outro fato percebido, € que a sinalizacéo
turistica presente em Caraguatatuba atende
apenas 0 publico possuidor de veiculos
automotores. Segundo apurado no referencial
tedrico desta pesquisa, a sinalizagdo deve
contemplar também os pedestres e ciclistas e esta
€ inexistente no municipio pesquisado.

Conclusao

Pode-se concluir que a sinalizacéo turistica de
Caraguatatuba auxilia no desenvolvimento da
atividade turistica e satisfaz o turista que la
frequenta.

Os turistas  pesquisados mostraram-se
conscientes em relagdo a importancia da
sinalizacdo turistica de um municipio e satisfeitos
com 0 que encontram no municipio de
Caraguatatuba, julgando como eficiente a
sinalizacdo em questéo.

Propbe-se que seja realizado outros estudos
sobre a mesma tematica e criado um projeto de
complementacdo da sinalizacdo atualmente
presente no municipio.
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