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Resumo

O marketing € uma ferramenta estratégica que viabiliza as organizagcbes a sobreviverem e se
destacarem em mercados competitivos. Uma cidade também pode fazer uso do marketing como um modelo
de planejamento para posicionar-se no chamado “mercado de cidades”. Uma das atribuicbes do marketing
de cidades é a construcédo simbdlica dos lugares, que se da por meio da midia. Este artigo tem por objetivo
analisar a imagem construida nos sites municipais oficiais de cinco cidades do Vale do Paraiba: Sdo José
dos Campos, Jacarei, Taubaté, Cacapava e Sao Luis do Paraitinga. Para conduzir essa pesquisa de carater
descritivo e documental, foram analisados os conteddos das homepages dos sites das cidades
selecionadas, a partir dos seguintes critérios: informacédo disponibilizada; destaque a vocacdo da cidade,
imagens disponibilizadas, publicos contemplados. Verificou-se que as cidades de Sdo José dos Campos e
Sdo Luiz do Paraitinga possuem uma comunicacdo nos sites municipais oficiais que constroem uma
imagem mais definida, revelando de forma mais evidente suas vocac¢des. As demais cidades disponibilizam
informacdes relevantes, mais voltadas para a apresentacdo da estrutura administrativa do governo
municipal, mas ndo demonstram de forma evidente uma imagem focada da cidade, que a diferenciaria das

demais no mercado das cidades.
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Introducéo

O marketing é um conceito que se
desenvolveu no século XX no ambito empresarial,
firmando-se como uma ferramenta estratégica que
viabiliza as organizacbes a sobreviverem e se
destacarem em mercados competitivos.

Shewe e Smith (1982, p.13) situam o
surgimento do marketing na década de 1950, no
momento em que os fabricantes adotam a filosofia
de examinar as necessidades e desejos dos
consumidores e produzir para atender tais
necessidades. Assim, o paradigma do marketing &
o cliente, ou seja, as decisdes gerenciais de uma
organizacdo sdo pautadas para satisfazer desejos
dos consumidores do segmento de mercado em
qgue atua. Kotler (1998) define marketing como o
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adquiriu sentidos pejorativos no senso comum,
sendo associado ao consumo excessivo ou a
acOes publicitarias abusivas. Marketing, no
entanto, nada mais € do que um meio, € nao um
fim em si, para viabilizar determinados objetivos. E
uma forma de planejamento pertinente ao contexto
contemporéneo.

Portanto, um lugar também pode fazer uso
do marketing no sentido de utilizar um modelo de
planejamento para posicionar-se no chamado
“mercado de cidades”.

Fazendo um paralelo entre o mix de
marketing aplicado a produtos — produto, preco,
pragca e promo¢do - o quadro 1 demonstra as
variaveis do mix de marketing aplicado a lugares.

processo social e administrativo pelo qual Quadro 1 - Paralelo entre mix de
individuos e grupos obtém o que necessitam e o marketing de produto e de lugares
que desejam através da criacdo e troca de Produto Cidade
produtos e valor com outras pessoas. Preco Investimentos
Pensar o marketing com finalidades Praca Localizacdo e
mercadolégicas - para comercializacdo de caracteristicas
produtos ou servigos no cendrio contemporaneo - geogréaficas
ndo causa estranhamento. Mais do que isso, é Promog&o Estratégias de
aceito como um fator-chave para o sucesso de comunicagao com
uma organizagao. diversos publicos/
Ja associar o marketing a uma cidade ou discursos
regido ainda causa certa polémica, pois 0 conceito Fonte: adaptado de Kotler et al, 2005
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Sanchez Garcia (2002) adota uma postura
critica em relacdo ao marketing de cidades,
posicionando-se contra ao uso de conceitos
oriundos da iniciativa privada na esfera publica,
sob o risco das cidades tornarem-se cidades-
mercadoria.

No entanto, se percebida como uma
ferramenta de apoio ao planejamento urbano,
passa a ser uma forma de direcionar as ac¢bes e
investimentos contemplando as necessidades dos
atores sociais, uma vez que uma das etapas do
planejamento de marketing € identificar as
necessidades dos seus diversos publicos.

S&o “consumidores” das cidades os
atores sociais, dentre eles os moradores, gestores
publicos, politicos, especialistas, investidores,
empresarios, universidade, empresas privadas,
outras cidades, representantes da cultura local e
turistas. O marketing do local apenas sera bem
sucedido se os contribuintes, cidaddos
trabalhadores e empresas, obtiverem satisfacdo e
guando os seus visitantes e investidores, atingirem
as suas expectativas.

Para isso, sdo aspectos a serem
considerados para desenvolver um plano de
marketing (Kotler et al., 2005):

- assegurar a satisfacdo dos cidadaos,
investidores e visitantes através do fornecimento
dos servicos e infra-estruturas basicas;

- criar novas atracbes que melhorem a qualidade
de vida das pessoas residentes, e que mantenham
as empresas existentes;

- comunicar o seu estilo de vida e melhorias
ocorridas através de uma imagem vigorosa e um
programa de comunicacao;

- criar de uma imagem hospitaleira e entusiastica
pelos cidaddos e empresas, de modo a atrair
novas empresas, investimentos e visitantes para
esse lugar.

Sob essa perspectiva, 0o marketing
aplicado a lugares pode ser compreendido como o
processo de gestdo que € desenvolvido nas
cidades para atender a satisfagcdo das
necessidades e desejos de individuos e
organizacdes (KOTLER et al, 2005).

Uma das atribuicbes do marketing de
lugares é a construcdo simbdlica das cidades, que
se da por meio da midia.

Esse artigo tem por objetivo analisar o
conteddo disponibilizado nos sites municipais
oficiais de cinco cidades do Vale do Paraiba,
verificando como é construida a imagem da cidade
na midia Internet.

Compreende-se a imagem organizacional
como resultante do desenvolvimento do conceito
de comunicacdo. E aquilo que a empresa deseja
projetar para seus diversos publicos. A imagem é
a extensdo da identidade, que compreende a
manifestacdo visual da personalidade da
organizacdo (ARGENTI, 2005).
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Metodologia

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa e
descritiva. A coleta de dados foi de caréater
documental, que “compreende a identificacédo, a
verificagdo e a apreciacdo de documentos para
determinado fim” (MOREIRA, 2005, p.271). S&o
considerados documentos, além dos acervos
impressos, como referéncia para andlise
documental, informagBes contidas em registros de
audio, video ou filme, sites, entre outros. O corpus
da pesquisa foi constituido por sites oficiais das
prefeituras de S&o José dos Campos, Jacarei,
Taubaté, Cacapava e Sé&o Luis do Paraitinga.
Optou-se pelos sites oficiais das prefeituras dos
municipios pelo fato de ser funcdo do governo
normalizar e viabilizar a arrecadacdo dos recursos
das acgbes previstas em um planejamento urbano,
ainda que sujeita as forcas dos atores sociais.

Por ser uma pesquisa qualitativa, ndo se
aplica o calculo amostral. O corpus selecionado
considerou os aspectos da homogeneidade, da
pertinéncia e rentabilidade. Foram analisadas as
homepages dos sites a partir dos seguintes
critérios, que sdo elementos de comunicagéo
relevantes no processo de construcdo da imagem
de uma cidade :

- Informacéao disponibilizada

- Destaque a vocacéo da cidade
- Imagens disponibilizadas

- Publicos contemplados

Resultados
As andlises das homepages revelaram o0s
seguintes aspectos:

3 :; Prefeitura Municipal de Sa José dos Campos :: - Microsoft Internet Explorer

Srctrns oFurciagis..
SERVIGOS.
‘QUALIDADE.

Aconcorrénct
pibica o caminho.

Figura 1- Homepage Sao José dos Campos
Disponivel em: http://www.sjc.sp.gov.br Acesso em 23 maio
2008

- Informacao disponibilizada
O site disponibiliza informagdes sobre os servigos
prestados, sendo que muitos dos servigos podem
ser realizados integralmente ou parcialmente
online. Dentre os servigcos destacam-se a oferta de
vagas de emprego, o banco de profissionais,
concursos, emissdo de certiddes. Também sao
disponibilizadas informacdes sobre a cidade
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(dados demograficos sobre as regifes do
municipio) e mapas.

- Destaque a vocacgédo da cidade
Ao fornecer informagBGes especificas para
investidores revela-se a vocacgdo industrial da
cidade.

- Imagens disponibilizadas
A imagem no alto do site € uma vista panoramica
da cidade. Nota-se a escolha de uma paisagem
tipicamente urbana, com muitos prédios,
demonstrando ser uma cidade de grande porte. A
secao de destaques enfatiza aspectos sociais de
projetos em andameto das areas de cultura,
esporte e lazer, com fotos dos cidadaos
envolvidos nos projetos.

- Publicos contemplados
O menu superior deixa clara a preocupacdo em
atender os diversos publicos de uma cidade,
sendo divido em cidaddo, investidor, turista e
servidor. O fato de disponibilizar a versdo do site
em inglés demonstra a preocupagdo em atender
um publico global.
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Figura 2- Homepage — Jacarei
Disponivel em: http://www.jacarei.sp.gov.br Acesso em 23 maio
2008

- Informacao disponibilizada
A informacéo disponibilizada enfatiza
prioritariamente a estrutura da prefeitura. Ha
alguns links indicando servicos, porém as
informacdes da homepage nado especificam quais
tipos de servicos. Além desse link, ha o de
empregos e boletim oficial. Boa parte do espago
superior esquerdo é reservado para um calendario
de eventos que, no entanto, esta vazio de
informacdes. Nada aparece ao clicar nas datas em
nenhum més. H4 uma lista de noticias sobre o
municipio.

- Destaque a vocacéo da cidade
N&o ha nenhuma informagédo que revele de forma
mais evidente a principal vocacéo da cidade.

- Imagens disponibilizadas

A foto disponibilizada no topo da homepage revela
énfase nos aspectos sociais, uma vez que
apresenta o rosto de criancas. Ndo ha nenhuma
imagem da cidade.

- Publicos contemplados
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Na organizacéo das informac¢des disponibilizadas,
nao ha distin¢cdo entre os publicos da cidade.

L '
Figura 3- Homepage — Taubaté
Disponivel em: http://www.taubate.sp.gov.br Acesso em 23
maio 2008

- Informacéao disponibilizada
O menu principal destaca os departamentos da
prefeitura, priorizando a organizacao
administrativa do municipio. Sao disponibilizados
links de acesso rapido a servigcos como empregos,
licitacbes e concursos. Na secdo destaque
aparecem projetos que demonstram uma
preocupagdo com o desenvolvimento sustentavel,
contemplando a economia de luz e projetos de
saude. Também em destaque o plano diretor.

- Destaque a vocacéo da cidade
Ndo ha um foco Unico definido como principal
atrativo ou posicionamento da cidade.

- Imagens disponibilizadas
A imagem principal disponibilizada no topo da
pagina enfatiza o aspecto cultural da cidade, pois
evidencia. o Sitio do Pica Pau Amarelo,
referenciando  Monteiro Lobato, escritor de
projecao nacional.

- Publicos contemplados
Na organizacéo das informac¢des disponibilizadas,
ndo ha distingdo clara entre os publicos da cidade.
No entanto, links como licitagdes contemplam
iniciativa privada e o0s projetos divulgados e
servicos de emprego contemplam os moradores.
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Prefeitura apéia procissdo de
Corpus Christi em Cagapava
pesscas

) Conchado. B irkerret

Figura 4- Homepage — Cacapava

Disponivel em: http://www.cacapava.sp.gov.br Acesso em 23
maio 2008
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- Informacao disponibilizada
O menu esquerdo contempla as secretarias. O
menu superior seleciona algumas informacdes
sobre a cidade. Ha uma secao de noticias.

- Destaque a vocacéo da cidade
No destaque aparece uma matéria sobre a
procissdo de Corpus Christi, enfatizando aspectos
culturais da cidade. A énfase é notada também por
haver um link destinado a lazer e turismo no menu
superior. O posicionamento focado nos aspectos
culturais, no entanto, aparece ainda de forma sutil
no site.

- Imagens disponibilizadas
Sao destacadas duas imagens de espacos
publicos da cidade.

- Publicos contemplados
Na organizacéo das informac¢des disponibilizadas,
nao ha distingao clara entre os publicos da cidade.

inga.sp.gov.br - Microsoft Internet Explorer
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Figura 5- Homepage — S&o Luiz do Paraitinga
Disponivel em: http://www.saoluizdoparaitinga.sp.gov.br
Acesso em 23 maio 2008

- Informacéao disponibilizada
O site da prefeitura faz a funcdo de um guia para o
turista, uma vez que aparecem no menu principal
links para lista de pousadas e restaurantes.
Infformacdes como a previsdo do tempo e
calendario turistico também estao disponiveis.

- Destaque a vocacgédo da cidade
E evidente o destaque a vocacdo turistica da
cidade, ressaltando o turismo cultural.

- Imagens disponibilizadas
Ha uma foto aérea da cidade que destaca sua
localizagdo em meio a areas verdes, reforgando o
turismo ecoldgico, outro atrativo destacado no site
por meio de outras imagens dos atributos naturais
da cidade. S&o disponibilizadas imagens da
producéo cultural de S&o Luiz do Paraitinga.

- Publicos contemplados
Fica evidente o foco no publico constituido pelos
turistas.

Discusséo

O estudo apresenta alguns limites, entre os
quais o foco apenas nas imagens-sintese oficiais,
gue por vezes podem ser reducionistas, uma vez
gque a midia pode servir como mediadora
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estratégica para os governos locais, produzindo
signos de bem-estar e satisfacdo dos espacos de
lazer, em um processo de espetacularizacao da
cidade. Os sujeitos sociais tendem a fazer outras
leituras, também manifestadas por meio da
comunicacao em diversas midias.

Por outro lado, analisar as imagens oficiais é
pertinente, pois o governo € o concentrador da
articulacéo do planejamento urbano, mediador das
forcas dos atores sociais que participam do
processo, devido a sua institucionalizacdo e
func@es a ele atribuidas.

Concluséo

Verificou-se que as cidades de S&o José dos
Campos e S&o Luiz do Paraitinga possuem uma
comunicacdo nos sites municipais oficiais que
constroem uma imagem mais definida das
cidades. A primeira enfatiza sua caracteristica de
cidade industrializada e a segunda revela um
evidente foco na atividade turistica. As demais
cidades disponibilizam informacdes relevantes,
mas ndo demonstram de forma evidente uma
imagem focada da cidade, que a diferenciaria das
demais no mercado das cidades.
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