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Resumo- Este estudo tem como finalidade identificar, a partir de pesquisas realizadas utilizando escalas de
medida de estresse e de coping, grupos que apresentaram resultados significativos em termos de estresse
e quais as estratégias de enfrentamento predominantes. Como recurso metodologico utilizou-se a pesquisa
bibliografica, com o levantamento de pesquisas realizadas na Universidade de Taubaté, SP que utilizaram a
ETS (Escala Toulousaine de Stress) e a ETC (Escala Toulousaine de Coping) como instrumento de
pesquisa. Essas escalas, de origem francesa, ja obtiveram uma primeira validacdo no Brasil. As pesquisas
selecionadas para as comparac8es foram aquelas realizadas em diferentes areas de trabalho: setor de
producdo de uma induastria, setor de Tecnologia da Informacéo, setor da saude (enfermeiros e auxiliares),
setor de prestacdo de servicos (vendas) e setor bancario. Os resultados obtidos mostram que o setor de
prestacao de servigos e o setor bancéario apresentaram niveis de estresse significativos em relagdo a média
nacional. Também observou-se que esses setores apresentaram niveis de enfrentamento negativo altos, o
gue indica uma gestdo deficiente do problema de estresse.

Palavras-chave: Estresse. Coping. Escala Toulousaine.
Area do Conhecimento: Ciéncias Sociais Aplicadas

Introducéo estudos que, ao submeter um organismo a

No mundo competitivo € necessario ter
resisténcia fisica e emocional para suportar as
adversidades e pressfes que chegam de todas as
direcbes. As relagbdes do individuo com essas
condicbes adversas, vinda do meio externo,
acarretam diversas conseqiiéncias em sua vida,
entre elas o estresse. O interesse sobre este
assunto € crescente, levando-se em consideracao
0 aumento significativo de doencas e as
repercuss@es destas na qualidade de vida do
individuo e em seu contexto profissional.

As pesquisas na area de estresse tem
chamado a atencdo do setor empresarial, no qual
existe atualmente um grande interesse em
investigacbes que permitam uma  maior
compreensdo desse fenbmeno, com a finalidade
de desenvolver estratégias eficazes para combaté-
lo.

Dessa forma, o presente artigo discutira as
abordagens do estresse e do coping, comparando
os resultados de pesquisas realizadas em
diferentes setores de trabalho.

A seguir, apresentar-se-a a base tedrica
utilizada para o estudo.

Estresse

A palavra estresse foi usada na area da saude
no século XVII, mas foi efetivamente incorporada
ao vocabulario médico a partir da década de 1920
por Hans Selye, quando percebeu, em seus

estimulos que ameacem seu equilibrio organico,
ele reage com um conjunto de respostas
especificas, que constituem uma sindrome: o
estresse. Mas foi somente em 1936 que Selye
publicou um artigo sobre a sindrome do estresse,
difundindo esse conceito (FRANCA e
RODRIGUES, 2007; LIPP, 2004).

Segundo Lipp (2004, p. 17) o estresse € “[...]
uma reacdo psicofisiolégica complexa, que tem,
em sua génese, a necessidade do organismo lidar
com sua homeostase ou equilibrio interno”.

Ja4 para Wagner Ill e Hollenbeck (2003) o
estresse é um estado emocional desagradavel que
ocorre quando o ser humano esta inseguro de si
para enfrentar um desafio em ralacdo a um valor
importante.

Conforme Inocente (2007), o termo estresse é
utiizado amplamente de formas diferentes, ndo
havendo uma definicdo unanime para todos os
pesquisadores. A maioria das definices
contempla o estresse ou como estimulo - quando
provoca uma reacdo de estresse - ou como
resposta - quando produz mudancas fisiolégicas,
emocionais e comportamentais - ou como
resposta-estimulo - quando hé interacdo entre os
estimulos ambientais e a resposta particular do
individuo.

De acordo com Lipp (1996 apud WALCZAK,
2005), qualquer fator que exija alguma adaptagéo
pode ser chamado de estressor. Eles séo
classificados em interno e externos. O primeiro é
determinado pelo préprio individuo, por meio de
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sua personalidade. O segundo é determinado por
eventos externos que afetam o0 organismo e
independem do mundo interno da pessoa.

Conforme  Balassiano  (2005), qualquer
intervencdo em relagcdo ao estresse necessita
identificar corretamente 0s agentes estressores
pois o sucesso de qualquer esforgco para minimizar
o estresse depende deste diagnéstico.

Estresse Ocupacional

O estresse  ocupacional vem  sendo
reconhecido como um dos principais riscos ao
bem estar psicossocial do individuo. Rossi et al
(2007) afrmam que o estresse ocupacional pde
em risco a salde dos trabalhadores nas
organizacbes e que conforme pesquisas ja
realizadas, cerca de 50 a 80% de todas as
doencas estédo relacionadas ao nivel de estresse.

Robbins (2002) identificou trés categorias de
fatores que agem como fontes potenciais de
estresse: fatores ambientais, fatores
organizacionais e fatores individuais.

Fatores Ambientais: a incerteza econbmica,
politica e tecnolégica influenciam tanto a estrutura
organizacional como os niveis de estresse dos
funciondarios da organizacao. As inovacdes podem
tornar as habilidades dos trabalhadores obsoletas
em um periodo muito curto de tempo, o que
podem significar uma ameaca para muitas
pessoas e conseqlentemente causar o estresse.

Fatores Organizacionais: no local de trabalho o
estresse origina-se em muitas fontes, podendo
resultar de exigéncias altas ou baixas demais, de
conflitos, um chefe demandante e insensivel e
colegas desagradaveis.

Fatores Individuais: os fatores da vida pessoal
dos funcionarios podem ter efeitos sobre o
trabalho, isto &, problemas familiares, econdmicos
e caracteristicas de personalidade. Algumas
pessoas parecem ter uma tendéncia inerente em
acentuar os aspectos negativos da vida.

Conforme Farné (2003) um individuo
estressado pode manifestar qualquer tipo de
doenca psicossomatica e adquirir depresséo,
transtorno, ansiedade e fobias. Portanto, diante de
situagBes que provocam o estresse os individuos
podem utilizar-se de estratégias de enfrentamento.

Estratégias de Enfrentamento

As estratégias de enfrentamento ao estresse
de cada individuo sdo chamadas de coping.

Segundo Franga e Rodrigues (2007) o coping é
um conjunto de esforcos desenvolvidos por uma
pessoa com o objetivo de manejar ou lidar com as
solicitacbes internas ou externas, que S&o
avaliadas por elas como excessivas.
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Para Lipp (2004) coping sdo habilidades
desenvolvidas para o dominio das situacbes de
estresse e adaptacao a elas.

Ja para Lazarus e Folkman (1984 apud
PINHEIRO et al, 2003) o coping representa as
formas como as pessoas reagem ao estresse,
determinadas por fatores pessoais, exigéncias
situacionais e recursos disponiveis.

Percebe-se que os objetivos das estratégias de
enfrentamento constituem-se na intencdo de uma
resposta de coping, orientada para reduzir o
estresse. Diante das situacbes consideradas
estressoras, os individuos realizam uma avaliacdo
do que estad ocorrendo, para que 0 organismo
responda adequadamente ao estressor,
solucionando-o ou amenizando-o (SANTOS,
2007).

Conforme Pizzato (2007) é possivel observar
predominantemente em estudos realizados sobre
coping, duas categorias principais: os estilos de
coping e as estratégias de coping. A primeira esta
associada a caracteristicas de personalidade ou a
resultados de coping, vinculadas aos fatores
disposicionais do individuo enquanto que a
segunda refere-se a atividades cognitivas e a
acBes ou comportamentos adotados durante um
episddio de estresse.

Essas estratégias dizem respeito ao que o
individuo realmente pensa e sente, o que faz ou
faria em determinadas condi¢ces. Esse processo
ndo é estatico e pode madificar-se conforme a
pessoa avalia e reavalia a situacdo estressante, a
medida que vai desenvolvendo-se (PONTE, 2006).

Metodologia

A pesquisa utilizada foi a bibliografica.
Procurou analisar e comparar a ocorréncia de
estresse e as diferentes estratégias de
enfrentamento em pesquisas ja realizadas.
Ocorreu por meio de um levantamento de
pesquisas da Universidade de Taubaté que
utilizaram as escalas Toulousaine de Estresse e
de Coping como instrumento.

Para que haja entendimento quanto a
abordagem dos resultados, faz-se necessario
conhecimento sobre a escala Toulousaine.

A Escala Toulousaine de Stress (ETS) e a
escala Toulousaine de Coping (ETC) foram
desenvolvidas por um grupo de pesquisadores da
equipe de Psicologia Social e desenvolvimento da
salude da Universidade Toulouse Il - Le Mirail,
Franca. A escala ETS avalia quatro dimensdes:
manifestacbes fisicas, psicolégicas, psicofisio-
l6gicas e temporalidade.

Ja a ETC é constituida por quatro estratégias
de enfrentamento: o controle, o apoio social, o
isolamento e a recusa. Dessas, as duas primeiras
representam formas positivas de combate ao
estresse, enquanto as duas Ultimas representam
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formas negativas de enfrentamento, Iigadas a
negacéo e fuga.

Conforme Santos (2007), a utilizacdo dessas
escalas no Brasil foi validada por Pizzato em 2001,
cujos resultados foram obtidos com uma amostra
de 431 individuos. Os resultados referente ao
estresse estdo demonstrados na Tabela 1 e os
resultados de coping na Tabela 2.

Tabela 1 — Média Brasileira para o estresse

Global Fisicas Psicolo- Psicofisio- Tempo-
gicas l6gicas ralidade
77,3 22,5 26,6 13,6 14,6

Fonte: Pizzato (2001, apud SANTOS 2007).

Tabela 2 — Média Brasileira para as estratégias de
enfrentamento

Controle  Apoio Social  Isolamento Recusa
62,9 37,5 31,4 39,2
Fonte: Pizzato (2001, apud SANTOS 2007).

Resultados

Abaixo apresenta-se as pesquisas
selecionadas para as andlises de acordo com o
setor de trabalho.

Pesquisa 1. Estresse e estratégias de
enfrentamento: Um estudo de caso no setor
sécioprodutivo.  Categoria:  Profissionais da
producdo de uma empresa do ramo de fundicdo
de metal e aluminio. Nivel: Mestrado, 2007.

Pesquisa 2: Estresse e formas de coping: um
estudo de caso em profissionais de tecnologia da
informacéo. Categoria: Profissionais da area de TI
de uma empresa. Nivel: MBA, 2005.

Pesquisa 3: Um estudo sobre estresse e
estratégias de enfrentamento em ambiente
hospitalar. Categoria: Enfermeiros e técnicos de
enfermagem em um hospital. Nivel: MBA, 2006.

Pesquisa 4: Estresse e as formas de coping:
um estudo de caso em prestadora de servicos.
Categoria: Diferentes atividades funcionais, porém
interligados a prestadora de servicos por meio da
area de vendas. Nivel: MBA, 2006.

Pesquisa 5: O trabalho bancario, o estresse e
as estratégias de enfrentamento. Categoria:
Diferentes atividades no setor bancario (gerentes,
caixas, chefes e escriturarios). Nivel: MBA, 2006.

A demonstragdo dos niveis de estresse
apurados pelos autores dos trabalhos
pesquisados, listados na Tabela 3, comparados
com a média nacional, podem permitir um melhor
entendimento das diferencas apresentadas nas
cinco atividades pesquisadas, como apresentado
na sequéncia.
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Tabela 3 — Média dos resultados encontrados nas
pesquisas selecionadas das manifesta¢bes percebidas
para o estresse global

Global Fisicas Psicol6- Psicofisio- Tempo-

gicas l6gicas ralidade
P1 68,03 19,50 24,49 11,14 12,87
P2 63,58 16,22 22,77 11,48 13,19
P3 60,58 18,21 21,51 10,11 11,03
P4 91,97 25,49 32,74 16,75 17,00
P5 79,80 22,50 27,50 13,80 16,10

Nota: P = Pesquisa; Fonte: Elaborado pelos autores

Também ha que se avaliar os niveis de
estratégias de enfrentamento, demonstrados na
Tabela 4, apurados pelos autores dos trabalhos
pesquisados, com o intuito de entender como se
comportam os trabalhadores na aplicacdo dessas
estratégias frente as situacfes estressantes.

Tabela 4 — Média dos resultados encontrados nas
pesquisas selecionadas para as estratégias de
enfrentamento

Controle  Apoio Social Isolamento Recusa

P1 59,12 34,67 34,23 40,88
P2 57,26 34,55 31,01 39,79
P3 61,00 34,34 32,22 43,90
P4 54,33 34,71 41,10 45,45
P5 50,10 32,40 35,90 42,20

Nota: P = Pesquisa; Fonte: Elaborado pelos autores
Discusséao

Em relacdo a andlise dos dados quanto ao
estresse global, percebeu-se que os profissionais
dos setores de prestacdo de servicos e bancario
possuem um nivel de estresse mais elevado do
que os demais, inclusive quando comparados a
média nacional. O que se pode observar nessas
atividades, com relagdo as estratégias de
enfrentamento, € que em ambas predominam as
negativas, isolamento e recusa, o que 0s impede
de combater de maneira eficaz seus niveis de
estresse. Isso indica uma gestdo deficiente do
problema estresse

No caso dos profissionais de enfermagem,
observou-se que, apesar de ser uma atividade que
apresenta uma probabilidade grande de estresse,
em funcdo da caracteristica de seu cliente, que
geralmente esta invadido por dor, medo ou
desespero, e até vindo a 6bito, o nivel de estresse
global mostrou-se satisfatério, pois apresentou
melhor nivel de estratégia de controle entre os
trabalhos pesquisados, embora pouco inferior a
média nacional, 0 que os permite reduzir seu
estresse global.

Com relacdo aos profissionais dos setores
produtivo e de TI, os niveis de estresse
apresentados, comparados a média nacional e
com os demais pesquisados neste trabalho, foram
considerados satisfatérios. Baseando-se nos
resultados de coping, os profissionais de TI
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demonstraram utilizar de forma predominante as
estratégias positivas de enfrentamento.

Conclusao

Os resultados encontrados neste estudo
demonstram que em cada setor de trabalho o nivel
de estresse pode ser consideravel, porém, por
outro lado, as estratégias de enfrentamento
positivas ajudam a minimizar esses niveis.

Este estudo atendeu ao seu propésito ao
comparar 0s niveis de estresse de varios setores
de trabalho, por meio de pesquisas ja realizadas
gue utilizaram as escalas Toulousaine ETC e ETS
como instrumento.
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