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Resumo: As organizacbes sédo formadas por pessoas e constituidas de recursos tecnoldgicos e
recursos de capital, orientados no sentido de facilitar o crescimento organizacional. O objetivo do
presente trabalho identifica e analisa os aspectos do endomarketing para as organizacdes,
apresentando contribuigdes para a empresa em estudo. Para a realiza¢do deste estudo foi utilizada
como metodologia a pesquisa exploratdria e estudo de caso, a ALFA de S&o José dos Campos, além
da utilizacdo de livros especializados, revista e sites. Assim observou-se que as entrevistadas
desconhecem o endomarketing e sentem falta de um treinamento por parte da empresa.
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Introducao

O objetivo deste trabalho é descrever a
importancia do endomarketing como estratégia na
administracdo de uma empresa ALFA em S&o
José dos Campos.

Para uma efetiva acdo do Endomarketing,
os desafios sdo muitos e complexos. Varias séo as
barreiras a serem vencidas pelas organizacdes
que almejam um futuro dindmico e participativo, de
forma que possam se adequar aos modernos
conceitos de mercado e aumentar suas chances
de sobrevivéncia e de sucesso.

O Endomarketing deve buscar a
revitalizagcdo da idéia de que as organizacdes e 0s
individuos sao interdependentes no alcance de
seus objetivos. Assim, torna-se necessario
incorporar a esta acdo, uma nocdo de
comprometimento, para que ndo se crie um
castelo nas nuvens, sem alicerces, mas que isto
represente uma forma de despertar e desenvolver
em seus colaboradores, a criatividade e a
competéncia técnica e pessoal, além de propiciar
uma participagdo dindmica e efetiva no processo
de conquista e de manutencdo de clientes, para
gque ambos (individuos e organizacbes) se
conscientizem dos passos necessarias para evitar
o fracasso, chegando ao sucesso que, neste caso,
sera compartilhado.

A organizacdo que se preocupa com sua
imagem deve reformular suas politicas e
estratégias de Recursos Humanos, por intermédio
de uma maior aproximacdo entre este setor e o
departamento de Marketing e do desenvolvimento
de uma cultura organizacional que enfatize a
comunicacao, tanto em nivel de publico externo
guanto interno.

1. Cenério atual das empresas

As empresas constituem organizagfes
inventadas pelo homem para se adaptarem as
circunstancias ambientais, a fim de alcancarem
objetivos. Se essa adaptacdo é conseguida e os
objetivos sdo alcancados, entdo a empresa sera
considerada eficaz e tera condicdes de
sobrevivéncia e de crescimento, na medida em
que o resultado proveniente de seus produtos e
servicos sejam maiores do que o volume
despendido na obtencédo e aplicacdo dos recursos
REGO, (1986).

O cenario de crescente competitividade
entre as empresas tem provocado a necessidade
de se rever paradigmas de gestdo. A necessidade
de se introduzir e cultivar a nogdo de mudanca e
inovacdo tornou-se imprescindivel para a
sobrevivéncia e progresso da organizagdo. Um
dos recursos utilizados é o endomarketing.

2. Endomarketing

IX Encontro Latino Americano de Iniciacdo Cientifica e

921

V Encontro Latino Americano de P6s-Graduacgao — Universidade do Vale do Paraiba



O endomarketing é tarefa de contratar, treinar e
motivar funcionarios que desejam atender bem
aos clientes (KOTLER, 2000). Dessa forma,
endomarketing se torna importante pois, nao faz o
menor sentido comprometer um excelente servico
antes que o quadro da empresa esteja preparado
para fornecer

Deste modo, conhecer as formas de
interacdo, as relacbes de poder no interior das
organizagbes e praticas organizacionais sao
fundamentais para adaptar as mudancas nos
recursos humanos de uma organizagéo.

Materiais e Métodos

O trabalho foi desenvolvido a partir de uma
pesquisa exploratéria, com o objetivo de aplicar o
endomarketing como estratégia na administracao
da empresa ALFA, em Sdo José dos Campos, €
verificar a opinido dos entrevistados sobre a
importancia de manter uma boa relagdo com os
clientes.

A empresa Alfa, sediada em S&o José dos
Campos, possui 230 colaboradores, que estédo
divididos em 5 geréncias e 8 centros de custo.

O questionario, composto por nove (09)
perguntas fechadas e trés abertas, foi aplicado a
20 entrevistados, selecionados ao acaso, no
ambiente de trabalho; neste caso na
administracédo da prépria empresa.

Das 9 questdes, as cinco (5) primeiras tém
por objetivo caracterizar a populacdo objeto da
pesquisa, tracando o seu perfil.

Ap6s a tabulagdo dos dados, foram
descritos e discutidos os resultados.

Um dos objetivos do questionario é
caracterizar as relagcdes interpessoais nas
empresas; o outro € verificar a situacdo atual do
endomarketing na empresa em questéo.

Resultados

Em relagdo ao treinamento  dos
colaboradores, observou-se que 100% dos
entrevistados afirmaram que a empresa néo
oferece qualquer tipo de treinamentos de
manutencéo dos clientes.

O pior dos resultados encontrados foi
observado que 95% dos entrevistados ndo sabem
0 que é e qual a importancia do endomarketing
para a empresa. Desta forma, a empresa esta apta
a enfrentar grandes riscos, uma vez que seus
colaboradores desconhecem métodos e técnicas
para manutencao de seus clientes.
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Discussao:

Das entrevistadas 100% sdo do sexo
feminino, sendo que 37% se encontram na faixa
etaria dos 21 a 30 anos e 60% estao solteiras.

Em relacdo ao nivel de escolaridade, 55%
possuem formacdo superior completo e 45%
atuam em sua area profissional hd mais de nove
anos.

Concluséo:

Nesta pesquisa pode averiguar que a empresa
ALFA e seus colaboradores destacam a
importdncia do endomarketing para seu
crescimento, mas grande parte dos entrevistados
ainda precisam receber treinamento para
esclarecer duvidas sobre a manutencdo dos
clientes.
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