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Resumo- O objetivo deste trabalho é verificar se os sintomas do estresse estdo presentes na secretaria
executiva. A sociedade moderna sofreu uma transformacéao radical, caracterizando-se em , uma “sociedade
globalizada”, impulsionada pela agilidade da informacdo e conseqiente intensificagdo das comunicagfes
em nivel mundial. Essa mudanca e as novas exigéncias a que se submete a profissional de secretariado
executivo propicia o surgimento tanto dos sintomas fisicos como psiquicos do estresse. A partir de pesquisa
exploratéria e estudo de caso conclui-se que 77% das secretarias, devido as mudangas no ambiente
organizacional, estdo exposta aos sintomas do estresse negativo dores de cabeca, alergia, insbnia, queda
de cabelo, gastrite e irritabilidade, e 23% ao estresse positivo, que leva a criatividade, ao dinamismo, a
busca por novas tecnologias, o que influencia a sua competitividade no mercado de trabalho.
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Introducao

A sociedade moderna sofreu uma
transformacgéo radical, caracterizando-se como
uma “sociedade globalizada”, impulsionada pela
agilidade da informacdo e conseqlente
intensificacdo das comunicaces em nivel
mundial.

As pessoas estdo sendo desafiadas a
adquirir habilidades e atitudes novas, a buscar
estratégias alternativas, a garantir a posse de
condicbes que déem  sustentagdo  as
organizagdes, frente as constantes mudangas. E
preciso “sobreviver” nesse mercado agil, mutavel,
competitivo, capacitar-se continuamente,
desempenhar véarias funcdes, ser proé-ativo,
independentemente da funcéo que se exerca.

A profissdo de secretaria € exercida
principalmente por mulheres, que, neste contexto,
acabam acumulando fun¢des: a administracédo de
sua vida pessoal, da sua familia e a profissional.
Seu desempenho acaba sendo um desafio de
equilibrio, sujeitando-as ao estresse.

O objetivo deste trabalho é verificar se os
sintomas do estresse estdo presentes nessa
categoria profissional, ou se as secretéarias estédo
conseguindo manter o equilibrio necessario para
nao se sujeitarem a niveis intensos de estresse.

Estresse

A palavra estresse se origina do inglés stress.
O dicionario o define como o “esgotamento fisico
ou emocional causado por agentes de natureza
diversa , como trauma, doenca, emocao, tensao,
cansaco... (AULETE, 2004).

Antes, o verbete era utilizado somente entre
fisicos para classificar uma determinada forca
exercida contra um material, ou seja, qualquer
forca que aplicada sobre um sistema, leva a sua
deformacdo ou destruicdo. O austriaco Hans
Selye aplicou a terminologia a medicina, no fim
da década de 40, concluindo que a patologia
poderia ser vista como a “resposta ndo especifica
do organismo a qualquer situacdo externa”
(SELYE, 1936).
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Na realidade, o estresse ndo intenso é
considerado uma emocgdo normal, presente no
cotidiano, necessaria a concentragéo, a vigilancia
e toda uma série de comportamentos do
individuo, e apresenta resultados benéficos:
melhora o raciocinio; dilata as pupilas definindo
melhor a visdo; injeta mais oxigénio nos pulmdes
e aumenta a pressdo sangliinea, entre outros
FIORELLI (2001).

Para Couto (1987), sua intensidade é que
gera o efeito nocivo a salude e provoca um
desgaste anormal da maquina humana, dada a
incapacidade prolongada do individuo de tolerar,
superar ou se adaptar as exigéncias da natureza
psiquica existente no seu ambiente de vida.

Assim, seu efeito acumulado pode causar
fraqueza do sistema imunolégico; o corpo fica
vulneravel a virus e infec¢des; um horménio, o
cortisol, intoxica as células do cérebro levando a
fadiga, ansiedade, depressdo; a pressdo alta
constante causa danos as veias e as artérias e,
privado da circulacdo sanguinea normal, o
intestino fica sujeito a Ulceras.

Como os demais profissionais, também as
secretdrias estdo expostas a um nivel intenso de
estresse. Atualmente, a secretaria atua como
uma assessora e precisa estar preparada para
desempenhar seu cargo com uma postura mais
executiva. A mudanca no perfil da profissdo esta
levando as secretarias a desenvolverem novas
habilidades, com eficiéncia e eficacia. E preciso,
dentro deste novo perfil, ter uma visdo geral da
empresa e ndo apenas do seu departamento,
tratar a informacgéo de maneira estratégica, dando
0 suporte necessario para a decisdo empresarial.

Com maior autonomia e iniciativa, a
secretaria deve dominar, também, a comunicacao
escrita, com redacao prépria e conhecimento de
textos empresariais. As exigéncias a que se
submete propicia o surgimento tanto dos
sintomas fisicos do estresse como: hipertenséo,
disfuncdo digestiva, problemas cardiacos e
dermatolégicos, dores musculares, cefaléia e
insbnia, assim como dos fatores psicolégicos
inseguranca, medo, ansiedade, inquietacao,
aflicdo. (http://www.pontodosmedicos.com.br -
Sindrome de Bournout).

Materiais e Métodos.

Optou-se, neste estudo, pela pesquisa
exploratdria com reviséo bibliografica e estudo de

caso. A partir da leitura de livros, revistas, artigos
e material disponibilizado na Internet foi obtido o
referencial tedrico que permite avaliar se a
populagdo de 13 secretarias, de uma empresa de
grande porte, do ramo quimica fabricagdo de
chapas, filmes e papéis, situada em S&o José
dos Campos, com filial em Manaus (AM),
apresentam os sintomas do estresse.

Foi utilizado, como instrumento de coleta de
dados, o questionario, com 8 questdes fechadas
e 2 abertas.

Resultados

As 2 questdes iniciais tracam o perfil das
entrevistadas e apresentam 0s seguintes

Faixaetéria %
23 Anos 3| 23,1
27 Anos 1 7,7
28 Anos 2| 154
29 Anos 1 7,7
35 Anos 1 7,7
38 Anos 3| 23,1
40 Anos 1 7,7
41 Anos 1 7,7
Total 13/ 100,0
Tabela 1
resultados.

1) Faixa etéria:
Tabela 1 — Faixa étéaria

Formagao académica: Eaj %

1 |Curso Técnico de Secretarigdo 3 23,1

i 8%
do Executivo ° 4 {308
a0, sem formacao D

2 |Curso Superior de Secretari
Adquirida por tempo de atug]
3 |académica
Adquirida por tempo de atuagao com formac
4 |académica em: Administracdo 2%

Adquirida por tempo de atuafao com formagao _)1/
5 |académica em: letras % %77
Total 13 100
T % Anos B27 Anos 028 Anos 029 Anos
35 Anos 038 Anos W40 Anos 0041 Anos
Gréfico 1

2) Formacédo académica:

Tabela 2 — Formacdo Académica
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Formacéao Académica

7%

27%
01 @2 O3 04 W5

Grafico 2
Grafico 2 — Formagédo académica

3) Ha quanto tempo atua na profissao?
Tabela 3 — Tempo de atuacao

Ha quanto tempo atua na
profissdo? Qtd. %

Menos de 1 ano 0 0
la2anos 2 15,4
3abanos 7 53,8
6 a10 anos 3] 231
11a15anos 0 0
Acimade 15 anos 1 7,7
Total 13| 100,0

Tabela3

H& Quanto tempo atua na Profissédo

54%

O Menosdelano M1 a2 anos
O3 a5 anos 06 a 10 anos
Hl11 al5 anos

OAcima de 15 anos

Gréfico 3

Grafico 3 — Tempo de atuacgao

As demais questdes (4, 5 e 6), tém por objetivo
verificar se as secretarias, objeto desta pesquisa,
apresentam sintomas de estresse. Assim, foram
obtidos o0s seguintes resultados para as
questdes:

4) Deixa suas horas de lazer para se envolver
mais com seu trabalho?

5) Fica impaciente se algo ndo acontece na hora
que quer?

6) Sente-se ameacgada pela atual situacdo da
Empresa/Pais?

Questdes 4) % 5) % 6) %

Raramente 9 |6923] 5 |3846| 2 15,4

Asvezes 2 |1538| 6 |46,15| 7 53,8

Freglientemente 2 |1538] 2 |1538| 4 30,8

Total 13 | 100 | 13 | 100 | 13 | 100
Tabela4

Tabela 4 — Sintomas de estresse

3 4
2 2 2 2

2

1 ||
0 T T

Raramente As vezes Freqlientemente
O Questéo 4 EQuestdo 5 O Questéo 6
Gréfico 4

Gréafico 4 - Sintomas de estresse

7) Como se relaciona com as novas tecnologias?

Das 13 secretarias entrevistas 100% se
adaptam bem e consideram impossiveis a sua
nao utilizacao.

8) Quais sdo suas caracteristicas mais
relevantes?

A maioria das entrevistadas se véem como
profissionais competentes e atualizadas, porém
nem sempre reconhecidas. Suas caracteristicas
mais relevantes sdo: criatividade, dinamismo,
responsabilidade, honestidade e ética.

9) Vocé sabe o que é stress? Considera-se
estressada?
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Questionadas quanto ao conhecimento do
estresse apenas uma disse nao saber o que é, as
demais demonstram  conhecimento:  77%
consideram-se estressadas.

Considera-se estressada?

23%

OSim BNao

10) No seu dia-a dia sente o0s sintomas
seguintes? Dores de Cabeca, Alergias, Insénia,
Queda de cabelo, Mudanca de apetite, Gastrite,
Memoria fraca, Desmotivacdo, Irritabilidade,
Apatia?

Apresentaram 0s seguintes sintomas:

Sintomas apresentados

14

12

12 11

10
10 9

@ Sim 5 1 2 4 3

m Nao 8 12 11 9 10

Gréfico 6 — Sintomas apresentados
Discusséo

Os resultados apontam que a maioria das
secretarias tem entre 23 e 38 anos (84.6%);

concluiram o curso superior de secretariado
executivo (30.8%) e estdo atuando na profissdo
entre 3 a 5 anos (53.8%). Trata-se de uma
populagdo jovem, recém ingressada no mercado
de trabalho, que se considera estressada (77%).
Esse indice de secretérias estressadas € muito
elevado, considerando-se o perfil da populacéo
pesquisada: sdo jovens e estdo relativamente ha
pouco tempo no mercado de trabalho.
Observados os sintomas, 46% apresentam dor
de cabeca; 7.7% alergia; 7.7% insbOnia; 15.4%
gqueda de cabelo, 30.8% gastrite, 23.1%
irritabilidade.

Na realidade, o estresse ndo intenso é
considerado uma emocdo normal, presente no
cotidiano, necessaria a concentracao, a vigilancia
e toda uma série de comportamentos do
individuo, e apresenta resultados benéficos:
melhora o raciocinio; dilata as pupilas definindo
melhor a visdo; injeta mais oxigénio nos pulmdes
e aumenta a pressdo sanglinea, entre outros
FIORELLI (2001). Dentro deste contexto, 77%
das entrevistadas consideram-se estressadas,
observamos que o estresse é positivo, tornado-as
mais criativas e dindmicas.

Conclusao

Este trabalho tinha por objetivo verificar
se 0s sintomas do estresse estdo presentes nas
secretérias executivas, ou se elas estdo
conseguindo manter o equilibrio necessario para
nao se sujeitarem a niveis intensos de estresse.

Para tanto, foram entrevistadas, como
amostragem, 13 secretérias de uma empresa de
grande porte, do ramo de quimica, que dedica-se
a fabricacdo de chapas, filmes e papéis, situada
em S&o José dos Campos, com filial em Manaus
(AM).

ApOs tabulagdo dos dados obtidos com
aplicacdo de questionéario, conclui — se que a
secretaria esta exposta aos sintomas do estresse
negativo (77%) e do estresse positivo (23%).
Esse resultado mostra que as secretarias, neste
contexto atual, de mudancas profundas e rapidas,
gue se refletem no ambiente organizacional,
estdo exposta aos sintomas do estresse negativo,
com dores de cabeca, alergia, insbnia, queda de
cabelo, gastrite e irritabilidade.

Uma pequena parte, no entanto, 23%,
apresenta 0 estresse positivo, que leva a
criatividade, ao dinamismo, a busca por novas
tecnologias, o que influencia a sua
competitividade no mercado de trabalho
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