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Resumo- Na atualidade as partes envolvidas de uma organizacdo (clientes, acionistas, fornecedores e
funcionarios) precisam estar cada vez mais integradas para melhor enfrentar novos desafios do mercado.
Com objetivo de melhor esclarecer a comunicacao interna das organizagdes. Esta pesquisa bibliografica
procurou demonstrar um caminho para a eficiéncia e eficacia desta importante forma de comunicagdo
existente em qualquer organizacdo. Resultando em um plano de comunicagdo com mensagens
direcionadas para cada publico alvo da organizacao e a realizagdo de pesquisas direcionadas a avaliacdo

dos resultados.
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Introducao

A Comunicacao é um sistema aberto.O seu uso
possibilita integrar, organizar, planejar, direcionar,
divulgar a empresa.

Com desenvolvimento cada vez mais rapido
das organizacdes, a globalizacdo do sistema
como um todo, a voracidade da concorréncia, a
diversidade de publicos, e busca de novos
negacios, a comunicacao tem se tornado cada vez
mais importante em todos os ramos de atividade.

O artigo focaliza conceitos para que as
organizacfes modernizem e aperfeicoem seus
meios de comunicagdo interna que com base nas
pesquisas a pesar de sua imensa importancia
ainda ndo é levado & sério por inumeras
organizacdes.

O trabalho enfatiza conceitos gerais podendo
ser utilizado em organizacdes que praticam

inimeros  negoécios  distintos, revendo as
estratégias de  comunicacéo, elaborando
mensagens que possam ser melhor

compreendidas visualizando o publico, formas de
transmisséo e avaliacéo.

Comunicacéo Interna

A comunicacao empresarial ndo é tao diferente
da comunicacéo de massa,tendo em vista que 0s

membros das empresas também pertencem a
outros grupos fora da empresa e tem acesso a
outros meios de comunicacdo. Nos dias de hoje
as empresas que percebem e valorizam o0s
recursos humanos, ndo apenas como simples
funcionarios mas como colaboradores ativos,
tendem a se destacar no mercado que esta cada
vez mais competitivo e globalizado.A busca por
novas tecnologias, a constante mudanca de
fatores de contingéncia, restringem a cada
instante as organizacbes desorganizadas e
autoritarias.

Segundo, a matéria de Faye Rice (1991) para
a revista Chamipons of comunication, estimava-se
gue apenas um em cada dez executivos principais
das corporacbes sabiam comunicar-se com
eficiéncia, conversando francamente  com
funcionarios e incentivando a contribuicdo de
novas idéias.

Atualmente este quadro esta muito diferente e
as exigéncias também, como ja definia Thayer
Lee (1971), Quando uma empresa estd se
organizando esta organizando o processo de
comunicacao entre as suas partes.

Mas como se organizar, quais 0s conceitos que
devem ser empregados para ter um retorno
satisfatorio e sem frustraces?
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Baseado em estudos bibliograficos levantei
alguns  esquemas que me  pareceram
interessantes;

e Estratégia de Comunicacédo

Os responsaveis por estes meios de
comunicacdo devem estar atentos ao seu publico
alvo, pois eles nao aceitardo tudo que for lhes
passado, discutirdo o assunto trocando idéias com
companheiros de servico, amigos particulares,
familiares, entre outros tirando assim suas
proprias conclusoées.

¢ Elaboracéo da Mensagem

As Mensagens devem ser simples e francas por
parte dos envolvidos no processo, comunicando
as metas, as visfes, os resultados obtidos da
organizacdo, o que cada setor e individuo
representa para a companhia e para a sociedade,
0 que se espera de cada um ou de cada grupo,
entre outros.

e Publico Alvo

A mensagem deve ser preparada para cada
publico  especifico tendo assim  maior
probabilidade de uma interpretacdo correta.Ex.:
a linguagem utilizada para uma informacdo de
executivo para executivo com certeza sera
distinta da linguagem de uma comunicacdo de
executivo para operario.

e Formas de Transmissao

Basicamente a comunicacdo interna adquire
duas formas as formais e informais:

e Formais

Sao feitas através de comunicados impressos
como jornais internos e panfletos, semindrios
internos, treinamentos, placas informativas como
as de transito por exemplo, e-mail, memorandos,
etc.

e Informais

S8o0 conversas extra-oficiais, um bate papo
entre funcionarios, porém este pode ser o principal
meio de comunicacdo de qualquer negocio se
encarado com inteligéncia e seriedade pelos
administradores, pois esta divulgagdo boca a boca
toma conta cada vez mais da sociedade e néo
para dentro da fabrica, os funcionarios tem
contatos com o mundo de fora recebendo e
disponibilizando informac¢des na comunidade ao
seu redor,que inclui desde amigos particulares até
a imprensa em suas pesquisas, estas

consequéncias podem ser benéficas ou
desastrosas para as organizagdes, como 0 caso
Nike (1998) em que a populacdo americana
descobriu que o grupo explorava trabalhadores
em paises Asidticos com trabalho semi
escravo.Por outro lado se a empresa da boas
condicbes a seus funcionarios isto gera
credibilidade perante a sociedade.

¢ Avaliagcdo/ Retorno

Para medir a eficiéncia e a efichcia da
comunicacdo de sua empresa S80 nhecessarios
planos de medicdo de desempenhos deste
sistema, estes planos podem ser através de
questionarios impressos, simples conversas
informais, caixa de sugestdo espalhadas pela
empresa ou algum plano mais especifico com a
area determinada com finalidade de saber se a
mensagem esta sendo devidamente interpretada
pelos individuos e mais saber se os mesmos
estdo s6 entendendo a mensagem ou estdo se
identificando e praticando o processo.

Assim o processo pode ser adaptado conforme
0 necessario gerando infinitos ciclos como no
esguema a seguir.

Metas da
Organizagédo

Avaliar
£
Revizar

Planejar

Agir

Figura 1: Esquema do processo de comunicacao
dentro das empresas.
Fonte: Corrado 1994

Consideragdes Finais

De acordo com as pesquisas conclui que a
comunicacdo interna das organiza¢gbes consiste
em transformar metas da organizacdo em
mensagens verdadeiras para a elaboracdo de um
plano de comunicacdo, ou seja, adaptar as
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mensagens para cada tipo de publico alvo ex.
gerentes, supervisores, operarios, definindo como
as mensagens serdo divulgadas e por em pratica
o plano de avaliagdo e revisdo.Com isso sera
possivel a administracdo de questdes que tem a
finalidade de idealizar e acompanhar as pesquisas
gue poderdo ou néo influenciar no resultado de
acOes ou planos internos e externos da empresa.
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