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Resumo- A globalizacdo e as novas tecnologias tém causado grandes e profundas revolu¢des no mercado,
na industria e na vida das pessoas. Essa mudangas deram impulso a comunicagéo, que se tornou um dos
elementos fundamentais para o sucesso dos negécios e da empresa. Essa comunicacdo pode se dar na
forma oral ou escrita. A comunicacdo escrita nas organizagdes pode ser um veiculo eficaz, usado para
alcancar os objetivos da empresa. Sua eficdcia e eficiéncia podem ser alcancadas por meio do
conhecimento dos principios basicos da comunicac¢éo, dominio de técnicas de comunicacgdo escrita e pelo
reconhecimento dos erros e dos elementos que impedem a boa comunicacdo. O profissional de
secretariado executivo pode contribuir com a busca desses conhecimentos, e, também, usa-los para vencer
no mercado de trabalho e se tornar eficiente nessa habilidade. O objetivo deste trabalho é, por meio de
pesquisa exploratoria e estudo de caso, trazer informacdes e técnicas que possam melhorar a eficiéncia da
comunicacdo escrita nas organizacdes, verificando a relacdo do profissional de secretariado com esse

processo.
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Area do Conhecimento: VI Ciéncias Sociais Aplicadas

Introducao

Vive-se hoje uma era de grandes mudancas:
globalizagéo, avancos tecnoldgicos e a agilidade
da comunicacdo, que ocorre em tempo real entre
paises e continentes. As mudancas, rapidas e
profundas, acabam se refletindo no
comportamento humano. Assim, o que ha tempos
significava um comportamento marginal, néo
aceito pela sociedade, hoje se enquadra como
padrdo de comportamento de um determinado
grupo social, ou de varios.

O atual contexto, iniciado em meados do
século XX, reflete-se, também, nas organizacdes e
nos profissionais que nelas atuam. Toda empresa
e todo profissional tém normas a serem
obedecidas, reunidas no seu cddigo de ética. O
gue se pergunta, hoje, é se as normas de conduta
profissional estéo coerentes, com o]
comportamento das pessoas no século XXI ou se
estdo ainda relacionadas as condutas que seriam
as ideais antes de tantas mudancas.

O objetivo deste trabalho € verificar se houve
uma adequagdo dos cddigos de ética as
caracteristicas dos novos tempos: com novas
exigéncias em detrimento de outras. Para tanto, foi
realizada uma pesquisa exploratdria, com reviséo
bibliografica e estudo de caso.

Por meio de entrevista com uma profissional de
secretariado e com uma administradora de

empresa, pretende-se verificar se houve alteracéo
ou ndo do codigo de ética profissional e, se
necessario, o que deveria ser mudado.

Materiais e Métodos

A pesquisa pretende verificar a adequacéo
do cddigo de ética empresarial e do codigo de
ética da secretaria executiva as caracteristicas do
mundo contemporaneo.

Como amostragem, foram entrevistadas
duas pessoas: uma executiva, que aborda o
codigo de ética empresarial e uma secretaria
executiva, que analisa o coOdigo de ética da
secretéria.

A entrevista foi feita a partir da seguinte
questao:

Desde meados do século XX o mundo
passa por mudancas rapidas e profundas. A
globalizagéo e o avanco tecnologico determinaram
o fim de umas carreiras, o surgimento de outras e
a mudanca do perfil de muitas profissées. Mudou,
também o comportamento das pessoas, dada sua
adequacao ao novo contexto. Em fungdo dessa
nova postura das organizacbes e dos
profissionais, o Cadigo de Etica ao qual vocé se
subordina:

e Foirevisto recentemente?

IX Encontro Latino Americano de Iniciacdo Cientifica e

996

V Encontro Latino Americano de P6s-Graduacgao — Universidade do Vale do Paraiba



e Est4 atualizado?

e Seria necessario
normas?

e Excluir algumas normas?

e Alterar algumas normas?

acrescentar algumas

Resultados

Tabelal

1. Ocodigo de éticafoi revisto
recentemente?

Executiva sim
Secretaria nao
Tabela?2

Esta atualizado?

Executiva parcial mente
secretéria nao
Tabela3

Seria  necess&rio  acrescentar
algumas normas?

Executiva sim
secretaria sim
Tabela4d

Excluir algumas normas?

Executiva n&o opinou
Secretaria sim
Tabelab

Alterar algumas normas
Executiva n&o opiniou
Secretaria sim

Qual é a sua opinido sobre o Cédigo de Etica
que arege?

Executiva:

“O Cébdigo de Etica da Empresa
abrangente, de facil entendimento e bastante
minucioso. Entendo ser um 6timo norteador para a
profissdo pois ele explica de maneira bastante
clara quais o0s principais deveres, direitos e
proibicbes. O que, em minha opinido, precisa ser
ampliado, melhorado é a regulamentacdo e
introducdo da parte de tecnologia e informética no
codigo. Tudo gira em torno da tecnologia hoje em
dia e o cddigo quase ndo faz mengdo a este
assunto.”

Secretaria Executiva:

“O codigo de ética da Secretaria Executiva
apresenta certos termos obsoletos. As regras de
sigilo, confidencialidade, etc nad sofreram
alteracdes, mas é necessario ampliar o horizonte e
adequar o cédigo de ética a realidade
contemporénea da profissdo. O cddigo de ética
que rege minha profissdo vai miuto além do que
esta escrito atualmente no codigo e muitas vezes
temos que usarde bom senso para adequar ética
X profisséo.

Discusséo

Com o resultado do estudo de caso
observou-se que na visdo da executiva o codigo
de ética empresarial esta atualizado parcialmente,
ndo suprindo as novas necessidades do mundo
dos negdcios.

O cadigo de ética da empresa em que esta
profissional estd subordinada precisa, segundo
ela, ser completado no que se refere a
regulamentacdo e introducdo da tecnologia e
informética.

Na visdo da profissional de Secretariado
Executivo o cédigo de ética que a rege nao foi
revisto, ndo esta atualizado e necessita que se
acrescente algumas normas excluindo outras. A
profissional sugere que seja feita algumas
alteragfes, mas ndo aponta quais.

Na opinido desta profissional o cddigo de
ética para a funcdo de Secretaria Executiva
apresenta termos obsoletos e ndo corresponde as
exigéncias atuais da profissao.

Na realidade, as duas profissionais tém
conhecimento de que as mudancas ocorridas no
atual contexto exigem uma adequacédo do codigo
de ética. A administradora lembrou bem
introducao de principios éticos referentes ao uso
de novas tecnologias, como a Internet. A
secretdria reconhece a necessidade de
atualizacdo, concordando que deve haver
alteracdo, acréscimo e exclusdo de algumas
normas.

Seria preciso uma pesquisa mais
profunda, ndo exploratdéria, que analisasse
detalhadamente os cédigos e pudesse indicar as
alteragbes necessarias para adequa-los ao
contexto atual.

Concluséo
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O objetivo deste trabalho era verificar se
houve ou n&o alteracdo do codigo de Etica das
empresas e do profissional de Secretariado
Executivo.

Para tanto, foi feita pesquisa exploratéria e
estudo de caso. Foram entrevistadas duas
pessoas — uma executiva e uma secretaria
executiva - que abordaram o cédigo de ética
empresarial e profissional.

Os dados obtidos permitem concluir que
tanto o cAdigo de ética empresarial como o cédigo
de ética da profissdo de Secretaria Executiva
necessitam ser revisados e atualizados, de acordo
com as mudancas nos perfis das profissdes e
atendendo ao novo contexto empresarial.

Uma analise posterior, mais detalhada,
podera detectar todas as alteracGes necessarias,
uma vez que o carater desta pesquisa foi apenas
exploratdrio.
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