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Resumo- Este trabalho visa demonstrar a necessidade da realizacdo de auditorias peridédicas em Sistemas
de Gestdo Ambiental (SGA), e sua contribuicdo para a melhoria continua nos processos de empresas
certificadas pela NBR ISO 14001. Pretende também demonstrar que a melhoria na qualidade dos processos
industriais, com relacdo a utilizacdo de recursos e energia, contribui para uma melhoria no desempenho
ambiental das empresas e, concomitantemente, induz a uma reducéo de custos e melhora na performance
internacional das mesmas. Demonstra, assim, que, a partir da ado¢édo de procedimentos similares por um
maior nimero de empresas, estabelecer-se-4 uma melhoria geral no desempenho ambiental das mesmas, o
gue resultara na diminuigdo dos impactos ambientais por elas gerados.Defende a tese da necessidade de
se adotar procedimentos sistémicos na tentativa de resolver os problemas ambientais gerados pelos
empreendimentos humanos.
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Introducao

Hoje os problemas ambientais formam palavras
compostas - sécio — ambientais -, onde o conceito
chave para a superacdo € visualizado no
desenvolvimento sustentavel.

Gracas as suas capacidades intelectuais, o
homem criou um mundo préprio, aparentemente
independente, ao lado do mundo natural: € o
mundo da economia global, baseada na tecnologia
[1].

Todas as atividades humanas causam impacto
sobre a sociedade e o meio ambiente e, portanto,
geram custos sociais e ecologicos.A maioria dos
impactos ecolégicos ndo € passivel de
guantificacdo exata, visto que afetam a qualidade
da vida-humana e nao-humana, que ¢&
basicamente determinada por juizos de valor,
embora seja util recorrer a medi¢cdes para avalia-
la.Um sistema que estabelece relacées numéricas
entre os impactos ecoldgicos positivos e negativos
atrai a atengéo [2].

Um dos grandes problemas com que se
defrontam as organizacbes € que a visdo que a
maioria tem delas mesmas € extremamente
segmentada, setorizada e atomistica.O que se
deve procurar adotar em uma organizacdo € uma
visdo sistémica, global, abrangente e holistica, que

possibilitaria visualizar as relagbes de causa e
efeito, o inicio, o meio e o fim, ou seja, as inter-
relacdes entre 0s recursos por ela captados e os
valores por ela obtidos a partir destes recursos [1].
E necessario que os processos industriais se
aproximem do modelo de sustentabilidade exibido
por qualquer ecossistema natural, onde qualquer
residuo é integrado aos fluxos de material energia
e, portanto, ndo é perdido, mas reaproveitado na
totalidade.Um dos fatos que mais opBem a
economia a ecologia € que 0s ecossistemas da
natureza sdo ciclicos, ao passo que NnosSsoS
sistemas industriais sdo lineares.O gerenciamento
ecoldgico envolve a passagem do pensamento
mecanicista para o pensamento sistémico.Um
aspecto essencial desta mudanca é que a
percepcao do mundo como maquina cede lugar a
percepcdo do mundo como sistema Vvivo.As
empresas sdo sistemas vivos, cuja compreensao
nao é possivel apenas pelo prisma econdmico [2].
A obtencdo de certificagdo de seu Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA) pela ISO 14001 vem se
tornando um requisito essencial as empresas que
queiram escoar seus produtos no contexto de um
mercado cada vez mais globalizado.A auditoria
Ambiental é um fator importante para uma efetiva
politica de minimizacdo dos impactos ambientais
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das empresas e de medicdo de seus indices de
poluicao [3].

Materiais e Métodos

Para o desenvolvimento do projeto foram
realizadas pesquisas bibliograficas em diferentes
bases de dados (via internet), como: base de
dados da Editora Elsevier; artigos publicados em
revistas indexadas — Journal of Cleaner Production
e Environmental Management -; além de
publicacdes diversificadas pertinentes a tematica
do projeto — livros, teses e dissertacdes.

O trabalho de pesquisa de campo subdividiu-se
em dois tdpicos principais:

- Triagem: Além do processo de pré-triagem,
realizado na elaboracdo da primeira fase do
projeto, uma segunda etapa foi realizada com as
empresas pré-selecionadas. Para selecionar a
empresa para 0 grupo de estudos de caso a
condicdo basica era que a mesma possuisse
certificacdo NBR ISO 14001. Na triagem se
verificava a existéncia, ou ndo, de condicbes
complementares a NBR ISO 14001, quais sejam:
possuir um SIGA — Sistema Integrado de Gestéo
Ambiental — e/ou um Programa de Producédo mais
Limpa.

- Estudos de caso: Foram realizados 13 (treze)
estudos de caso. A visita técnica foi adotada como
um processo inicial da pesquisa, para facilitar a
andlise e entendimento do SGA das organizacdes
envolvidas. A permanéncia no site da empresa
variava de acordo com a disponibilidade
documental e complexidade do SGA.

Um questionario semi-estruturado foi aplicado
aos coordenadores de Qualidade e Meio Ambiente
das empresas, sendo utilizado como recurso para
complementar os dados mais relevantes e
eventuais questbes que, devido a sua maior
complexidade, necessitavam de um prazo maior
para serem respondidas. As estudadas foram
solicitados documentos para avaliacdo mais
aprofundada, contendo oS seguintes
procedimentos sistémicos:

- Aspectos e impactos ambientais;

- Requisitos legais e outros requisitos;

- Treinamento, conscientizacao e

competéncia;

- Comunicagéo;

- Controle operacional;

- Preparacéo e atendimento a emergéncias;

- Monitoramento e medic¢ao;

- Nao-conformidades e acdes corretivas e

preventivas;

- Registros;

- Auditoria do Sistema de Gestdo Ambiental.

Também foram solicitados trés exemplos de
procedimentos operacionais que integrassem o
SGA ISO 14001 e Producdo mais Limpa, assim
como o manual de qualidade e meio ambiente.

Resultados e Discusséao

Os estudos de caso realizados, bem como o
processo de triagem das empresas, nos permitem
discorrer previamente sobre os tabus existentes a
respeito da questdo ambiental, mesmo dentro de
grandes organizagdes. Os contatos iniciais com as
empresas selecionadas para a pesquisa,
demonstram que o0s paradigmas culturais
permeiam fortemente 0s sistemas de
gerenciamento dentro das organizagbes, em
particular o gerenciamento ambiental.

As medidas adotadas para o desenvolvimento
desta pesquisa, como a pré-selecéo e triagem das
empresas, permitiram que algumas fossem
substituidas.

Para avaliagcdo final dos resultados dos
processos de Auditorias Ambientais e sua
contribuicdo para a melhoria continua no
desempenho ambiental das empresas estudadas,
através da andlise de seus SGAs, ainda serao
necessarias novas ferramentas, que permitam
uma analise mais contundente.

A contabilidade ambiental nas empresas ainda
€ pouco trabalhada, e de modo geral as empresas
sdo desconhecedoras dos custos reais de seu
processo de producdo e de seus investimentos e
lucros advindos da implantacao de um SGA.

Nota-se uma certa resisténcia da parte das
empresas em comunicarem os resultados e dados
coletados nos relatérios de seus processos de
auditoria, 0 que gera ddvidas quanto a real
melhoria de seus SGAs.

Constatamos a dificuldade em obter-se uma
resposta eficiente das empresas, no sentido de
complementarem a pesquisa com o0 envio das
respostas aos questionarios — apenas 2 ( duas),
do total de 13 ( treze) nos remeteram o0s
questionarios respondidos e, da andlise dos
mesmos, verificou-se uma dificuldade em
responder algumas questdes relacionadas a
aspectos do SGA que poderiam ser considerados,
de alguma forma, comprometedores da imagem
da instituig&o.

Conclusao

A NBR ISO 14001 é um tanto vaga na definicdo
dos limites do que poderia ser considerado um
avanco institucional no sentido de se caminhar em
direcdo a uma producédo mais limpa, o que permite
gue empresas ja certificadas pela norma possam
realizar mudangas minimas em seu processo, O
que faz com que mudancas significativas levem
um tempo muito grande para se concretizarem.
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