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Resumo

O inventario do tema que estabelecemos no presente trabalho ndo tem outra pretensdo sendo
fornecer uma breve andlise acerca dos principais aspectos da democracia e de sua forma de
exercicio frente a uma era em que a tecnologia se faz fortemente presente no cotidiano, ainda que
indiretamente, alterando processos e criando novas formas de comunicacdo. A maior expressao
disso é a rede Internet, uma plataforma de comunicacao diversa das midias de massa tradicionais,
que permite uma interagdo social global, unindo as mais diferentes culturas e abolindo o conceito
de unidade de sentido, para dar lugar a diversidade, na medida em que dilui as diferencas,
propiciando a integracdo de qualquer informac&o numa teia mundial caracterizada pelo dinamismo.
Verificar-se-4 entdo, como esse processo adequa-se aos pressupostos democraticos de direito.

Introducéo

Contemporaneamente, o0 uso do termo
“democracia” (do grego: “poder do povo”),
adquiriu uma extensdo que vai além do
significado restritivo de “forma de governo”,
para indicar um modo de ser e de pensar,
apresentando-se como uma alternativa ao
totalitarismo.  Pode-se  dizer que a
democracia € uma antitese ao chamado
“maquiavelismo”, entendido como uma
politica desumana - cujo fim é o poder que
subordina aos homens -, vez que se coloca
como uma politica humana, cujo objetivo é
estar a servico do homem para uma
convivéncia que permita sua realizacdo na
sociedade (ABBAGNANO:2001:265). Em
suma, trata-se da politica que tem por fim o
homem, contra a politica que instrumentaliza
0 homem.

A democracia classica, como acentua
Biscaretti di Ruffia, fundamenta-se no ideal

de auto-governo, ocorrendo  perfeita
identificacdo entre a vontade de governantes
e governados, de modo que a ordem juridica
deve exprimir a tendéncia predominante da
opinido publica, que é quem verdadeiramente
delibera com soberania (NETTO:1977:98). A
esséncia do regime democratico esta na
possibilidade de representacdo dos varios
setores e das varias facgbes da opinido
publica, desde as tendéncias minoritarias até
as formagBes majoritarias, sem permitir que
deliberagbes sejam tomadas tdo somente por
uma vontade incontestavel, que dirige toda
vida politica (NETTO:1977:100). Portanto, a
esséncia do governo democratico reside na
participacdo do povo na formacdo do
governo e da ordem juridica, bem assim
como nas deliberacdes de natureza politica.

Democracia e Internet
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A interacdo entre democracia e novas
tecnologias de informagdo e comunicagdo
tem suas origens nas caracteristicas de
arquitetura aberta e descentralizada das
redes digitais, assim como no processo de
constituicdo de uma inteligéncia artificial
proporcionado pelo empenho desinteressado
do que convencionou-se chamar de
“cibercidaddos”.

A rede Internet se acerca da sociedade
democratica na medida em que ambas sao
sociedades abertas que convivem com suas
diferengas. A caracteristica fundamental da
Internet ligada a democracia € a
democratizacéo do poder, na medida em que
ha a possibilidade de se aceder a um mundo
virtual fervilhante de informagfes sem ter-se
que passar pelo filtro dos que manejam o
poder.

A Internet, consoante Lévy (2000:187), € um
terreno politico fundamental, um lugar e uma
questdo de conflitos, de interpretacdes
divergentes, pois € ao redor de
equipamentos coletivos da percepcédo, do
pensamento e da comunicacdo que se
organizam em grande parte a vida da cidade
no cotidiano e que se agenciam as
subjetividades dos grupos.

Deste modo, a Internet estaria, para alguns,
potencializando uma democratizacdo do
poder, onde o0 acesso a informacdo e a
comunicacdo se abre — supostamente — para
todos. Neste sentido, se fala da Internet
como um meio que nos esta entregando a
possibilidade de emergéncia de uma nova
sociedade civil.

A efetivacdo da democracia digital

Algumas iniciativas j& vem  sendo
desenvolvidas em prol da democracia digital.
No ambito internacional, o correio eletrénico
foi uma das primeiras formas que foram
utilizadas, com o escopo de difusdo
massificada de propaganda politica dirigida
com possibilidade de interacdo. Grupos
fundamentalistas cristdos, a Milicia Norte-
americana nos Estados Unidos e os
zapatistas no México foram o0s pioneiros a
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utilizar essa tecnologica politica. A
democracia digital local também foi
promovida em ambito internacional, mediante
experimentos de participacdo eletrénica dos
cidadaos, como o programa PEN organizado
pela cidade de Santa Mdnica, Califérnia, por
meio do qual os cidaddos debatem questbes
publicas e transmitem suas opinides ao
governo. Um dos resultados mais divulgados
desse experimento no inicio dos anos 90, foi
um debate dos mais acirrados sobre o
problema dos sem-teto, onde houve inclusive
participagdo eletrbnica deles mesmos
(CASTELLS: 200:385).

No ambito nacional, um caso interessante é o
do “Orcamento Participativo (OP)”, uma
experiéncia realizada em Porto Alegre, que
da uma resposta positiva a questdo da
democracia digital. Trata-se de um processo
por si s6 democrético, implantado em 1989
pela Administracdo Popular, em que a
populagdo é quem decide o destino do
orgamento publico. Até 2001, 45 mil pessoas
em média a cada ano reuniram-se, em 32
plendrias regionais e 12 temdticas, que se
dividiam entre a primeira e a segunda
rodadas. Em 2002, o processo de
participacdo popular foi simplificado pelo
Grupo de Trabalho e Modernizacdo do OP,
com a aprovacdo do Conselho do Orgcamento
Participativo (COP). Agora, os debates e
definicdes das prioridades para 0 municipio
no OP/2004 comegam com as reunides
preparatérias em marco e abril e continuam
na Rodada Unica, em abril e maio.

O OP é um processo dindmico que se
adequa periodicamente as necessidades
locais, buscando sempre um formato
facilitador, ampliador e aprimorador do
debate entre o Governo Municipal e a
populacdo. Por ser um importante
instrumento de participacdo popular, o OP é
referéncia para o mundo. Conforme a ONU, a
experiéncia € uma das 40 melhores praticas
de gestdo publica urbana no mundo. O
Banco Mundial reconhece o processo de
participacdo popular de Porto Alegre como
um exemplo bem-sucedido de acdo comum
entre Governo e sociedade civil.

O OP chega ao seu 15° ano em Porto Alegre,
respaldado por diversos instrumentos de
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participagdo popular. Entre eles, o seu
proprio Conselho e o Férum de Delegados,
integrado por lideres comunitarios,
sindicatos, movimento popular, Conselhos
Municipais dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, Conselhos Regionais de
Assisténcia Social, Conselho Municipal de
Educacéo etc. Também os féruns como o de
Pessoas Portadoras de Deficiéncias.

O que nos interessa particularmente, afora a
caracteristica  propriamente  democratica
evidenciada no projeto, é a utilizacdo da
tecnologia, ou melhor, da Internet, nesse
projeto. Por meio da rede, € possivel
participar, sugerindo demandas para regiéo
ou para uma tematica e, se desejar, para
ambas. Essas sugestbes serdo examinadas
nas reunides de deliberacdo dos Foruns de
Delegados no periodo de maio a julho. As
datas destas reunides sdo enviadas para os
e-mails dos participantes. Além disso, é
possivel acompanhar, pela Internet, o
andamento das sugestdes oferecidas.

Segundo o diretor-presidente da Companhia
de Processamento de Dados (Procempa),
Rogério Santana, o papel do projeto é o de
ampliar a divulgacdo das informacdes
relativas ao OP (agenda, regimento,
estrutura, etc), permitindo o controle e
fiscalizacdo das demandas por parte dos
cidaddos, a distancia, e ampliando a
participacdo da sociedade. Neste caso, 0
alvo é principalmente a classe média,
tradicionalmente menos presente as reunides
do OP.

Outro projeto no sentido da democracia
digital, promovido pela prefeitura de Porto
Alegre, dirigido a uma comunidade distinta, é
0 dos “Telecentros”. Séo salas
informatizadas, instaladas em bairros da
periferia, onde as pessoas, além de aprender
a lidar com o computador e a Internet (com
auxilio de monitores), podem ouvir mdsica e
ter contato com outras manifestacfes
culturais. O objetivo é sobretudo atrair os
jovens, afastando-os do trafico de drogas.

Ha experiéncias semelhantes em outras
cidades brasileiras, embora por vezes elas
esbarrem em graves dificuldades financeiras,
como € o caso da cidade de S&o Paulo.

o,

Conforme explicou a secretaria municipal de
administracdo, Helena Kerr do Amaral, a
prefeitura estd implantando um projeto de
telecentros paulistanos (que s&o montados
em espacos originalmente reservados a
lojas, em conjuntos da Cohab, hoje
abandonados ou sem uso0), mas a situacao
de desinvestimento, atraso tecnoldgico e
auséncia de rede em que foi deixada a
prefeitura nos dltimos anos dificulta muito a
modernizag&o tecnoldgica.

Nos Telecentros que vém sendo implantados
na cidade, os micros sdo doados por
empresas e 0s monitores sdo funcionarios da
Prefeitura e voluntarios da comunidade, os
quais dao cursos de informatica geral, uso de
processadores de texto e Internet. Os micros
também podem ser usados livremente pela
comunidade. O principal desafio, no entanto,
diz Helena Kerr, € a mudanca do padréo de
gestdo, implantando um novo padrdo de
gestdo, mais descentralizado e com maior
transparéncia. Para tanto, €& preciso
modernizar e informatizar a administracéo e
criar condicdes para o0 acesso, aprendizado e
incorporacdo das tecnologias de informacéo
pela populacgéo.

No Parana, também ha um exemplo de
experiéncia de democracia digital, baseada
em trés principios, segundo o diretor-técnico
da Celepar, Danilo Scalet: ampliacdo dos
servicos, criacdo de pontos de acesso e
alfabetizacdo digital da populacdo. Em 2000,
foi criado o projeto “E-Parana”, no qual esta
prevista a instalacdo em todas as secretarias
de governo de  micro-computadores
interligados a Internet, de onde se pode
solicitar qualquer servigo publico, mesmo néao
sendo referente a secretaria em questdo.
Além disso, hd um programa de treinamento
para a populacdo, com cursos rapidos, de 3
horas de duracdo, que estd sendo feito em
convénio com as prefeituras, as quais
ajudam a formar os instrutores (cerca de 12
mil até 0 momento).

No Seminario Brasil-Reino Unido, varios
casos relatados mostram solucdes
interessantes para o uso das tecnologias de
comunicacao na administracdo publica, mas

ainda longe de constituir a regra. O fato é
gue o Brasil (assim como o Reino Unido e
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outros paises, embora de maneira mais
intensa) vé concretizar-se o conceito de
"diviséo digital" (digital divide), com seus dois
mundos coexistentes. Um moderno e
informatizado, cujos padrdes nada deixam a
dever aos paises mais desenvolvidos, e o
outro obsoleto e excluido da sociedade da
informacao.

Estes foram alguns exemplos da efetivagéo
da democracia digital no pais, dentre muitos
outros projetos mais amplos e ambiciosos.
Destacamos estes que nos pareceram mais
simples e como maior potencial de
efetivacao.

Consideracdes finais

Por meio deste breve estudo, verificou-se
gue a tecnologia pode ser e esta sendo
usada para se incentivar e aprofundar a
participac@o dos cidadaos na vida politica do
pais. Entretanto, para que se configure uma
real democracia digital, serd necessario o
desenvolvimento de politicas que
reconhecam a existéncia de um novo direito,
gual seja, o direito de acesso a rede, 0 que
implicaria numa politica de inclusdo digital,
diminuindo-se com 0 chamado
“analfabetismo eletrénico”. O papel do
Estado neste sentido € o de utilizar as
tecnologias, fazendo com que as instituicdes
publicas fornegcam pela rede as informacgdes
e servi¢cos bésicos sob sua responsabilidade,
bem como possibilitar aos cidaddos a
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participacdo no processo legislativo, por meio
de sugestfes e iniciativas, a exemplo da

participagdo que ja ocorre no ambito do
executivo, com o voto eletrénico.
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