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RESUMO

A industria da construcéo civil vem constantemente movimentando-se no sentido de oferecer melhores
condi¢Bes ao consumidor, notadamente o segmento do aco para construgao civil constitui um importante setor
para a economia nacional, sendo responsavel direto por parcela significativa e crescente de tudo o que é
produzido na economia na industria da construcao civil, onde se objetiva um conceito de valor agregado a um
produto, que aliado a qualidade, busca a reducdo de custo. Neste presente trabalho discutiremos as grandes
possibilidades do valor agregado na industria da construcao civil, no mercado Brasileiro.

INTRODUCAO

A busca do aumento da qualidade passa pela
identificacdo correta e precisa dos desejos e anseios
dos clientes/usuérios dos servigos/produtos. E por
outro lado, a qualidade esta diretamente vinculada a
eficiéncia com que a organizacdo utiliza seus
recursos (humanos e materiais). Neste sentido, o
gerenciamento de processos é uma ferramenta que
agiliza a tomada de decisdes aos processos criticos
gue requerem modificagfes, a fim de torna-los mais
eficientes, incrementando a qualidade final dos
produtos/servicos e/ou racionalizando a utilizacdo dos
recursos.

O Gerenciamento de Processos é o conjunto
de pessoas, equipamentos, informacdes, energia,
procedimentos e materiais relacionados em
atividades para produzir resultados especificos,
baseados nas necessidades e desejos dos
consumidores. Tudo isto num compromisso continuo
e incessante que € promover o aperfeicoamento das
organizagfes, trabalhando com atividades que
agregam valor ao produto/servico (Pinto 1999:139).

Tal metodologia define, analisa e melhora os
processos criticos das organizagBes apresentando
para tanto trés fases: fase 1 - Definicdo do processo;
fase 2 - Andlise do processo; fase 3 - Melhoria do
processo.

O mapeamento dos processos criticos
consiste em obter informac8es sobre o processo da
organizacdo descrevendo e classificando as funcfes
por elas desempenhadas. Deve-se documentar, de
forma clara e completa, o processo de elaboragéo de

um produto/servico, como vem sendo executado,
subdividindo-o, se necessario,

em subprocessos, incluindo tempos e fluxos de
informacdao/atividades, tempo de espera,
movimentacdo e retrabalho, até o despacho para o
processo seguinte (Pinto 1999:133). Uma atividade
agrega valor quando ela € importante para 0 processo
e conseqlentemente o resultado do processo que é
um produto/servico, ira satisfazer o cliente. A
abordagem deste artigo pretende conceituar o que
significa agregar valor a servicos e produtos
informacionais, a fim de auxiliar no mapeamento dos
processos de bibliotecas e/ou centros de
informacdes. Pretende-se enfocar através do
guestionamento sobre o que € valor, valor da
informacado, valor agregado a produtos e servigcos
informacionais, e como o cliente identifica o valor
agregado ao produto/servico de informacéo.

VALOR

Ao mencionar a palavra valor, necessita-se
conceitua-la, para evitar viés nas interpretacdes.
Segundo definicdo encontrada no dicionario
(Michaellis 1998: 2174) valor agregado significa algo
com beneficio extra para o usuario enquanto valor de
uso, significa a utilidade de que provém do emprego
de uma coisa ou parte dela.

O Glossario da Qualidade Total (1995) define
que valor é a caracteristica que, agregada a um
produto ou servico, melhora a sua qualidade em
termos de uma ou mais das suas dimensoes.
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(Fernandes 1991:142) define "valor & um
atributo (ndo existe independentemente) que pode ser
aplicado a quase tudo." Enquanto que preco € a
quantidade de moeda determinada que pode ser
trocada por um bem ou servico. E 0 custo € a
guantidade de moeda despendida na producdo ou
execucdo do bem ou servigo. Assim, pode-se dizer
que "Valor tem trés caracteristicas proprias: é
subjetivo; varia com o tempo e pode ser positivo ou
negativo. ManifestacBes positivas de valor sé&o
chamadas beneficios e negativas sdo '‘perdas’ ou
‘danos'." (Fernandes 1991:167). Portanto, pode-se
afirmar que um conjunto de ac¢des atividades pode
agregar ou diminuir valor em servicos e produtos.

Aspectos sobre valor

Segundo (Csillag 1995:61) ha mais de 2.000
anos, Aristételes descreveu sete classes de valor:
econdmico, politico, social, estético, ético, religioso e
judicial. Quando se concentra a atuagdo no valor
econdmico pode-se identificar quatro tipos de valor :

e Valor de custo, como sendo o total de recursos
medido em  dinheiro, necessario  para
produzir/obter um item.
Valor de uso, como a medida monetéria das
propriedades ou qualidades que possibilitam o
desempenho de uso, trabalho ou servico.

e Valor de estima, com a medida monetaria das
propriedades, caracteristicas ou atratividades que
tornam desejavel sua posse.

e Valor de troca, como a medida monetaria das
propriedades ou qualidades de um item que
possibilitam sua troca por outra coisa.

Cabe mencionar que o valor econdmico do
servico e da informacdo deve ser claramente
entendido pelos profissionais da informacéo,
agregando valor aos produtos e servicos de
informacéo, sob enfoque gerencial e de marketing.

VALOR DA INFORMACAO

Seguindo o pensamento de (Fernandes 1991:
165-166) que diz ser necessario a definicdo de
informacdo para o estudo da economia da
informacdo, observa-se algum conceito citado por
ele, baseado em diversos autores:

e Informagdo é todo o esclarecimento que se
possa dar a qualquer pessoa sobre o que ela
indaga. O conhecimento em qualquer forma
através da qual possa ser transferido;

o,

e Alinformacéao é vista como um produto/servico ou
até mesmo um recurso, porém unico, de
natureza especifica e caracteristicas muito
préprias;

e A informacdo é multiplicavel - quanto mais for
utilizada, mais util ela se torna; o limite basico € a
idade biolégica das pessoas e grupos;

e A informacdo é substituivel, ela pode substituir
outros recursos como dinheiro, pessoas, matéria-
prima, etc.

e A informacao é difusiva - ela tende a se tornar
publica, mesmo que nossos esforcos sejam em
contrario.

¢ A informacgdo é compartilhavel - bens podem ser
trocados, mas, na troca da informacédo, o
vendedor continua possuindo o que ele vendeu.

Com base nestas definicbes, observa-se a
existéncia de valor da informac&o, porém como citado
anteriormente, o valor somente serd positivo quando
0s beneficios superarem o0s recursos utilizados.
Portanto é fundamental que a organizacdo esteja
estruturada de forma a garantir que o minimo de
recursos a informacdo esteja disponivel e acessivel
para seus usuarios.

VALOR AGREGADO A SERVICOS E PRODUTOS

Valor agregado é o reconhecimento do
beneficio alcancado pelo cliente versus o recurso
empregado para realizar uma atividade ou ainda o
incremento de facilidade para atender uma
necessidade ou resolver um problema.

(Figueiredo 1990:124) baseando-se em varios
autores coloca que a situacdo de atribuir valor a
produtos e servicos de informacdo € uma situagdo
orientada pela necessidade. E acrescenta dizendo
que. O valor da informacéo tem significado somente
no contexto da sua utilidade para os usuarios.

Observa-se no trabalho de (Cianconi
1991:147) sobre administracdo dos recursos de
informacao, que agregar valor a servigos/produtos de
infformacdo  consiste em integrar  recursos
tecnolégicos e humanos a fim de melhorar o ciclo da
informacao: geracao, coleta, organizacéo,
armazenamento, disseminagdo e uso; trazendo
agilidade e eficacia ao mesmo.

(Wormark e Jones 1998:26), colocam que
agregar valor a servigos/produtos, significa mapear e
analisar seus processos, a fim de identificar os que
realmente sd0 necessarios a organizacdo e aos
clientes. Aqueles que n&o criam valor devem ser
reavaliados ou eliminados. Conseqiientemente o
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ciclo da informacdo deve estar apoiada em um
conjunto de atividades agregadoras de valor.
Portanto as organizacbes que tem por
objetivo trabalhar a informacao para o usuario cliente
externo sdo uma combinacdo de recursos e
atividades executadas por bibliotecarios e/ou
profissionais da informacéo clientes internos. Estes
participantes da cadeia de valor informacional
percebe de forma diferenciada o valor agregado.

MERCADO BRASILEIRO

Hoje temos no mercado da construcéo
civiLuma crescente utilizacdo de produtos com valor
agregado.O caso do aco, as empresas do ramo estéo
procurando com insisténcia divulgar e convencer o
usuario do desperdicio que é provocado pelo
manuseio incorreto do material nas obras, a GERDAU
S/A desenvolveu toda uma linha de produtos com
servicos agregados que apontam para solucbes com
economias substanciais que chegam a reducao de
custo na ordem de 12%

A construgdo civil constitui um importante
setor para a economia nacional, sendo responsavel
direto por parcela significativa crescente de tudo que
€ produzido na economia — Produto Interno Bruto —
PIB (grafico 1). O setor civil correspondeu por 14,01%
do PIB nacional, enquanto a agropecuaria teve
participacdo de 12,90% , a industria de transformacéo
respondeu por 10,39%, o transporte respondeu por
5,90%

Grafico 1 : Comparacédo da participacdo da Industria
Civil no PIB em relacgao as outras atividades.

Indistria da

2° no ranking

Industria da
Transformacao

Fonte: Construbussines — 2001

A gerdau é uma empresa que atua no
segmento da construcdo civil e preocupada com a

evolugdo dos negécios, tem investido fortemente na
divulgacéo e treinamento de usuarios, no sentido de
um alinhamento dos paises mais desenvolvidos na
area.

Vantagens do ac¢o cortado e dobrado
e Reducao de perdas de aco

Com esse sistema é possivel determinar o
consumo final de aco no inicio da obra, reduzindo
perdas, jA& que o0 consumo € definido
antecipadamente.

e Diminuicdo de custos

Vocé pode abrir mao de equipamentos,
ferramentas e bancadas para corte e dobra, utilizando
racionalmente a mdo de obra, tendo economia de
custos e eliminando o desperdicio de aco.

¢ Racionalizacdo do canteiro de obras

Disponibiliza, para outros fins, 0 espaco utilizado
para estoque de barras, instalacdo de equipamentos
e bancadas para corte e dobra.

e Aumento da produtividade

Com a substituicdo dos métodos artesanais pela
tecnologia de ponta vocé tem pontualidade na
entrega dos kits de montagem e uma programacao
mais adequada dos servigos de armacao e colocagdo
na forma.

e Perfeito gerenciamento na execucdo das
estruturas

Vocé programa nas etapas estruturais da obra, de
acordo com o cronograma executivo e com datas de
entrega definidas.Além disso, o sistema fornece
romaneios detalhados a cada entrega, facilitando a
conferencia no recebimento do a¢o na obra.

Na tabela 1 pode ser verificado que héa
retorno significativo na utilizacdo de produtos com
valor agregado, “cortado e dobrado” evitando custos e
desperdicios no canteiro de obra.
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Tabela 1 : Comparativo de Custos

Ezperple: alew &8 um prado o8 canduso de 100 &8 aps am 2 meiei
Moo Ew il
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Imprawistos
Total na hra Eg 1996200
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¥eralhdo + L&D | m4 1980080 [C& 50 10 mm - B JEG
Diferenca 12 00% Friee TR0 Pranto # Ohea

Fonte : Gerdau S.A — 2003

CONSIDERACOES FINAIS

Mediante as alternativas proposta neste
trabalho, consideramos inovadoras as alternativas
abordadas, sendo portanto o assunto congruente que
vai de encontro a opinido de uma das maiores
autoridades mundiais de ago para construcado civil.
Além disso consideramos que o produto com valor
agregado financeiro, contribui também com valores
sociais.

O gerenciamento de processos pode
funcionar para o profissional como uma ferramenta,
gue lhe auxilie na tomada de decisdo ao confrontar
as necessidades dos clientes, com os dados gerados
pelas atividades, identificando as que agregam valor.
Consequentemente, pode o profissional da industria
da construgdo civil agir buscando eliminar custos
desnecessarios, otimizar atividades, aumentar
gualidade de servigo, obtendo com isto, incremento
de valor para os clientes externos bem como os
internos.
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