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Vivemos em um periodo de assombrosas
inovacdes tecnoldgicas, oportunidades
econdmicas sem precedentes,
surpreendentes reformas politicas e intenso
renascimento cultural. Com base nessa
afirmativa o objetivo deste trabalho de
graduacgao € servir como um roteiro pratico
para aplicagédo do planejamento estratégico
a Empresa Junior Univap para que seus
futuros gestores possam prepara-la para os
desafios iminentes. O  planejamento
estratégico € uma ferramenta efetiva na
gestdo estratégica, que consiste nas 5
etapas descritas a seguir:

18) Definicdo da missdo do
negocios;

22) Analise dos ambientes interno e
externo;

Analise SWOT, forcas e
fraquezas, oportunidades e ameacas;

3?) Definicdo de metas, estratégias
e programas;

Definicao de prazos, o que
se deseja alcancar e implementagdo de
programas de apoio.

42) Implementacéo;

5%) Feedback ou Controle.

Acompanhamento dos
resultados obtidos.

No caso da Empresa Junior Univap, demos
maior importancia para analise dos
ambientes, por acreditarmos que trata-se
da parte mais dificil de todo o planejamento
estratégico, e também fizemos propostas
de melhorias como resultado da analise
ambiental.

Resultados encontrados na analise dos
ambientes

A missdo da Empresa Junior Univap ja
estava previamente definida, que ¢é
Preparar alunos para que se tornem
empreendedores de sucesso através da
prestagdo de servigos de qualidade para
nosso clientes e comunidade.

Primeiramente analisamos o ambiente
interno, ou seja o que dentro da Empresa
Junior é tido como um ponto fraco € o que
€ um ponto forte, para chegarmos aos
resultados expostos a seguir usamos uma
lista de verificagdo, na qual dividimos a
empresa em setores para logo apoés
classificarmos esses setores como pontos
fortes e fracos:
Pontos Fracos

> Falta de visdo de longo
prazo;

> Falta de tempo e
recursos;

> Dificuldade na

identificacdo da missao;
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Falta de estratégias

competitivas;

Estrutura
organizacional fragil e
suscetivel, anualmente, a troca
de gestao;

Falta de
comprometimento dos

participantes.

Pontos Fortes

Ter apoio de
professores altamente
qualificados para execugédo de
consultorias;

Existéncia de Recursos
Humanos  (estudantes) de
interesses  diversificados e
qualificados a nivel Junior;

Devido sua finalidade
académica pode oferecer aos
seus clientes precgos acessiveis.
Ja na analise externa, fizemos o
levantamento dos NOSSOoS
principais concorrentes, o que
desejam nossos clientes, e
como estd a economia no
ambito de servigos, chegamos
as seguintes oportunidades e
ameagas:

Oportunidades

Criar novos
servigos que agreguem valor a
empresa

Oferecer ao
cliente o retorno esperado

Necessidade
de uma maior profissionalizagao
das organizagdes, diante um
mercado cada vez mais
caracterizado pela
competitivdidade.

Escassez de
organizacéo que prestam
servigos de consultoria a micro,
pequenas e médias empresas.

Ameacas

Crise e
instabilidade da  economia
nacional. Os constantes planos
de estabilizacdo econbmica,
estdo levando pais a uma
acentuada recessao, podendo
ocasionar um a escassez de
recursos destinados a atividade
produtiva.

o

Instituto de Pescguisa ¢ Desenvolvimenta

> Aceitagdo do
mercado: credibilidade dos
servigos prestados por alunos.
> Concorréncia
de profissionais liberais e
consultorias menores.
O préximo passo é a definigao

de metas estratégias e
programas, nesse ponto
decidimos propor mudangas

dentro da Junior Univap, como a
implantagao de:

> Ferramentas
que auxiliem na execugdo dos
trabalhos: Groupware, mailing
list e telemarketing.

> Implementacga
o de novo servico: Central de
Estagios.

-> Bem como a
formacao de aliangas
estratégicas com outras
empresas.

Quanto a implementacao e o controle, nao
o fizemos, mas temos certeza de que os
futuros gestores da Junior poderdo com
base no estudo aqui desenvolvido
implementar nossas propostas de
melhorias, assim como acompanhar os
resultados obtidos.

Este € um documento que devera balizar
as acoes da atual e das futuras gestdes da
empresa, tendo sua validade determinada
pelo grau em que sua implementagéo
contribui para o alcance da missao da
empresa. Para o seu sucesso e o da
empresa sera necessario o}
comprometimento, a responsabilidade, a
dedicagdo e a lealdade de todos que
integram e o apoiam a Empresa Junior e a
Univap .



