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RESUMO

A qualidade no processo de recrutamento e sele¢cdo em uma organizacao pode ocasionar 0 Sucesso ou
fracasso da mesma (ambos fazem parte de um mesmo processo: a provisdo de recursos humanos), pois
ela necessita de funcionarios que se adequam com 0s requisitos exigidos pelo cargo vago e que possuam
um espirito de desenvolvimento continuo. O administrador de recursos humanos tem uma dificil tarefa, pois
apenas munido de técnicas de selecdo, procura entrevistar e avaliar candidatos, conciliando suas
caracteristicas, aspiracdes, aptidoes e habilidades com os interesses da empresa, levando em consideragéo
gue nédo é possivel avaliar totalmente o potencial dos candidatos, devido a presséo que eles estédo sofrendo
no momento da entrevista e levando em consideracéo que seu comportamento € situacional. E também
necessario escolher corretamente o meio certo para atuar, conforme a necessidade da empresa € vantajoso

buscar funcionarios no meio de recrutamento externo, interno ou misto.

INTRODUCAO

O recrutamento é a “porta de entrada” a uma
organizacdo. E importante administrar bem esta
porta, para ndo levar a organizacdo a
mediocridade ou ruina. E importante garantir que
haja sempre um espirito de desenvolvimento
continuo dos profissionais.

O explanard o tema recrutamento e selecao,
salientando as caracteristicas buscadas em um
candidato, os meio de recrutamento existentes,
as técnicas de sele¢do e o universo da grafologia,
mostrando a importancia de um processo de
selecéo eficaz.

O objeto de estudo estd presente através de
textos e fluxogramas explicativos que dizem
respeito aos temas anteriormente propostos.

O QUE UM ENTREVISTADOR BUSCA EM UM
CANDIDATO

Veracidade dos fatos apresentados, certo grau de
conhecimento sobre a cultura da empresa e de
sua futura posicdo dentro deste contexto,
motivacdo com a fun¢do a desempenhar, nao

com o cargo em si, candidatos que encarem
novas propostas ndo como problemas, mas sim
como desafios, profissionais com antecedentes
de sucesso e projetos de vida encarados por ele

MEIOS DE RECRUTAMENTO: EXTERNO,
INTERNO E MISTO

Recrutamento é um conjunto de técnicas e
procedimentos visando extrair candidatos
potencialmente qualificados para ocuparem
cargos dentro da empresa.

O recrutamento externo consiste em preencher
vagas com pessoas entranhas a organizagao.
Este processo € lento e ndo é possivel avaliar as
referéncias profissionais do candidato, além de
altos gastos com pessoal e divulgagéo, porém os
salarios pagos pela organizagdo podem ser
menores, visto que o candidato ndo conhece a
politica da empresa.

Recrutamento interno consiste em valorizar
talentos, por quando ha uma vaga a empresa
procura preenché-la remanejando seus
empregados. E um processo rapido em com
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gastos menores, porém com necessidade de
aumento de salarios aos candidatos aprovados.
Recrutamento misto é considerado o mais ético
de todos, pois oferece horizontes aos funcionarios
da empresa e desafios e oportunidades em outras
organizacoes.

TECNICAS DE SELECAO

As técnicas mais utilizadas em sele¢cdes sao
cinco, e dentre destas podem haver modificagdes:
entrevistas, provas de conhecimento ou
capacidade, testes psicométricos, testes de
personalidade (como a grafologia) e técnicas de
simulagdo. Geralmente, aplica-se mais de uma
técnica de selecdo, em um processo sequencial
cujas alternativas disponiveis sdo bastante
variadas. No processo sequencial, cada técnica
de selecdo aplicada apresenta um estagio de
decisao para se verificar se o candidato passara a
técnica seguinte, pode-se optar por selecao de
estagio Unico, sele¢do de dois estagio ou selecéo
de trés estagios, conforme os fluxogramas 1.1,
1.2el.3.
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Fluxograma 1.2 Exemplo de um sistema de
selecdo de dois estagios.
Fonte: CHIAVENATO, 1999.
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Fluxograma 1.1 Exemplo de um sistema de
selecao de estagio Unico.
Fonte: CHIAVENATO, 1999.
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Fluxograma 1.3 Exemplo de um sistema de
selegédo de trés estagios.

Fonte: CHIAVENATO, 1999.
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A grafologia € uma ciéncia que analisa a
personalidade através da grafia do individuo. Se a
grafia permitir € possivel identificar mais de 300
diferentes caracteristicas, tais elas como: analise
de competéncias, talentos, temperamento, ética,
educacéo, sinergia, entre outras.

Mesmo sendo uma técnica antiga as empresas
ainda hoje recorrem a grafologia em seus
processos de selecdo para identificarem
caracteristicas de cada individuo.

Na verdade ndo existe um método de selecdo
totalmente eficaz, o desempenho dos candidatos
varia conforme as situacdes. Cada organizacao
possui atividade e necessidades singulares, e o
papel do administrador de recursos humanos é
mensurar os dados e aplicar os processos de
sele¢do de acordo com as variaveis existentes.

CONSIDERACGOES FINAIS

O entrevistador busca no candidato a verdade e
da preferéncia aos que conhecem a cultura da
empresa e conseguem enxergar a fung¢do que
desempenhara dentro da mesma, os meios de
recrutamento trazem consigo vantagens e
desvantagens, cabe ao administrador identificar o
melhor meio e atuar. Existem técnicas de selecdo
que sdo consideradas as melhores para
identificar as caracteristicas de um candidato,
como: entrevistas, provas de conhecimento ou
capacidade, testes psicométricos de
personalidade e simulagbes, uma técnica ainda
muito utilizada é a grafologia, pois € uma ciéncia
que analisa a personalidade através da grafia. E
finalmente, ndo existe um método de selecdo
100% eficaz, isto devido as caracteristicas e
necessidades singulares que cada organizacdo
possui.
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